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Application de [lIntelligence Economique dans un Ssteme
d’'Information Stratégique universitaire : innovation par le

processus de modélisation des acteurs

Mots clés: Intelligence économique, nouvelle gouvernance wesgersités, systeme d’information
stratégique, systéme organisationnel, modélisatésnacteurs, entrepbt de données.
Key words : Economic intelligence, new governorship of tilversities, strategic information

system, user modeling, datawarehouse.

Résumé : Nous abordons une nouvelle gouvernance des uniégren empruntant le processus
d’intelligence économique pour faire évoluer unt&yse d’information universitaire en un systeme
d’'information stratégique universitaire. Par natomtribution, nous étudions les processus propres a
I'organisation, les processus propres a I'enseigeglies processus propres a I'étudiant pour meeléli
les utilisateurs d’'un systéme d’information strégég universitaire. La description des ressources
documentaires inspirée en partie des observatieria dmillenial generation» et la modélisation des
acteurs montrent aujourd’hui la complémentaritédax univers : les mondes de I'indexation et les
mondes du décisionnel reliés par les entrepbtodeéks.

Abstract : We approach a new governorship of the universibigsborrowing the process of
intelligence economic to make move a universityolinfation system in a university strategic
information system. By our contribution, we studhe tprocesses suitable for the organization, the
processes specific to the teacher and the procegsesfic to the student to model the users of a
university strategic information system. The dgstwh of the documentary resources inspired partly
by the observations of the “millenial generationhdathe user modeling show today the
complementarity of two universes : worlds of thdaring and worlds of decisional connected by the

datawarehouses.



l. Introduction
Par ce papier nous proposons de répondre a laimuestn quoi la mise en place d'une

application d'intelligence économique permet-ellaa université d'innover ?

Nous abordons la modélisation de ['utilisateur dpoint de vue systémique et cybernétique
par rapport a un systéme d’information universitaitne nouvelle gouvernance des
universités en empruntant le processus d’inteligeéconomique permet de faire évoluer un
systeme d’information universitaire en un systermdarmation stratégique universitaire.
Apres avoir rappelé dans un premier temps notrél@mmatique, nous développerons nos
propositions autour de deux points spécifiques &enoontribution : a savoir comment
certaines démarches nous ont amenés a raisonneniaux pour l'urbanisation d’un
systeme d’information universitaire et comment pensn modéle de l'utilisateur en nous
attachant aux processus propres a I'organisationpeocessus propres a l'enseignant et aux
processus propres a I'étudiant dans un contexteersgiiaire. Notre contribution participe a la
phase de modélisation pour aboutir & un modéleébRtUBE, modéle que nous exploitons
dans une expérimentation dont nous restituonsolieslgsions en troisieme partie de ce papier
avant d’exposer comment I'expérimentation a pextasnéliorer notre modele pour le mettre

en ceuvre dans une application a I'aide d’'un progluibpen source.

[I.  Problématique

Notre problématique formulée selon les questiongastes :«Entreprendre une démarche
d’intelligence économique dans I'amélioration d’'usysteme d’information permet-il
d’améliorer les prestations offertes aux usagensnd’ université et d’optimiser les services
afin d'arriver a satisfaire ses utilisateurs 2t «Comment intégrer la représentation de
I'utilisateur dans un systéme d’information stratfge universitaire ?>guide notre démarche

pour atteindre les objectifs définis dans notredtiypse de départ.



Il.1. Hypothése

L’hypothese de notre étude consiste a montrer sjuegus recourons a la modeélisation des
utilisateurs en amont de la conception d’'un systdimdormation (Thiery et David, 2002),
nous aboutissons a une amélioration de la satisfades usagers du systeme d’information.

Cette hypothese s’applique dans un cadre univiesita

[I.2. Enjeux

Nous avons remarqué plusieurs enjeux qui vont eeufade la spécification de notre
problématique. Les étudiants ont pour but de réusmpprendre mieux, autrement,
efficacement par la construction d'un projet prefesnel qui doit les aider a trouver un
emploi (Peguiron et David et Thiery, 2003). L'ingtion du parcours et des compétences de
I'étudiant contribue a accéder a un stage ou a mpla@ en France ou a I'étranger.
L’enseignant passe du rble d’enseignant a celuitdia. Il s’agit de corréler les besoins des
étudiants et les besoins des enseignants. Les athaiions gagnent a diffuser et partager les
informations pour résoudre des problémes, échategepoints de vue, reproduire ou innover.
Par ailleurs, on constate que l'usage qui est daitl'information trouvée reste le point

aveugle ; cette constatation nous oriente vergdagsition d’'un systeme d’information ou

I'acteur évolue dans un systéme d’information dumlatif.

11.3. Objectifs

Le Systeme d'Information de I'Université est compleet hétérogene. Il est constitué d'une
juxtaposition d’applications. «L’éclatement deshigalogies se traduit par une multiplication
des degrés de liberté pour créer des applicatiBfesandat, 2005). Ce phénomene accroit les
difficultés pour les systemes d’information qui sopensés en termes de processus
transversaux. Comment en nous appuyant sur le ggosale I'Intelligence Economique nos

idées pour modeéliser les Acteurs de I'Universiténptent de créer de la valeur au sein de



l'université ? Les technologies permettent de repetes Systémes Organisationnels ou les
acteurs passent du réle de «consommat@urformation au role de «passeur» d’information.
Qu’entendons nous par approche systémique et ddtigue d’'un systéme universitaire ?
Selon un point de vue épistémologique la systémiggteune méthode qui envisage les
éléments d'un systeme complexe, les faits, norisadééament mais globalement, en tant que
parties intégrantes d'un ensemble dont les diftereomposants sont dans une relation
d'interaction et de dépendance réciproque. La oghigue du grec kubernan qui signifie
diriger, est une science fondée en 1948 par le énadlicien américain Norbert Wiener. Ce
sont les sciences et les technigues des systépabkleal'autorégulation programmée grace a
des processus de réception et de traitement deritiation, et a des boucles de rétroaction.
Dans ce qui suit nous allons voir comment compléter analyse cartésienne par une analyse

systémique pour rendre compte de la dynamiqueydtsnses d’information.

[ll.  Propositions

[11.1. Contribution

La conception de systeme d'information stratéginéeessite une démarche de conception
particuliere et une modélisation complexe. Une @€tsdr les fonctions, les usages et les
besoins des utilisateurs participe a la représentate |'utilisateur du systeme d’information
universitaire. La classification des utilisateuetos leurs activités sur le systéme aboutit & des
constatations qui les font passer au rang d'«aste@e cadre théorique et méthodologique
participe d’'un courant «orienté activité» (ThivattBouzidi, 2005) qui prend appui sur un
paradigme «orienté usages».

L’'université est notre domaine d’application : sEsnposants constituent des concepts de
base. La modélisation des ressources documenggtirasmodélisation des utilisateurs sont

nos objets de recherche. lls constituent des cosicegnipulés.



l1.L1.1. Premiére démarche : analyse de listes deftlision autour de I'IE *

Pour enrichir un état de I'art sur I'IntelligenceoBomique, une étude de listes de diffusion
permet de repérer les tendances émergentes, &gsades réseaux, les parutions d’ouvrages
et les conférences ou colloques autour d’événemsetsrapportant a [IIntelligence
Economique. Cette étude révele que les universa@scours des années, représentent
régulierement le nombre le plus important d’orgargar d'événements et s’organisent pour
mettre en place des formations [26] et des réfiennétier (Juillet, 2005) autour de I'lE. Par
ce biais nous montrons également que l'intelligermmomique est un processus qui couvre
plusieurs champs de fagon transversale. Nous nsetiorperspective les thémes abordés lors
de ces événements selon quatre concepts qui Emtendances, lI'information, les outils et
la représentation autour de lintelligence éconamaig- intelligence économique a forte

connotation «gestion des connaissances». Deux satlaetion sous tendent les relations

entre concepts et themes : collaborer d’abord, pauiager.

Idée: Actualité
Expérience Niveau national. internatior
Gestion de crig¢ Protectior
IE
KM

Traitement des donné

Cartes heuristiaur

Cartes d’Oraanisation d’idé

Partager
Outils Représentation

Figure 1 : Mise en perspective des themes des Iste diffusion et groupes de discussion

L|E : Intelligence Economique



l.L1.2. Seconde démarche : analyse des utilisatesitors de la RF
Une étude sur l'analyse des pratiques et des temdattes utilisateurs lors de la recherche
d’'information sur Internet permet de mettre en émik plusieurs points. La recherche
d’'information devient performante aprés connaissat& la typologie des différents systémes
de recherche. Cette typologie favorise I'adoptiamd méthodologie de recherche que nous
avons mise en évidence et qui repose sur la métteslelP que nous caractérisons par les
systemes Pull, Push, Prospective et Peer to pesrmise en perspective de cette
méthodologie de recherche met en relief l'utilisatéors d’'un processus de recherche
d’'information qui se décline selon trois niveauxprocessus de recherche, systeme de

recherche, outil de recherche.

Outils de Outils de
navigation Pull Push messagerie

Outils de Prospectly Outils de
partage veille

&outil>  €systéme> €« processus > &systeme>» <€outil>

Figure 2 : Mise en perspective de la méthode des digclinée selon 3 niveaux : processus, systeme,ilout

La méthode des 4P permet de dissocier les proceklsuscherche d’information sur un

systeme d’information.

11.1.3. Deux démarches en faveur d’'un raisonnemenpar niveaux
L’état de I'art complété par la nécessité de digsdes processus de recherche d’information
par rapport & un systeme d’information montre guagelligence économique du point de vue

«action» est une suite de «processus» ou toutegtdg®s sont en «interaction». Par la

2RI : Recherche d’Information



dissociation, nous mettoms évidence un raisonnement par niveaux. Nousndistns dans

le cadre de notre étude trois niveaux : le nivaeteur, le niveau administratif et le niveau
enseignement.

Le niveau acteur permet une premiere typologie des acteurs auteud dlasses, qui fait
apparaitre des étudiants, des enseignants et asistdatifs.

Le niveau enseignemenpermet d’identifier des bases «référents» corrédées les acteurs
préecédemment identifiés : des bases de cours pligtinées aux étudiants, des bases de
références au service des enseignants et desdmmdes réglementaires a la destination des
administratifs.

Le niveau administratif recense des données relatives a la situation @&trative de
'acteur étudiant, des données relatives a la tsitnadministrative de I'acteur enseignant et
des données de gestion administrative et finanalese étudiants, des enseignants et des
formations utiles a I'acteur administratif.

De fagon pragmatique «théorie», «méthode» et «nsadi®n» nous permettent de

caractériser nos objets de recherche.

11.1.4. Théorie
Par la «théorie», nous voulons démontrer I'hypathds notre problématique. Nous pensons
gue si nous prenons en compte un certain nombkénaadts propres a l'utilisateur en amont
de l'urbanisation d’'un Systeme d’Information notesvaillons a une meilleure satisfaction de
'usager. Pour ce faire nous passons en revue riesegsus propres a l'organisation, les

processus propres a l'enseignant et les processpeep a I'étudiant.

I11.1.4.1.  Processus propres a I'organisation
Nous étudions les processus propres a l'organisasious l'angle de la Gestion des

Connaissances et de I'Apprentissage Organisatiobeeladministrations réalisent que, plutot



gue retenir I'information, elles gagnent a la ds#fu pour résoudre des problémes, échanger
des points de vue, reproduire immover. Innover est probablement I'étape la plifscde :

des études ont été menées pour prouver qu'a tdéte nouvelle qui n’émerge pas de sa
propre imagination, l'individu a une forte tendarcelire «Non» et a s’'opposer d’emblée.
C’est pourquoi certaines entreprises adoptent tratégie qui consiste a mettre les personnels
autour d’'une table qui expriment leurs idées libeatren évitant au maximum de se censurer
mutuellement. C’est d’ailleurs, un exercice qui gsindement facilité dans les forums de
discussion via le net ou il est possible de fabstraction des réactions morphologiques des
interlocuteurs qui de ce fait peut influencer lscdurs. Les participants ajustent leur propos
par rapport aux réactions du visage, des attitadeekeurs interlocuteurs ; attitudes que I'on
regroupe sous le terme de kinémimique. Pour exeffgd@sell, 2003) développe dans son
article un service appelé le club IE dont le precide fonctionnement repose sur le
brainstorming. L'intelligence économique telle qiéveloppée au sein de Giat Industries
passe par deux fondamentaux : I'émergence d'urezieoge collective des enjeux de I'lE et
la création d'une capacité de mobilisation et d@tgiion des ressources disponibles.

Au sein de certaines administrations, des décidestiment que le pouvoir glissera de celui
qui a la possibilité de retenir I'information a aetui saura diffuser l'information, dans des
conditions satisfaisantes de pérennité, des infoomafiables, précises, et adaptées a chaque
demande spécifique.

Développons quelques principes sur la Gestion desm&ssances : les connaissances sont un
aboutissement de savoir et de savoirs—faires asiaasalysés, capitalisés, partagés au sein
d'un groupe afin doptimiser, d’innover, de proges Les différents niveaux de la
connaissance renvoient a des corrélats techniqguessavoir-faire, le savoir-produire, le
savoir-penser. Gérer les connaissances, c’'est lgéreinscription documentaire c’est-a-dire :

définir des langages et des formats d’expressiéfinid des conditions techniques d’écriture



et de lecture, constituer une tradition de lectate d’appropriation, constituer une
communauté de lecteurs qui se transmettent et foemtéa connaissance. Dans un contexte
d'Apprentissage Organisationnel les acteurs réefiti lesinformations acquises pour traiter
des données nouvelles de I'environnement. Les ctiul'organisation ne se limitent pas a la
consommation d'informations, ils sont égalementdpeteurs d'informations pour favoriser

les échanges et pérenniser la capitalisation dezatssances.

I11.1.4.2.  Processus propres a I'enseignant

Pour aborder le contexte de I'enseignant dans pacesnumérique de travail reprenons une
citation de Joél de Rosnhay : «Avec la pratiquerdesaux, le professeur peut se transformer
en passeur, plutét que se cantonner dans sonradlgidnnel de pasteur». L'enseignant est
placé a la fois dans un environnement d’innovat&inaussi dans un environnement
réglementé auquel il doit se conformer. L'enseigrédabore un cours en s’appuyant sur des
textes d’habilitation, processus qui lui suggers idées. L'enseignant développe ses idées au
sein de formations. Des veilleurs du ministere deelle observent I'évolution de ces
formations en utilisant les textes d’habilitatidDe processusycliqgue entre élaboration de
cours de I'enseignant et prise en compte par desrexdu ministére constitue un enjeu
important lors de la réforme du LMour I'habilitation de formations diplémantes dans
l'université. Cet état s’exprime dans un contex¢ecdncurrence entre les universités. A cette
situation de concurrence vécue par les enseigr&ajsute une autre problématique qui
touche l'accés au savoir. Les étudiants ont désertagpossibilité d’atteindre des bases de
cours en libre accés sur la toile. Sur un plantioglael, cela aboutit a des modifications du
réle de I'enseignant. Il passe du role d’enseigraamelui d’auteur et de ce fait acteur du
systeme en phase de production. Il se voit égalenesrforcé dans son role d’expert ou |l

hY

pourra alors aider a valider ou invalider les infations trouvées par les étudiants eux-

3LMD: Licence, Master, Doctorat.
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mémes. La prise en compte de ces enjeux constleuis des besoins propres a I'enseignant
et au responsable de composante révélés en amtantaoleception du systeme d’information.
Les processus propres a I'enseignant aide a letéaiser comme Auteur/Acteur/Producteur

du Systeme d’Information Stratégique.

111.1.4.3. Processus propres a |'étudiant

Nous nous intéressons aux processus propres diidtypar I'observation de leurs capacités
cognitives. Par une étude menée en 2001 sur le avempent d’étudiants dans une salle
multimédia, nous mettions en évidence les tendaatéss pratiques des étudiants lors de
'usage d’'une station de travail. Notamment nousras/ pu mettre en évidence I'utilisation
importante de plusieurs outils en méme temps, aagghénomeéne de zapping. Les étudiants
naviguent, ont recours a plusieurs messageriggmshat dans la grande majorité d’'un compte
de messagerie instantané et discutent simultanémwentd’autres internautes. Dans le cas ou
un utilitaire est absent de la station, ils saveintle trouver sur la toile et linstaller. lls
s’entraident mutuellement dans les situations gjuié maitrisent pas. On note plusieurs traits
de caractére importants. Par exemple ils font @aliun esprit d’autonomie, de créativité et
de contribution. L'utilisation de ces outils tendfavoriser et a développer ces capacités.
L'observation de la jeune génération ou la «mibéigeneration» ou encore la génération du
troisieme millénaire au travers de deux types d& jgarticipe a la modélisation de I'acteur
«étudiant». Nous avons été interpellée par lestesanagic» et la quantité d’informations
contenues sur un micro support a I'image des nddasées que I'on pourrait définir autour

d’un profil d’utilisateur. Décrivons une carte sdiahgle d’'un micro contenu :
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Combinaison des 2
notions = codt tot;

N
Identité T ) '
Notion de Notion
coli: man: d’'obligatior
g Support a
'imagination.
N'a pas effe
[ N
v dans les reall

Type de la carte
Créature

Rituel
/ Ephémere

Enchantement
Artefact ok
Valeur de la carte
Combinaison selon le créateur du
des 2 notions jeu +
= Mention d’éditior

Caractere de
la carte

N Race=sous Fipat ke

categon Juranne o ooy, 1 vou e oppanonts gg;féispgfgpﬁ
control no creatures, Kezrerdri deals 3 la cart
¢ damage to you.
Force Enduraice
lllustrateu h'd

Caractéristique physique dans le cgs
d’un personnac

Figure 3 : Informations sur un micro contenu

Pour mémoire les cartes magic sont apparues darenteées 1980. Résumons en quelques
phrases comment elles sont utilisées. Toutes lgescanagic tournent autour du méme
scénario : deux sorciers ou plus s’affrontentiriisoquent des créatures qui combattent pour
eux, lancent des sorts bénéfiques ou maléfiquebut.étant de réduire les points de vie (20)
de ou des adversaires a zéro. Ces cartes fontidonde support d’information pour
représenter les sorts lancés. Les informations retetives a la fois a des concepts (support a
imagination, notion d’obligation), ce qui leur fére un niveau d’abstraction et concernent

aussi des caractéristiques concretes (identitépmate codt, type de la carte, race, sous-
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catégorie, force, endurance). La combinaison d&ioes notions constitue des informations
supplémentaires. Sont ajoutées sur cette cartefdesiations qui donnent des indications sur
la carte en tant qu'objet (valeur de la carte,stlateur, mention d’édition). Toutes ces
informations font fonction de métas données quitd noment au cours de la partie donnent
des informations en lien avec le contexte du déroeht du jeu. Les joueurs évoluent dans un
environnement bati et maitrisé par eux-mémes. Au de jeu, ils pratiquent le «trock» - on
observe que cette notion d’échange crée un nowgitus qui dépasse le cadre de la vie
virtuelle pour la «millenial generation». Par l@éntmédiaire de cartes magic les individus
appartiennent a un groupe, ce qui leur conféredlm social. Nous remarquons que ce jeu
détient sans le support de I'informatique tousasgects d’'une vie virtuelle qui procurent des
sensations d’appartenance a un groupe, de congieétetoire, d’échec et de partage.

Isolés, face a leur station, de retour dans leyerfd Ce sont ces types de sensations que les
joueurs tentent de prolonger pour devenir alorgrsBéxpression consacrée des homazapiens
voire des homomédiatis. Attardons-nous sur le qunde jeu en réseau qui fait appel aux
capacités cognitives précédemment décrites, c@&gaqiti s’enrichissent dans des situations
de jeu partagé et a distance. Souvenons-nous @esigrs jeux sur PC apparus dans les
années 1990 tel le jeu Ultima Online par exempks premiéres versions étaient en mono
poste. Les joueurs agés entre 15 et 20 ans agpettpie en quéte de jeu en réseau déplacaient
leur micro-ordinateur pour développer des mini-aése afin de jouer a plusieurs. Nous
pouvions dénoter la un fort esprit d’initiativedst construction, avec le souci de partager des
instants forts. Accessible a partir de 1997 viatétnet, nous avons pu voir alors s’organiser
des communautés qui avaient a leur dispositioreurayec un environnement treés élaboré et
des portails dédiés riches en informations surli@on du jeu. Pour résumer la thématique
du jeu Ultima Online, nous pouvons dire que c’ew wirtualisation de la vie ou il s'agit de

faire vivre et progresser des personnages appattandes guildes dans un nouveau monde.
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Entrainement physique, alimentation des personnasestication d’animaux, combats,
constitution de guildes sont les principales a@s/idu joueur qui peut s’identifier a son
personnage.

Par rapport aux cartes magic les informations masksdisposition du joueur s’enrichissent
de nombreux items comme par exemple des histori¢pistoriques des objets possédés,
historigues des forces acquises), des fiches métiss informations d’appartenance a une
guilde. Les joueurs évoluent dans une micro socitése coétoient différentes castes.
L’environnement du jeu comporte un espace ou éwmblles personnages sur des cartes
géographiques avec la possibilité de zoomer sureddsoits. Les personnages discutent en
temps réel, sauvegarde automatiquement leur martiée serveur d'Ultima Online. Pour les
joueurs avertis, ils ont la possibilité d’'effectelés macros et interviennent directement sur la
partie cliente du logiciel. Par exemple, s’il estugieux ou un peu tricheur le joueur est en
mesure d’intervenir sur les scripts pour faire @eanartificiellement son personnage. Les
joueurs sont dans un monde trés visuel ou l'imagen@ imprégnance forte au sein de
«rooms» qui rassemblent les guildes et illustrestricrocosmes par affinités.

Ces observations complétent nos premiéres remasgudses capacités cognitives des jeunes
gens nés apres les années 1980. lls sont en nis@@mbiner de nombreuses informations
de différents niveaux d’abstraction. lls font appeldes informations textuelles, sonores,
imagées lors de leurs activités ludiques. lls fFgient les fonctions d’interactivité
(télécharger, discuter) et apprécient de pouvare fappel a leur créativité. Les rooms ou
espaces partagés illustrent le contexte de leumpltbaction.

Si nous nous tournons outre atlantique notre ddmaest confortée par les travaux de
recherche entrepris par (Sweeny, 2005) qui faittreffce a un article paru dans
« strategy+business », ou (Prensky, 2004) donnecamseil avisé aux entreprises qui

cherchent a se réorganiser pour devenir plus weacti/oici rapportés certains de ses propos :
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demandez I'avis aux plus jeunes, ces «indigenasuchérique» qui, a 25 ans tout au plus, ont
pres de 10 000 heures de vol sur des jed&o, envoyé et recu plus de 200 000 courriels et
messages instantanés. «Cette génération est pus appsorber I'information et prendre des
décisions rapides, au multitaiches et au calculllpbea que les «immigrants du numérique»,
ces vieillards agés de plus de 30 ans. C’est dopea d’eux qu'’il faut trouver les sources de

la transformation des entreprises.

.1.5. Méthode
Nous prolongeons I|'étude théorique par un systemecldssification des acteurs. Cette
méthode fait émerger des besoins, des fonctiodssetctivités propres a des types d'acteurs
d'un systeme d’information. Nous proposons de msgméer l'utilisateur ainsi RU =
(T,B,F,A) ouT est le type d’acteuB sont les besoind; sont les fonctions eA sont les
activités des acteurs (Peguiron et Thiery, 2004uNutilisons le formalisme UMLpour
modéliser les types d’acteurs. L'étape de modédisatle classes d’objets permet de faire
apparaitre des attributs et des valeurs. La «méthatbrrespond a une phase plus
pragmatigue qui nous permet de lister, comptessdiar des éléments propres a nos objets

de recherche pour en faire émerger des caraciiiesti

I11.1.6. Modélisation
La «modélisation» s’appuie sur les deux phasestgdedtes pour réduire ou transformer les
objets de nos recherches a une taille gérable pearésenter la réalité (David, 1999).
Comment penser un modele par rapport aux acteurardeersité ? Nous sommes amenée a
penser un modele de I'acteur dans un contexte elutédn constante du point de vue des
réformes de I'enseignement, de la conformation eletuet future de l'université, des

technologies informatiques, des normes et des atdadViennent prendre place dans ce

contexte des considérations économiques. D’une Ipacb(t de la documentation est en

* UML : Unified Modeling Language/Langage unifié pda modélisation.
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augmentation constante, par ailleurs Google seipose sur la proposition d’ouvrages en
texte intégral et a pour ambition «de donner naissaa la médiathéque universelle»
(Reynaud, 2005). Le moteur de recherche Googlereshesure de donner satisfaction aux
questions : Qui ? Ou ? Quand ? Il répond moyenneenknquestion : Comment ? Il n’est pas
en mesure a I'heure actuelle de répondre a laiquesPourquoi ? Toutefois Google procéde
a des alliances notamment avec I'éditeur amériddey qui laissent supposer que «Google
se met au reporting» (Renaud, 2006). Ce contexteofgique et technologique permet de se
distancier du «modéle catalogue» pour I'émergeridéats autour de «systéme d’information
communicationnel» ou nous glissons d’'une scienaitexf & une science en train de «se faire»
et de «se dire». C'est dans ce contexte que naiEsemodeéles alternatifs voire les modéles

palliatifs.

111.2. Modeéle RUBI3

L’entrep6t de données permet de rendre «intell@enies données et c’est en cela qu’elles
deviennent des informations stratégiques. Il s’diffrir des vues orientées acteurs. Nous
montrons comment il est possible d’améliorer laréspntation des utilisateurs pour la
fabrication des bases métiers et aboutir & un reoft¥mel, nommé RUBI(Peguiron et
Thiery, 2005), qui signifie {Représentation deslisditeurs et de leurs Besoins en Information
lors de I'Interrogation aprés Identification}. RUBbermet de donner des vues différentes du
Systeme d’'Information Stratégique aux difféerentears. L'idée est d’intégrer le modéle de
l'acteur parmi les métas données de I'entrep6t aicdde construire les bases métiers
automatiquement selon le profil de la personnajadbe il est destiné. La prise en compte de
RUBI® pour la réalisation du profil utilisateur va derpaavec la construction de I'entrepot de
données dont nous résumons les différentes étapesogs intéressent par I'acronyme
RUBICUBE qui signifie {Récupération, Utilisateur,eBoins, Identification, Classification,

Usinage, Bases métiers, Enrichissement}. La symbelide I'image fractale qui transparait
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au travers de cet acronyme permet de renforceg¢d’ide I'imbrication entre entrep6t de

données et utilisateur dés la conception ou I'avngtiion du systéme d’information.

Y
N

Récupération
Utilisateur
Besoins
Identification
Classification
Usinage

Bases métiers
Enrichissement

N

Représentation
Utilisateur
Besoins

Information
Interrogation
Identification

Figure 4 : Imbrication de RUBI® et RUBICUBE

[11.3. Processus de modélisation

Pour comprendre les objectifs de notre modeéle eixmtis le processus de modélisation qui le
sous-tend. Dans notre cas, il ne faut pas seulefoealiser sur la construction de I'entrepot
de données, mais intégrer l'idée que la réalisatienl’entrep6t de données fait partie
intégrante du systeme d’information stratégiquel’aieiversité. Nous sommes en présence
d’'un systeme complexe — ce qui ne veut pas dirié €gt’ compliqué — mais gqu'’il nécessites
méthodologies appropriées et adaptées pour en eodngr la complexité et agir sur IUR@Shay,
2000)

La prise en compte de l'utilisateur en tant que gelur la conception d'un systeme
d’'information n’est pas un élément nouveau. L'ord@ité réside dans le lien entre les
différentes étapes de notre modélisation : comn?ehe modele passe par une phase de
conception qui permet I'enchainement des étapes pfiar des vues a l'utilisateur. Les
décisions prises par l'utilisateur ont des consegee sur la structure conceptuelle du

systeme. Les vues sont en rapport avec le modelei ¥h schéma qui explicite le processus

de modélisation :
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Struture
concentuell

Figure 5 : Objectifs du processus de modélisation

Notre modele fait I',euvre d'une expérimentationnafi’évaluer les résultats de nos
recherches. Nous utilisons alors I'outil entrepétdnnées (Franco, 1997) pour effectuer nos

analyses.

IV. Expérimentation

Le modele sert de point d'ancrage pour une expétatien en deux phases. Nous nous
appuyons sur I'entrepdt de données pour exploi@giermodéle RUBIpropre a I'utilisateur.

e La premiére phase d’expérimentation (Camu et Ga2004) sur la gestion des
maquettes d’enseignement et dipldmes de 'UFR Mileamis de travailler sur un
véritable cas concret de réalisation d’hypercubes des sources de difficultés non
seulement techniques mais aussi organisationrgpliesela implique. Nous montrons
comment, a partir d'une méme source de donnéest phasieurs cubes distincts en
fonction des acteurs préedéfinis et de leurs bes@osr ne prendre que les
informations essentielles. Nous avons pu constaterdifficultés rencontrées a la
collecte de données que ce soit au niveau tempsivaau format ou au niveau
pertinence. Ainsi, la constitution d’un entrepétdimnées, qui constitue le socle de la
réalisation de I'expérimentation, prend un tempssaterable.

* La deuxiéme phase d’expérimentation (Chaix et \é¢lyise, 2006) a mis en évidence

les difficultés rencontrées pour collecter des dmsnqui peuvent étre confidentielles
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ou sécurisées. Une autre difficulté fut l'uniforatisn des données. Cela permet de
Voir que cette étape est tres importante dansrateation d’un hypercube. Car plus
les données sonprécises, plus I'hypercube s’avérera pertinent.tilisation de
nombreux logiciels de traitement de données esi auge étape importante lors de
cette phase d’expérimentation. Nous pouvons dé@gaaar que cette expérimentation
permet de prendre la mesure des difficultés reméestpour la mise en relation des
différents systemes d’information de l'université.
L’expérimentation met en relief les difficultés guplique la construction d’'un entrep6t avec
la prise en compte du contexte global de l'unitérssocle de systémes complexes. Les
technologies de [lInformation et de la Communimationt permis I'émergence de
nombreuses applications, qui conduisent a un a&sgoient de la complexité de
'organisation du systeme d’information de l'unisig¢é et de sa gouvernance. Ce processus
expérimental permet d'améliorer la modélisationn ddysteme d'information stratégique
universitaire pour lequel nous identifions plusgeniveaux a prendre en compte lors de sa
conception. Nous tentons d'expliguer comment desedla transition entre I'organisation d'un

niveau donné du systéme d’information et les éléséea construction qui le constituent.

[V.1. Amélioration du modéle

Les deux phases de I'expérimentation ont mis edeéwe différentes étapes propres a la
construction d'un entrepét de données. Il s’agit lde«récupération»de données, la
spécification de<sources de données existanied® la phase deretraitement des fichiers»,
du «transfert des donnéeseu «reformatage»de la «création d’'une baseAccess de la
«création d'un schéma»entité/associatign du «requétage»et de la «création des
hypercubes»Riche de nos conclusions pour la réalisation d'oinepdt de données compte
tenu de la structuration organisationnelle du sgyetal’information de l'université, nous

pouvons mettre en évidence que notre acronyme RUBE {Récupération, Utilisateur,
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Besoins, Identification, Classification, UsinageasBs métiers, Enrichissement} propre a
'entrepbt de donnéemélange des procédés de construction appartenant antesux
d’élaboration différents du systeme d’information global de I'Université.

Ce processus expérimental permet d'améliorer laélisadion d'un systeme d'information
stratégique universitaire pour lequel nous idemtsi plusieurs niveaux a prendre en compte
lors de sa conception. Pour rendre compte des goesées sur la structure conceptuelle d’'un
SIS notre processus de modélisation permet de ametir évidence une déclinaison de
RUBICUBE selon : un niveaurodélisatiom, un niveau &pplicatior» et un niveau méta
modélisatiom. Les besoins de l'utilisateur, communs aux tniigaux en constituent le point
d’intersection ou le pivot, que nous résumons pambdéle RUB! propre a I'utilisateur.

Nous allons développer les items des trois niveaux.

Niveau modélisation de RUBICUBE{Repérage, Utilisateur, Besoins, ldentificationassification, Usages,
Bases métiers, Elaboration}

Repérage des données : recensement des donnéaatesistionnées externes, données internes

Utilisateur : représentation de I'utilisateur

Besoins : fonctions, activités

Identification des acteurs : types

Classification des acteurs : catégories, sous-CE&ELO0

Usages des informations : existantes, produitesultées

Bases meétiers ciblées acteurs : vues, fouilles daéhs, analyse

Elaboration d’'une méthodologie : cahier des charges
Niveau application de RUBICUBE {Récupération, Utilisateur, Besoins, Intégrati@pnstruction, Usinage,
Brique, Enrichissement}

Récupération des données : définition des sourdefodhation, des sources de données, des données

des logiciels

Utilisateur : identification par authentificatiomtérrogation

Besoins : recherche d’'information, production d’mfation
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Intégration des données : extraction, retraitemest fichiers, transfert des données, reformatage,
intégration
Construction des indicateurs : déterminer les missjoar rapport aux acteurs, déterminer les obgectif
de ces missions, sélectionner les indicateurgrtésst indicateurs, construire des tableaux de bord
Usinage : choix et mise en ceuvre des outils, affgit® programmes, quelles ont les applications qui
vont utiliser ces données ? Outils de vérificatierla cohérence et de la fiabilité des données
Brique : comment s'intégrer au systeme d’informat®rEt comment ingérer les données en vue
d’analyse et de prise de décision ?
Enrichissement du dictionnaire des données : difinides différents niveaux d’agrégation des
informations, définition des liaisons entre les niées
Niveau métamodélisation de RUBICUBE{Référentiel, Utilisateur, Besoins, Interopéraiéili Conception,
Urbanisation, Bénéfice, Emergence}
Référentiel : construction du référentiel de donpée®ation des métas données (descriptives,
sémantiques, analytiques, fonctionnelles, struttese
Utilisateur : role sur le systéme d’information ségque
Besoins : metas connaissances obtenues apregtiotilida systéme d’information stratégique
Interopérabilité : favoriser I'interopérabilité désnnées internes et externes par la prise en categte
protocoles de communication
Conception : Définition du modele du dictionnaire dtennées, schéma de collecte de I'ensemble des
informations
Urbanisation : définir linfrastructure technique erganisationnelle du systéme d'information
stratégique
Bénéfice : valeur ajoutée d'un systeme d'informatiostratégiques, connaissances capitalisées
deviennent «intelligibles» et conférent une «iigelhce» au systéme

Emergence : de tendances, d’'anomalies, d’alertasyéliorations a apporter, d’actions a mener

Ci-dessous nous proposons un schéma qui reprédsemtecessus global de la modélisation
d'un systeme d'information stratégique universdaimvec prise en compte du modeéle
utilisateur illustrant le phénomene de rétroactémre utilisateur et systéme d’information

selon une logique cybernétique.
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Figure 6 : Processus global de la modélisation d'usystéme d’'information stratégique universitaire aec
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IV.2. Application

Apres avoir exposeé I'amélioration de notre mod@esnutilisons un produit en open source
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pour réaliser notre application autour d’'un schédesionnel.

Nous exploitons notre modéle {RUBF>RUBICUBE} autour d'une application qui est pour
nous l'occasion de synthétiser nos propos et deaele défi d'utiliser un logiciel en open
source [27] qui offre des perspectives innovantaang au traitement du contenu des
informations puisqu'il repose sur des schémas XMpaur l'analyse des données. Nous
appréhendons ce nouveau modele d’'analyse pour appieation ou est abordé un langage

de développement autorisant la manipulation desbdsedonnées par requétes MDet vue

d'analyses.

> XMLA : Extensible Markup Language Analysis.
® MDX : MultiDimensional eXpression.
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Figure 7 : Schéma décisionnel de notre application

Notre application décrit en figure 7 tourne autdardeux volets : la récupération de données
externes et la récupération de données en inteengécupération de données externes offre
des analyses pré-calculées. La récupération deédenen interne permet des analyses
dynamiques.

La récupération de données extermcescerne les fichiers de «log» de I'espace numeérdgi

travail de I'Université [26] qui propose le nomlate sessions des utilisateurs via le web sur
les services de 'ENTpar type d’acteurs. Nous récupérons et tironsi gaialement des
données d'une analyse bibliométrique autour de pPi&ur offrir une analyse dans une
interface web et & distance. Ce premier volet peciespliquer Mondriafl

La récupération de données interr@mcerne notre modéle RUB3t permet le recensement

des besoins, des fonctions et des activités par typcteurs d’'un SIS universitaire. Ce
deuxiéme volet fait partie intégrante d’Openi
Les données externes et internes récupérees gs@@alaboutissent a des vues métiers par

type d’acteur.

"ENT : Espace Numérique de Travail.
8 Mondrian : Serveur OLAP écrit en Java.
° Openi : Interface graphique qui repose sur Momdria
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I\V.3. Perspectives

Perspectives a court terme

Dans I'immédiat nous développons un nouveau peojasérer dans Openi a partir de la mise
en place d’'un formulaire de recensement des déseripde document, qui est une réplique
du formulaire du recensement des besoins desatgiliss, pour construire un cube en vue
d’analyses. Nos perspectives a court terme concelaemise en relation de deux cubes
«recensement des descriptifs des documents» aene@ment des besoins des acteurs» pour
permettre par le biais d’'un hypercube de finaliszre application.

Perspectives a moyen terme

Nos perspectives a moyen terme concernent le falesmbases de données utilisé dans notre
application. Pour synthétiser notre applicationjlesda partie «analyse des données» repose
sur un schéma d’analyse en XMLA. Pour tous lesgbsajans Openi, nous avons di importer
nos données dans une base SQL alors que nous idispae données en XML ! C’est
pourquoi nous comptons orienter une partie de edserches pour permettre a un schéma en
XMLA de procéder a des analyses de données isguleasets de données en XML.

Perspectives a long terme

La gouvernance des universités dans le cadre dysterse d’information stratégique
implique une gouvernance des données pour faire vin vocabulaire métier indispensable a
la cohérence du systeme d’information.

Parallelement aux aspects systémiques des systEémiEsmation, nous continuons de nous
intéresser aux aspects cognitifs des utilisateursarticle paru dans le monde le 17 juin 2006
intitulé «'imagerie cérébrale va permettre de scruter I'@té neuronale cautionne les
travaux de Sweeny qui appuie ses propos en démomiaa 'imagerie médicale a base de
résonance magnétique nucléaire que les cervealx mdlenial generation comportent des

zones mieux «connectées» sur un plan neuronal...
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V. Conclusion

Grace a la description des ressources documentaggisée en partie des observations de la
«millenial generation» identifiee au mouvement «wmaotivisme» en situation de jeu et
complétée par l'analyse des normes et des standBrddescription de documents, nous
pouvons proposer un modele original de mise ertisalales données et des acteurs qui
consiste a agréger un profil a une ressource daaiaine. Dans notre conception du systéme
d’'information stratégique reposant sur un entreg®tdonnées la description du document
devient si fine que le document lui-méme devient «atteur» du systéeme : par une
constellation de faits nous faisons converger rsdes avec la prise en compte du contexte
des utilisateurs.

Nos recherches permettent de constater que lefratit6 services de l'université disposent
essentiellement d'«infocentres» et non de réetermgs orientés vers la prise de décision. Le
processus de lintelligence économique permet di@rales «prises de risques» ou au
contraire les «bénéfices ramenés» a prendre entedep enjeux pour la conception d’'un
systeme d’information universitaire. Par I'expériteion nous montrons que la prise en
compte de lintelligence économique pour l'urbati@a d'un systeme d’information
universitaire permet de I'amener au rang d'un systé’information décisionnel dans un
contexte éducatif. Notre modele appliqué fait éehguise de réponse aux propos d’Alain
Juillet (Juillet, 2004), représentant de l'intedlige économique au sein de I'Etat, qui constate

gue l'intelligence économique manque d’outils frais@u européens performants.
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