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D’ou je parle
Voir http://karenfort.org/
» Création de ressources langagieres pour le Traitement
automatique des langues (TAL)

Collaborative Annotation
for Reliable Natural
Language Processing

Technical and Sociological Aspects

Karén Fort

== WILEY

> Ethique et TAL

et
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http://karenfort.org/

Production participative (crowdsourcing)

Jeux ayant un but que j'ai participé a créer :

Portail de jeux pour les langues et atelier récurrent :

Oore® @00
Games4NLP
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L'annotation manuelle de corpus

La production participative

ZombiLingo

Conclusion
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L'annotation manuelle de corpus
Annoter c'est interpréter
Une activité (insuffisamment) outillée
Annotateurs et biais
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Définition de I'annotation

ANNOTATION

SEGMENTATION

Note/
Note/ Note/ Etiquette
Etiquette Etiquette n
1 2
v \A
—:Segment 1 ]—_Segment 2]—ESegmem n

Signal source
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Définition de I'annotation

Note/
Note/ Note/ Etiquette
Etiquette Etiquette n
ANNOTATION ! 2
\A v
SEGMENTATION [“segment 1_|————————{ Segment 2_}—{ Segmentn

Signal source

Ajout d'informations interprétatives [Leech, 1997, Habert, 2005]
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La science de la catégorisation

Mesurer vs quantifier

Certaines réalités sont immédiatement mesurables :
» la hauteur du Mont Everest (8 848 m)

d’autres non :

» le nombre de chémeurs — qu’est-ce qu'un chémeur?

"Mais précisément la définition et la mesure de la population
active et du chémage relevent d'une autre épistémologie que celle
de I'étoile polaire. Elles impliquent des conventions (analogues aux
principes généraux des lois et des codes votés par les Parlements)
et des décisions (analogues a celles d'un juge) d'affecter tel cas a
telle classe.” [Desrosieres, 2001]
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Coder

"Un codage est une décision conventionnelle de construire une
classe d'équivalence entre divers objets, la 'classe’ étant jugée plus
'générale’ que tout objet singulier. La lére condition pour cela est
de supposer que tous ces objets peuvent étre comparés, ce qui ne
va pas de soi”

[Desrosieres, 1989]

— Quantifier, c'est se mettre d’accord, puis mesurer
[Desrosieres, 2008]
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Comment se mettre d’'accord ?

guide d'annotation

et comment vérifier que le consensus est compris et appliqué?

accord inter-annotateur
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L'annotation manuelle de corpus

Une activité (insuffisamment) outillée
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Des outils d'aide a I'annotation. . .

WebAnno :

dataset/TSTRR16037920105200001.conll

https://webanno.github.io

@Help

Prev.  Next

Export  Settings Goto  Next Last LTRRRTL | | Guidelines

Pl Annotation

Reset

o .

© mesmo pode ser dito quanto as gratificagdes natalinas , conforme requerido através da alinea j, da vestibular , sendo o pleito , por
conseguinte , procedente
2.8 - DO SEGURO DESEMPREGO No que diz respeito ao seguro-desemprego , néo tendo a entidade patronal cumprido com as obrigages
trabalhistas que Ihe competiam , fica obrigada , de forma substitutiva , ao pagamento de indenizagéo equivalente relativamente ao
 [EGISIACAD) B

seguro-desemprego , nos termos dos artigos 186 e 927 , ambos do novel Codigo Civil, aplicaveis ao Direito Laboral , tendo esta indenizacéo
natureza trabalhista .

(ORGANIZACAD)

Tal entendimento , inclusive , jé ficou cristalizado pelo C. ~ TST , através da Orientagao Jurisprudencial n° 211 da SDI-1 , convertida

na simula 389 , através da Resolugdo n° 129/2005 do C. TST , nos seguintes termos : * | - Inscreve-se na competéncia material da Justica do
Trabalho a iide entre empregado e empregador tendo por objeto indenizagao pelo na ias guias do

((ex-0J n° 210 - Inserida em 08.11.2000 ) Ii - O néo-fomecimento pelo empregador da guia necessaria para o recebimento do
seguro-desemprego da origem ao direito a indenizagéo .

(ex-0J n° 211 - Inserida em 08.11.2000) " Por todo o exposto , defiro o pleito em tela .

Finish

Layer | Surface form

Forward annotation

Annotation

No annotation selected!

Technische Universitat Darmstadt -- Computer Science Department - WebAnno —- 3.3.4 (2018-02-20 1155608, build

10649

Showing 96-100 of 557 sentences [document 67 of 70]
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https://webanno.github.io

. pour voir leurs désaccords
WebAnno : https://webanno.github.io

User: gavrilova2

&g m 1] v B NG [ [PONEE [c¢ [DET (NG VI P (B F BT
atteinte pu\mananecans\stegénéraiement en un sym:lrame restrictif . mais certains pat\ents ont deve\oppé .oar
WO G PONEIDET W W oW @ B me R DET WO RO
age adulte ., une fibrose pu\manalre rap\demem progresslve en queques années grevant le  pronostic ]
User: kristanti
K A W AW ~Rg [AD) " TEONED [CO) M ™ U
3 U atteinte pulmonaire consiste généralement en un  syndrome restrictif . mais certains pat\em.s ont developpée
~TroNeT P g (Ao I D’ ) AV B I
Loar age adulte . une fibrose pu\manare rap\demem progresslve en quelques annees grevant
= Inrl ~ IpoNrT]
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https://webanno.github.io

... aux outils de gestion de I'annotation
WebAnno : https://webanno.github.io

Demo_M2_2018
GSD-108
NLP_2017
POS-FR-P4
UD_2017
ZLUD
ZL_TCOF_UD
ZombiLingo
old_foot
wc2018
wc2018_dep

Details | Users || Documents || Layers || Tagsets || Guidelines | Export

— General

Name: ‘ ADN

Description:

Script direction:  ltr v

— Project Types
annotation
automation

correction
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https://webanno.github.io

L'annotation manuelle de corpus

Annotateurs et biais
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Biais : ce que nous savons

Les annotateurs bien formés sont moins sensibles aux biais :
» dus a la pré-annotation [Fort and Sagot, 2010]
» dus a I'outil d’annotation [Dandapat et al., 2009]

et annotent moins <« au hasard >

L'utilisation d'un guide d'annotation permet d'obtenir de
meilleures annotations (si) [Nédellec et al., 2006]
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Qu'est-ce qu'un expert ?

Experts :

» du domaine : annotation en microbiologie (renommage de
noms de geénes), football, etc.

» de la tdche : annotation en entités nommées structurées

... contradictions et insuffisances :

— pour des entités nommées en microbiologie, vaut-il mieux des
microbiologistes formés a ce qu'est une EN ou des linguistes
ayant une formation en microbiologie ?

— pour des entités nommées dans de la presse ancienne, vaut-il
mieux des spécialistes des EN ou des historiens ?
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La production participative
Des annotateurs qu’on ne choisit pas
Au-dela des mythes
Redéfinition
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Production participative / myriadisation (crowdsourcing)

Crowdsourcing is "the act of a company or institution
taking a function once performed by employees and out-
sourcing it to an undefined (and generally large) network
of people in the form of an open call.” [Howe, 2006]

» pas d'identification ou de sélection des participants a priori
(appel ouvert)

» massif (en termes de production et de participation)

» (relativement) peu cher
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Des réussites remarquables

Wikipédial (octobre 2019) :
» plus de 158 million d’articles en 279 langues

» plus de 800 millions de pages de la Wikipédia francaise vues
en septembre

Distributed Proofreaders (Gutenberg Project)? :

» pres de 40 000 livres numérisés et corrigés

Numérisation des déclarations de conflits d'intéréts des élus? :

> 11 095 extraits de déclarations saisis en moins d’une
semaine

» pres de 8 000 participants

1. https://stats.wikimedia.org/v2/#/all-wikipedia-projects
2. https://www.pgdp.net/c/

3. http://regardscitoyens.org/interets-des-elus/
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 https://stats.wikimedia.org/v2/#/all-wikipedia-projects
https://www.pgdp.net/c/
http://regardscitoyens.org/interets-des-elus/

Les productions participatives

direct/
explicit
— il N\
/ ‘WIKIPEDIA \‘
( bR J ) i
AN Citizen science N \
/ \ [
{ ZO®NIVERSE  \/|GIE P N
—\_ yZ / |
< Microworking
no 7 ~ ~ |remunerated
remunera}ed — *""“m“"" amazonmechanicalurk |
‘ ® AN S
AN Games with a purpose (GWAP)
\. uxde mots B
AN “| indirect/
implicit
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La production participative

Au-dela des mythes
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Mythe #1 : <« C'est nouveau! >

Instructions pour les voyageurs et les employés des colonies

“guv

g

INSTRUCTIONS
—

LES VOYAGEURS

LES EMPLOYES DANS LES COLONIES

SUR LA MANIERE DE RECUEILLIR

Sciences participatives :

LES OBIETS D'HISTOIRE NATURELLE

» publiées par le Museum National
d’'Histoire Naturelle

Rédigdes sue Viavitation de M. Is Mivistr do Ia marinc et des colonies

» premiére édition en 1824

CLSQUIENE £OITION.

PARIS
IMPRIMERIE DE L. MARTINET,

2, nuE wsnoN.

1860
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Mythe #2 : < Ca implique beaucoup de participants >

500 000
400 000
300 000

—— Nombre de points par joueur
200 000 P par

Nombre de points

100 000

1 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Joueurs classés selon leur score

Nombre de joueurs sur Phrase Detectives selon le nombre de points gagnés
dans le jeu (fév. 2011 - fév. 2012)
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Une foule de participants ? JeuxDeMots

1 000 000
750 000

500 000
—— Nombre de points par joueur

Nombre de points

250 000

20 100 200 300 400 500 600

Joueurs classés selon leur score
Nombre de joueurs sur JeuxDeMots selon leur classement dans le jeu

(source : http://www.jeuxdemots.org/generateRanking-4.php)
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http://www.jeuxdemots.org/generateRanking-4.php

Une foule de participants ? ZombiLingo

3k

2k

Annotations

1k

ok || | || ” II (L LERE R TERT T RT R YT

NinieZdmigkine cchaxter  Aje drac eDvd Abie  Minerva sylrob zombie42 pimWainMoerglbl_ti
Karen nrms  klomak Superjuliebouargh ozlem panjidrama medmed05 DolL2423 gmontcheuil

xohwohxo Vero kallizia pierregillesD chaF  camille Sequal yave Guy cl
aco marianne Jeno jvh45]YA oyan Manu louba maimai jupltvrbibi guyp Sopi
bruno  Pilpoilnat Najai Julie soultakerSeydizoo matthieu SilentAMKookisasialf63

Annotations
Highcharts.com
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Une foule de travailleurs? [Fort et al., 2011]

Nombre de Turkers actifs sur Amazon Mechanical Turk :

» annoncé : plus de 500 000

» 80 % des taches (HIT) sont réalisés par les 20 % des Turkers
les plus actifs [Deneme, 2009]

= travailleurs vraiment actifs (en 2011) : entre 15 059 et 42 912

27 /55



Mythe #3 : < Ca implique des non-experts >
Extraits du forum de ZombiLingo

4 zombies ont donné leur avis
1084 (Phrase de référence)

Le principal critere d* évaluation de I' efficacité a &ét€ de mesurer si le taux dans le sang de phosphatases alcalines sériques ( enzyme impliquée

2 S T

dans la dégradation des os ) estrevenu a la normale ou est BEESEMW d"au_moins 75 % pour se rapprocher des taux normaux .

Suivre la discussion I Discuter de la réponse @ Annotation expert

Justin

17 zombies ont donné leur avis
22637

e [N

Graphe associ€ & un jeu de Nim Dans la grande majorité€ des cas , I' ensemble des situations , méme s'il esttrés grand , est FINI

Suivre la discussion I Discuter de la réponse (@ ‘Annotation expert

Zeltron
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La production participative

Redéfinition
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Production participative

Profiter d’une foule de "non-experts” ?
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Production participative

— Trouver/former des experts (de la tiche) dans la foule
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ZombiLingo
La syntaxe de dépendances, en jeu
Derriere le rideau
Résultats
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Une tache complexe

o

J' espére que nous ne devrons pas avoir recours au type de mesures taue vous sug%e'rez
L v c oL ADV v ADV v N 1D N P N RO oL

» guide d'annotation

» 29 types de relation
» approx. 50 pages

» des décisions contre-intuitives (pas de la grammaire d’écoliers,
de la linguistique) : aobj = au

[...] avoir recours au type de mesures [...]

c-a-d que la téte de la relation est ici une préposition

— décomposer la complexité de la tache [Fort et al., 2012],
pas la simplifier!
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http://zombilingo.org/

4
4

LE MONDE EST
CONDAMNE, TA
TRANSFORMATION EN
ZOMBIE A COMMENCE.

POUR SURVIVRE
SUIS MES REGLES,
IDENTIFIE LESTETES
ETMANGE-LES

ATTENTION AUX
PIEGES, ILS SONT
NOMBREUX !

e

SIGNE ;’;"FWWW

i
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http://zombilingo.org/

S ENNEMI,
630
W D
218 934 15 0 ).
[N /1 0
LK MES DUELS
Duels gagnés : 4
‘ . VS * Matchs nuls : 8 — 9
0 Duels perdus : 5
a 4
0 %'
vl &
NE S[IATIST
. (o} =
Les Pokémon se cachent Parties gagnies : 171
aussi chez les Zombis Porct: Laited :
!Depuis ce matin, nous v... de, 5 Bes o lomde & E gL
o tutte.. Envoi des emails. . 159
Supprimen mon )
ool
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Besoin

Trouve le complément (objet indirect introduit par "a") du verbe daide?
indiqué !

10%

Trés jeune, il a fait preuve d'initiative et de courage pour
PARTICIPER & un sauvetage lors d'inondations.

37/55



ZombiLingo

Derriere le rideau
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Organiser une production de qualité

CONTROLE p scorede confiance

FORMATION par joueur
(avec correction)

(avec correction)

I

EVAL
(sans correction)

corpus de référence
(Sequoia)

2 Pré-annotation
8 avec 2 analyseurs
—
S
]
o 8 ANNOTATION
c 2 (sans correction)
S
o <~
=
Q
O
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Prétraitement des données

corpus librement disponibles et distribuables

CONTROLE » scorede confiance
- par joueur
(avec correction)

FORMATION
(avec correction)

|

EvAL
(sans correction)

corpus de référence
(Sequoia)

Pré-annotation
avec 2 analyseurs

ANNOTATION

(sans correction)

Corpus non annoté
(Wikipedia)
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Prétraitement des données

corpus librement disponibles et distribuables

Pré-annotation avec deux parsers
1. un statistique : Talismane [Urieli, 2013]

2. un symbolique, basé sur la ré-écriture de graphes :
FRDEP-PARSE [GuiIIaume and Perrier, 2015]

— les joueurs ne jouent que les relations sur lesquelles les deux
parsers ne donnent pas les mémes résultats
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Formation, controle et évaluation
Référence : 3 099 phrases du corpus Sequoia [Candito and Seddah, 2012]

score de confiance
par joueur

CONTROLE

(avec correction)

FORMATION
(avec correction)

EVAL
(sans correction)

corpus de référence
(Sequoia)

\

REFTrain&Control R'-:-FEval non utilisé
50 % 25 % 25 %
1 549 phrases | 776 phrases | 774 phrases

» REF 112in& Controiest utilisé pour former les joueurs

» REFg,,est utilisé comme un corpus brut, pour évaluer les
annotations produites
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Formation

Obligatoire pour chaque relation

» phrases du corpus REF 17.in& control

» retour visuel en cas d'erreur

Trouve le sujet du verbe indiqué !

- Septembre 2001 : le j; en est dessaisi de
soh enquéte par la co faris, cjui ANNULE une

partie de la procédure, '
N a

Tu as répondu et il fallait répondre

=
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Gestion de la fatigue cognitive et des joueurs au long court

Mécanisme de contrdle

Des phrases de REF 114in8 ControisOnt proposées régulierement
1. si le joueur échoue a trouver la bonne réponse, un retour
visuel avec la solution lui est proposé

lis ont été regus a la boulangerie Leroy POUR visiter le fournil
et surtout pétrir la pate afin de confectionner de délicieux
pains au chocolat qu'ils ont dégustés a I'heure du godter
avec un verre de jus de fruit.

Tu as répondu et il fallait répondre

Il te reste 2 essais avant de devoir refaire le tutoriel de ce phénomeéne

:
~£~ =
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Gestion de la fatigue cognitive et des joueurs au long court
Mécanisme de contrdle
Des phrases de REF 11,in& ControiSONt proposées régulierement
1. si le joueur échoue a trouver la bonne réponse, un retour
visuel avec la solution lui est proposé
2. aprés un certain nombre d’erreurs sur une méme relation, le
joueur ne peut plus jouer et doit refaire la formation
correspondante

- 1er FEVRIER 1995 : Jean-Paul Schimpf, un ami intime
de Didier Schuller, est arrété sur un parking, alors
que la dirigeante d'une entreprise d'assainissement
disait vouloir lui remettre une somme d'argent en
liquide.

Tu as répondu et il fallait répondre

Tu as un peu oublié comment jouer ce phénomeéne. Pour continuer a
jouer sur celui u vas devoir refaire le tutoriel correspondant.

=
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Gestion de la fatigue cognitive et des joueurs au long court

Mécanisme de contrdle

Des phrases de REF 11,in& ControisOnt proposées régulierement

1. si le joueur échoue a trouver la bonne réponse, un retour
visuel avec la solution lui est proposé

2. aprés un certain nombre d’erreurs sur une méme relation, le
joueur ne peut plus jouer et doit refaire la formation
correspondante

— nous en déduisons un niveau de confiance dans le joueur, pour
cette relation
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ZombiLingo

Résultats

47/55



Production : taille des corpus créés

Au 10 juillet 2016
» 647 joueurs (1 460 au 9 octobre 2019)
» ont produit 107 719 annotations (496 462 au 9 octobre 2019)

— ressource qui évolue constamment !

48 /55



Evaluation de la qualité

sur le corpus REF g,

F-measure

0o Talismanel B FRDEP-PARSEN I Game

1

0.5
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Densité des annotations

sur le corpus REF g,

number of answers per annotation

O, S, .9 900l O O % o4 % ¢, O
% ;’./ ‘/—f;o’?‘ o8 @E\OO?OO’%C (5/0((9 o5 600 ‘\5//")00,
@ By Y7 ", 0, Yo O

— besoin de davantage d’'annotations sur certaines relations
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Conclusion
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Bient6t sur vos écran !
Le jeu pour Universal Dependencies : http://zombiludik.org/

5255


http://zombiludik.org/

Ce que la production participative nous apprend

Il est possible d'outiller davantage |'annotation pour :
» former les annotateurs
> maintenir leur attention sur le temps long

» identifier et prendre en compte les (micro) spécialisations

mais également pour
» leur donner du feedback plus régulierement

» leur fournir un espace d'échange (forum) entre eux et avec le
gestionnaire de la campagne
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TrANKED You

https://github.com/zombilingo

<::) http://zombilingo.org/export

54 /55


https://github.com/zombilingo
http://zombilingo.org/export

ZombiLingo : I'équipe et les financeurs

Nicolas Lefébvre (Ingénieur)

Bruno Guillaume
(Sémagramme, Inria NGE)

E :.
22

Liberté + Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

pu -
Culturg
h Z :,z 'ommunication
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Appendix
Les jeux ayant un but
Motiver les différents types de joueurs



Appendix
Les jeux ayant un but
Motiver les différents types de joueurs



JeuxDeMots : jouer a faire des associations d'idées. . .

... pour créer un réseau lexical [Lafourcade and Joubert, 2008]

Pres de 300 million de relations (créées par env. 6 000 joueurs),
mises a jour constamment

» J eu par pa irs DonweR DS IDEES ASSOCIEES A\ TERME QUISUT

» des relations de plus en plus qualité
complexes, typées b

» des challenges

~

® e

» des proces
> etc



Phrase Detectives : jouer les détectives. ..

... pour annoter des anaphores [Chamberlain et al., 2008]

Do you sares with them?

Knitta (Wikipedia)

3,5 millions de décisions de
45 000 joueurs (2016)

» corpus pré-annoté

» instructions détaillées

» formation

» 2 modes de jeu :
> annotation
> validation (correction
d’annotations)




FoldIt : jouer a replier des protéines. ..
... pour résoudre des probléemes de structure crystalline [Khatib et al., 2011]

Résolution de la structure cristalline de la protéine responsable de
la propagation du virus du SIDA chez les macaques rhésus

Solution a un probléme non
résolu depuis plus de 10 ans

» trouvée en quelques
semaines

» par une équipe de joueurs
» qui va permettre la création

de médicaments :
antirétroviraux S i LB A A L S

Phaser LLG of optimaly )
aligned model

Model number



FoldIt : jouer a replier des protéines. ..

...sans aucune connaissance préalable en biochimie [Cooper et al., 2010]

LA

Backbone Packing

Formation par étapes
> tutoriel décomposé par concepts
» puzzles pour chaque concept

P |'acces aux puzzles suivants n'est octroyé que si le niveau du
joueur est suffisant



General features

Bring the fun through :
» zombie design

» use of (crazy) objects
» regular challenges (specific corpus and design) on a trendy
topic :
» Star Wars (when the movie was playing)

» soccer (during the Euro)
» Pokemon (well...)



LeaderboardS (for achievers)

Criteria :
» number of annotations or points

P in total, during the month, during the challenge



Hidden features (for explorers)

» appearing randomly

> with different effects : objects, other game, etc.



Duels (for socializers (and killers 7))

Duels gagnés : 1
Duels | Nouveau duel Duels perdus : 1
Maichs nuls

_MES DUELS TERMINE

Karen vs. JYA JYA gagne 5956 points Complément en <« de >
1420 1558 duel en 20 en tours

Karen vs. bruno Karen gagne 660 points Auxiliaire causatif
660 660 bruno gagne 660 points duel en 20 en tours

Karen vs. JYA Karen gagne 3424 points Complément en < de >
1754 1670 duel en 20 en fours

P select an enemy

» challenge them on a specific type of relation



Badges ( ?) (for collectors)

» play all the sentences for a relation type, for a corpus

» play all the sentences from a corpus



[4 Candito, M. and Seddah, D. (2012).
Le corpus Sequoia : annotation syntaxique et exploitation pour
I'adaptation d’analyseur par pont lexical.
In Proceedings of the Traitement Automatique des Langues
Naturelles (TALN), Grenoble, France.

[8 Chamberlain, J., Poesio, M., and Kruschwitz, U. (2008).
Phrase Detectives : a web-based collaborative annotation
game.

In Proceedings of the International Conference on Semantic
Systems (I-Semantics'08), Graz, Austria.

@ Cooper, S., Treuille, A., Barbero, J., Leaver-Fay, A., Tuite, K.,
Khatib, F., Snyder, A. C., Beenen, M., Salesin, D., Baker, D.,
and Popovi¢, Z. (2010).

The challenge of designing scientific discovery games.

In Proceedings of the Fifth International Conference on the
Foundations of Digital Games, FDG '10, pages 40-47, New
York, NY, USA. ACM.
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