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Résumé et mots-clés

Résumé : Cette thése porte sur le non-recours des jeunes a |'aide publique en France. Elle
s'intéresse plus spécifiquement a I’expérience du non-recours dans les parcours d’insertion
des jeunes peu ou pas diplomés. Elle s"appuie notamment sur une cinquantaine d’entretiens
avec des jeunes nien emploi, ni enformation, ni dans le systéme scolaire (NEET). Elle estune
contribution a I’analyse de la réception des politiques parles publics. L'analyse des situations
de non-recours vécues par les individus met en lumiére I'importance du non-concernement
des jeunes peu ou pas dipldmés vis-a-vis des institutions d’insertion. Ce phénomene estala
fois le signe d’un manque d’information sur les droits sociaux et la marque d’un désintéréta
I’égard des institutions d’insertion. |l reflete les rapports distants, voire conflictuels, que les
jeunes construisent avec I’offre publique. Les jeunes peu ou pas diplomés peuvent toutefois
décider de (re)venir s’inscrire dans une institution d’insertion. Une analyse sociologique des
parcours de vie permet de distinguer trois cheminements idéaltypiques de retour vers les
institutions d’insertion : « I’envie d’une autre vie » ; « la réaffiliation institutionnelle » ; « le
retour a la case départ ». Cette typologie éclaire la dimension identitaire au coeur de
I’expériencedu non-recours.Silesjeunes peuou pasdipldmés reviennent vers les institutions
d’insertion, c’est avant tout parce qu’ils esperent pouvoir devenir des adultes comme les
autres. Les difficultés qu’ils rencontrent pour accéder a la citoyenneté socio-économique
rappellent a ce titre les limites des politiques publiques qui leur sont destinées, et en
particulierles conséquences des restrictions d’acces a un revenu minimum pour les moinsde

25 ans.

Mots-clés : Non-recours ; Jeunesse ; Politiquessociales; Insertion ; Parcours ; Droits sociaux.



Abstract and Keywords

Abstract : Thisthesis examines the non-take-up of publicaid by young people in France. More
specifically, it considers the experience of non-take-up in the integration of young people with
few or no qualifications. The thesis is based primarily on fifty interviews with young people
whoare Not in Employment, Education or Training (NEET). It contributes to the analysis of the
reception of policies by specific segments of the public. An analysis of the situations of non-
take-up experienced by individuals highlights the extent of a lack of concern among young
people with few or no qualifications, as regards institutions facilitating integration. This
phenomenon is a sign of a lack of information on social rights, and of a lack of interestin
institutions promoting integration. It reflects the distant and even conflicting relationships
that young people develop with the public sector. Some young people with few or no
qualifications do nevertheless choose to (re)enrol in an institution supporting integration. A
sociological analysis of life trajectories reveals three typical pathways back to such
institutions: "the desire for another life"; "institutional reaffiliation"; and "back to square
one". This typology sheds light on the identity dimension at the heart of the non-take-up
experience. If young people with few or no qualifications return to institutions supporting
integration, it is above all because they hope to become adults like everyone else. The
difficulties they encounter in gaining access to socio-economic citizenship are a reminder of
the limits of the public policiesintended for them, and in particular the consequences of the

restrictions on access to a minimumincome for those under the age of 25.

Keywords: Non-take-up; Youth ; Social policies; Integration ; Trajectories ; Social rights.
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Introduction générale

« lIs veulent pas aider les gens alors ils se font pas connaitre »

« La mission locale, je connaissais pas et je savais pas qu’elle venait ici le vendredi, j’étais pas
aucourant[...] Jele savais pas ¢a, j’avais 20 ans, je l‘ai appris dans le couloir de la mairie grdce
a madameX. [...] Moi je connais pas alors que ¢a fait quinze ans que j’habite ici. [...] Pour moi,
j'ail'impression qu’ils veulent pas aider, alors ils en parlent pas. Ils veulent pas aider les gens
alors ils se font pas connaitre. [...] J’ai pas hésité, je me suis dit on va voir ce que ¢a donne hein.
Vu que je connaissais pas, je suis allée voir et puis on verra bien comment ¢a se passe. [...]
J’avais bon espoir, je me suis dit ils vont peut-étre trouver un emploi pour moi, je vais peut-étre

m’en sortir » (Jessica, 21 ans, sans dipl6me, sans emploi).

« Il y a beaucoup de jeunes dans I’'ignorance »

« Jusqu’au moment ou j’ai pris rendez-vous a 'assistante sociale, j’étais informé de rien du
tout moi de mes droits en tant que jeune actif tout ¢a. [...] J'aurais aimé qu’on m’informe parce
que c’est vrai qu’il y a beaucoup de jeunes dans I'ignorance. [...] Comme par exemple pour la
mission locale, avant d’étre allé prendre rendez-vous avecl’assistante sociale, je ne connaissais
pas. Donc comme je ne connaissais pas je ne savais pas que ¢a existait, personne m’en avait
parlé, donc j’étais pas au courantdonc j’étais entre guillemets dans l'ignorance. Donc comme
j’ignorais que ¢a existait bah ouais entre guillemets je ne me faisais pas de soucis dessus. [...]
Je lui ai dit a la personne de la mission locale que j’avais été a Péle Emploi, que eux ils
sensibilisaient personne. [...] C’est ces mots a elle, elle m’a dit “tues passé a la trappe”. Autant
pour Péle Emploi que pour la CAF, pour les allocs, en gros tu es passé a la trappe, tu as été

foutude cété » (Fabien, 24 ans, sans dipléme, sans emploi).

« J'ai I'impression que c’est un signe de faiblesse »

« J'ai jamais osé aller [a la Mission Locale] demander de I'argent mais ouais j’avais des potes
quiy allaient et puis tous les mois ils récupéraient leur 100 euros et puis voila ! (rires) [...] [Avec
les petits trafics], je me faisais le double, je veux dire le double, méme le triple quoi. Enfin je
faisais plus que ¢a, ¢a me servait a rien. Demander de I'argent, j’ai 'impression que c’est un
signe de faiblesse. Ca me fait chier en fait d’aller demander de I'argent. C’est con a dire mais

je préfere le voler que de demander en fait ! Je suis honteux en fait quand je demande de
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I'argent. [...] J’avais I'impression d’étre un clochard en fait. Alors que franchement c’est triste
hein pour eux, je dis pas hein, mais voila j’aipas envie d’étre comme ¢a en fait. [...] Demander
de I'argent c’est pas dans mes habitudes. Déja tu demandes 10 euros a ta daronne déja moi
¢a me fait chier de demander @ ma daronne. [...] J’ai toujours eu 'honneur de me débrouiller
tout seul, toujours trouver des moyens pour se faire de I'argent, mais demander de I'argent

non, c’est pas mon délire » (Bilal, 19 ans, sans dipl6me, sans emploi).

« Il faut savoir se débrouiller par soi-méme »

« Il faut savoir se débrouiller par soi-méme hein ! [...] Et puis méme pour plus tard quand on
sera Ggé aussi. Quand on est trop dépendant, qu’on sait pas se débrouiller par soi-méme, qu’il
fauttoujours qu’ily ait quelqu’un pouravoir ce qu’on veut, qu’on peut pas aller le chercher par
soi-méme. [...] Autant essayer au maximum de se débrouiller par soi-méme avant d’aller
chercher de I'aide. [...] Sij’arrive au raisonnement de chercher les choses par moi-méme, pour
autre chose aussi ¢a va étre le méme raisonnement et au final je garderai un peu mon

indépendance » (Aissatou, 23 ans, sans dipl6me, sans emploi).

« C’était une période ou j’aimais bien la liberté »

« [Aprés mon apprentissage] j’aicontinué a bosser dans la méme boite mais sans étre déclaré.
[...] J'aibeaucoup de contacts donc on m’appelle souventpourque j’aille bosser. [...] Bon apres
c’est pas des boulots qui durent longtemps mais bon ¢a paye bien. [...] Ils me payaient les
heures qu’ils me devaient, et si je loupais un jour je 'appelais et vu que j’étais pas déclaré tu
vois il y avait pas de probléeme quoi, vu que c’était pas un gros chantier et qu’on avait le temps,
je pouvais prendre ma demi-journée tranquille quoi. Donc la j’étais déja plus libre. [...] J’aime
bien faire ce que je veux quand jeveux quoi! [...] Bon aprés c’était une période ot j’aimais bien
la liberté [...] Moi je suis un peu un marginal si tu veux, un marginal qui sort un peu des régles.
C’est vrai, j’ai un esprit libre. Bon j’ai des droits mais aprés... Je respecte certains droits mais
avant tout c’est la vie quoi ! [...] Quand tu vis pour toi déja a la base ouais c’est la vie, ouais
c’est une liberté quoi ! Apres il y a des droits qui font que tu dois rentrer dans un cadre, c’est

du formatage » (Flavien, 19 ans, sans dipléme, sans emploi).

« J'ai le droit a rien de ’Etat »
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« Quand je vois les aides sociales qui sont données, le chémage, les allocations, quelqu’un
comme moi qui ai 20 ans, qui ai pas de revenus, qui ai pas un euro en poche, sij’avais pas mon
pére, bah j’aurais le droit d rien de I'Etat. [...] Limite faut que je tombe enceinte et que je dise
a mon copain va-t’en et la ils vont me donner quelque chose. [...] Aprés trop de social tue le
social, il y a trop de gens qui profitent et ¢a porte forcément préjudice a d’autres personnes
comme moi...Ily a des mecs qui grattent quasi des smics d I'Etat, ¢a s’en va & la Mecque une
fois par an, au bled deux fois par an, I'argent il sort d’ou ? C’est des gens qui travaillent pas
mais ¢a c’est normal apres sion habite a 16 dans un appartement, qui grattent tous le social,
qui se font plus que des smics et qu’en plus ils sont aidés pour le logement et pour tout, au
bout d’un moment ces gens-la faut leur couper les vivres, ¢a fait un certain temps qu’ils sont

la » (Leila, 20 ans, sans dipldme, sans emploi).

1. Présentation générale de la recherche

1.1 Unethése surI'expérience du non-recours aux institutions d’insertion

Les propos ci-dessus sont extraits d'une série d’entretiens réalisés avecdesjeunes peuou pas
diplomés habitant en France. Au cours de leurs parcours, pour différentesraisons, cesjeunes
étaient en situation de non-recours aux institutions d’insertion. lls étaient sans emploi
déclaré. Ills ne suivaient pas de formation. lls n’étaient pas inscrits a Péle Emploi. lls ne
fréquentaient pas les Missions Locales. lIs ne se sentaient pas nécessairement concernés par
les dispositifs d’insertion socioprofessionnelle auxquelsils pouvaient prétendre. lls sont tous
restés dans cette situation pendant au moins six mois, souvent pendant un an, parfois pendant
plusieursannées. Puis, pour différentesraisons, cesjeunes sont (re)venuss’inscrire dans une
institution d’insertion. Certains racontent avoir fait I’expérience d’un « déclic» dans leurs
parcours devie. D’autres serésignenta l'idée de solliciter|’aide publique, faute de pouvoir se
débrouillerpar leurs propres moyens. Tous aspirent a de meilleures conditions de vie, moins
précaires, plus stables. Avant toute chose, beaucoup aimeraient pouvoir mener une « vie
normale », avec un emploi stable, unlogementautonome, une vie de couple, voire une vie de

famille.
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Cette recherche doctorale analyse le sens de cette expérience du non-recours aux institutions
d’insertion dans les parcours des jeunes peu ou pas diplédmés en France. Les trois premiers
chapitres proposent un cadrage général autour de la question du non-recours des jeunes a
I’aide publique. Le premier chapitre retrace I’émergence du probléme public du non-recours
dans le champ général des politiques sociales puis dans le champ spécifique des politiques
sociales de jeunesse. Le deuxieéme chapitre rassemble les principales données quantitatives
publiéessurle non-recours desjeunesal’aide publique et présenteles résultats d’une analyse
statistique surlasurexposition desjeunes aux difficultés administratives. Le troisiéme chapitre
propose une revue de la littérature scientifique sur le non-recours des jeunes peu ou pas

diplomésaux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle.

Les deux chapitres suivants mettent en lumiere I'importance du « non-concernement » des
jeunespeuoupasdipldmésvis-a-vis desinstitutions d’insertion. Le quatriéme chapitre éclaire
le processus de construction de cette nouvelle notion dans la littérature scientifique surle
non-recours. Le cinquiéme chapitre analyse les facteurs d’activation du non-concernement

dans les parcours des jeunes peuou pas diplomés.

Les trois derniers chapitres portent sur les cheminements de retour des jeunes peu ou pas
diplomés vers les institutions d’insertion. Le sixieme chapitre identifie trois
cheminementsidéaltypiques : «l’'envie d’une autre vie»; «une réaffiliation
institutionnelle » ; « un retour a la case départ ». Le septiéme chapitre resserre la focale
d’analyse sur I’expérience du déclicau coeur de certains cheminements. Le huitieme chapitre
propose une grille de lecture générale des cheminements de retour des jeunes peu ou pas
diplomés vers les institutions d’insertion. Cette grille de lecture analyse la dimension
temporelle, ladimension biographique, etladimensionidentitaire de ces cheminements. Elle
met en lumiere la puissance sociologique des normes sociales liées a I’dge dans les

cheminements de retour vers lesinstitutions d’insertion.

Au fond, cette recherche doctorale montre en quoi cette expérience du non-recours participe
a la socialisation des individus, c’est-a-dire a l'intériorisation des normes sociales et a la
construction desvaleurs personnelles. Telleestlathese proposée al’issue de cette recherche

doctorale.
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1.2 Une approche des politiques publiques par le non-recours

Ce travail s’inscritdans le champ de lalittérature scientifique surle non-recours aux politiques
sociales. Selonladéfinition proposée parl’Observatoire des non-recours aux droits et services
(Odenorel), le non-recoursrenvoiealasituation de toute personne qui ne bénéficie pas d’une

offre publique, de droits et de services, a laquelle elle pourrait prétendre.

Ce phénoméne pourrait concerner plus d’un jeune sur deux dans une diversité de domaines
(insertion, santé, logement, etc.) (Baillet et al., 2019). Ici, |'offre publique renvoie a «
I’ensemble des prestations et des services définis dans le cadre de politiques publiques,
programmes ou actions, dont la réception effective par leurs destinataires concrétise des
droits sociaux qui ont une juridicité donnée par la loi » (Warin, 2016a, p. 36). Selon les
politiques publiques prises en compte, il est également possible de parler de non-recours a
I’offre sociale, notamment dans le champ des politiques sociales. En I’occurrence, c’est la

formule de non-recours a I’offre sociale qui sera employée tout au long de ce travail.

La typologie explicative issue des travaux empiriques de I’Odenore distingue quatre registres
explicatifs du phénomene : la non-connaissance, lorsque I’offre sociale n’est pas connue ; la
non-demande, lorsque I’offre sociale est connue mais n’est pas demandée; la non-
proposition, lorsque |I’offre sociale n’est pas proposée ; la non-réception, lorsque |’offre
sociale est connue, demandée, mais n’est pas recue, ou partiellement seulement (Warin,
2016b). Cette typologie explicative du non-recours est valable dans différents champs d’action
publique. Elle apparait dans la plupart des rapports publics récents sur le non-recours. Elle fait
doncréférence sur le plan scientifique et seramobilisée toutaulong de ce travail. Ces quatre
types principaux de non-recours se déclinent en plusieurs sous-types qui renvoient aux
différentes raisons du non-recours. Dans les faits, les situations de non-recours peuvent se

situer a l'articulation de plusieurstypes et peuvent évoluer d’un type a un autre. Un tableau

! ’Odenoreestun observatoire rattaché au laboratoire Pacte et hébergé a la Maison des sciences de |’homme-
Alpes, surlecampus del’Université Grenoble Al pes. Il est composé d’une dizaine de chercheurs travaillant sur le
phénomeéne du non-recours dans une diversité de champs, dont ceuxdela santé, du logement, du handicap, de
I’insertion, etc. Le présent travail a étéréalisé ausein del’équipe de |’Odenore. Voir les travauxde |’Odenore sur
lesite: https.//odenore.msh-alpes.fr.
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présenté en annexes s’appuie sur cette typologie explicative pour décliner les différentes
raisons qui conduisent aux situations de non-recours, telles qu’elles apparaissent dans les
parcours sociaux juvéniles (Vial,2018) (cf. annexe 1). L'un des principaux résultats de ce travail
de theése est de faire apparaitre une nouvelle forme de non-recours - le non-concernement -
qui est susceptible d’enrichir la littérature scientifique sur le non-recours. Le non-
concernement est défini comme le fait pour les individus en situation de non-recours de ne
pas se sentirconcernés par certainesinstitutions, certains services, certains droits auxquelsils
peuvent prétendre. Les personnes qui ne se sentent pas concernées par une offre sociale ont
une connaissance généralement vague de cette offre sociale et ne prétent pas ou plus
attention aux informations qui circulent sur cette offre sociale. Dans la typologie explicative
proposée par I'Odenore, le non-concernement pourrait donc s’intercaler entre la non-

connaissance et la non-demande (Vial, 2016).

Il estimportant de préciser ici que cette typologie explicative du non-recourss’inscritdans le
prolongementde plusieurs travaux scientifiques antérieurs. Dans son modele séquentiel de la
décision de demande par |'usager, Scott Kerr distingue six obstacles ou seuils successifs a
franchir pour qu’un usager formule une demande : le besoin ressenti ; la connaissance de
I’existence de la prestation sociale ; laperception de sa propre éligibilité ; I’utilité percue de la
prestation ; I’opinion sur le fait de recourir a une prestation ; I’estimation de la durée du
bénéfice prévisible (Kerr, 1982). Dans son modele d’analyse dynamique du recours a une
prestation sociale, Wim Van Oorschot s’attache a mettre en lumiére la complexité du
processus de demande qu’il situe dans une dynamique temporelle et qu’ildécompose en trois
phases: le franchissement des obstacles ou desseuils; les arbitrages dans la prise de décision
de l'usager ; I"’étape de la demande aupres de I’administration (Van Oorschoot, 1996). A
travers une typologie descriptive du non-recours, les travaux de la Caisse nationale
d’allocations familiales (CNAF) distinguent le non-recours primaire — une personne éligible ne
percoit pas une prestation faute de I’avoir demandée — du non-recours secondaire — une
personne éligible demande une prestation mais ne la pergoit pas —ouvrant ainsi la boite noire

du processus de traitementde la demande par les administrations et par les age nts2.

2 Philippe Warin revient en détail sur|’histoire de ce processus scientifique dans | e premier chapitre deson
ouvragesurlenon-recours aux politiques sociales (Warin, 2016a).
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La perspective scientifique adoptée dans le cadre de ce travail de theése s’inscrit également
dans le courant de la «sociologie compréhensive» qui part du postulat que la
« compréhension sociologique » d’un phénomeéne social complexe passe nécessairement par
la prise en compte du sens que les acteurs donnent a leurs conduites. Ce courant sociologique
invite ainsi a prendre au sérieux les points de vue des individus, en partant du principe qu’ils
ont desraisons valables de pensertel qu’ils pensentet d’agirtel qu’ils agissent, ceci quels que
soient les jugements portés sur leurs conduites. Cette prise en compte du point de vue des
acteurs permet de rendre intelligible le sens de leurs conduites et de leurs interactions dans
des contextes sociohistoriques donnés. Cette approche compréhensive a vocation a mettre
en lumiere les relations entre les expériences vécues par les individus et les réalités
macrosociologiques qui les structurent, les conditionnent, les encadrent (Colliot-Théléne,
2014 ;Schnapper, 2012 ; Martuccelli, De Singly, 2012). Cette recherche doctorale analyse ainsi
les points de vue des jeunes peu ou pas diplomés sur I'expérience du non-recours aux
institutions d’insertion. Il s’agit en particulier de comprendre pourquoi les individus se
retrouvent en situation de non-recours et pourquoi ils décidentfinalement de revenirvers les
institutionsd’insertion. Il s’agit plus largement d’analyser le sens de cette expérience dansla
construction de leurs parcours de vie. Cette approche dynamigue du non-recours - rarement
mobilisée dans la littérature scientifique sur le non-recours - appelle la mobilisation de la
sociologie des parcours de vie, et plus précisément de la sociologie des tournants et des

bifurcations (Abbott, 2001 [2009] ; Bessin et al., 2009 ; Bidart, 2006 ; Grossetti, 2006).

Le titre de cette these fait directement référence ala sociologie de I’expérience qui s’inscrit
dans le prolongement de lasociologie compréhensive (Dubet, Martuccelli, 1996 ; Dubet et al.,
2008 ; Dubet, 2012, 2007, 1994). « La notion d’expérience est le point de vue de I'individu.
Elle estl’épreuve que I'individu doit construire et c’est le point de vue quel’individu a sur cette
épreuve. Celane veut pas dire qu’il n’y a pas d’habitus et qu’il n’y a pas d’inégalités sociales,
mais les inégalités sociales ne sont qu’une des dimensions de cette expérience. [..]
L'expérience est ce qui m’arrive et ce que j’en fais. L'expérience, c’est la capacité, pour les
acteurs, a mobiliser des matériaux qui sont distribués socialement et ne leursont pas propres,
mais de faire quelque chose de singulieret de propre avec ce matériau, comme un musicien
contraint par un code harmonique mais qui invente malgré tout. [...] L'expérience est un

travail. Ce qui distingue |'activité de I’expérience, c’est que I’expérience est aussi un travail sur
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soi, c’est une activité sur soi » (Dubet, 2012, pp. 3-6). Dans les parcours desjeunes peuou pas
diplémés, le non-recours devient une expérience sociale dontles jeunes prennent conscience
et a partir de laquelle ils se construisent. Cette expérience du non-recours est souvent
traversée par de multiples épreuves, socialement situées et subjectivement vécues, qui

structurent les parcours et forgent les individualités (Martuccelli, 2015, 2006).

Dans la perspective d’une sociologie de la réception (Revillard, 2018), la mise en ceuvre de
cette approche compréhensive du non-recours est également une méthode d’analyse des
politiques publiques par les publics (Warin, Lévy, 2019). En plus d’une « analyse du non-
recours », c’est aussi une « approche par le non-recours » qui est proposée dans le cadre de
cette recherche doctorale (Lévy, Vial, 2017). Dans cette perspective, la typologie explicative
du non-recours devient une grille de lecture des politiques publiques (Warin, 2016a). Il s’agit
non seulementde qualifierlessituations de non-recours et de comprendre la logique de ces
situations dans les parcours mais il s’agit également d’éclairer les raisons institutionnelles et
les enjeux politiques du non-recours. Les résultats de cette approche des politiques publiques
par le non-recours rappellent en I’occurrence les limites et les défaillances des politiques
publiques mises en ceuvre depuisles années 1970 (Charvet et al., 2001 ; Dulin, Vérot, 2017 ;
Dulin, 2012 ; Dulin, 2015, Foucauld, Roth, 2002 ; Hirsch, 2009). Or, ces politiques publiques
ont des « effets retours » négatifs sur les rapports que les jeunes construisent avec les
institutions publiques et politiques. Elles sapent la confiance des jeunes vis-a-vis des
institutions et semblealimenterlamontée enpuissance des partis populistes (Chevalier, 2019,
Eurofound, 2012). Dans la perspective proposée par la littérature sur les « policy feedbacks »
(Chevalier2019 ; Pierson, 1993 ; Spire, 2016), il estalors possible d’ouvrir une réflexion surles
effets politiques de cette expérience du non-recours vécue par les jeunes peu ou pas
diplomés, comme cela est proposé dans la conclusion générale de cette thése. Ainsi, cette
thése inscrite en science politique mobilisede nombreux travaux sociologiques dans |I’optique

de contribuera I'analyse des politiques publiques par I’étude de la question du non-recours.

1.3 "émergence du probléme public du non-recours

Le phénomene du non-recours aux droits et aux services est une préoccupation politique

relativement récente en France. Les premiers travaux scientifiques évoquant la question du
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non-recours aux droits sociaux datent des années 1970 (Catrice-Lorey, 1976). Le phénomene
émerge ensuite en tant que probléeme public au cours des années 1990 (CNAF, 1996). Depuis
guelguesannées, les préoccupations sociales et politiques autour du non-recours ont pris de
I’'ampleur. Au sein de différents organismes sociaux et institutions publiques, a différents
échelons territoriaux, se développent des espaces de discussion et des répertoires d’action
pour lutter contre le non-recours. Par rapport a d’autres pays, comme le Royaume-Uni,
I’Allemagne ou les Pays-Bas, cette prise en compte publique du non-recours est relativement
récente. Elle s’inscrit dans un processus encore incertain mais parait toutefois plus dense en
termes d’initiatives et d’acteurs mobilisés (collectivités publiques, organismes sociaux,

associations) (Warin, 2019).

Dans le champ des politiques de jeunesse, I’intérét pourle non-recours semble plus récent et
plus fragile encore. Sous |’effet des inquiétudes politiques autour de la catégorie des jeunes
ni en emploi, nien formation, ni dans le systeme scolaire (NEET — Neither in Employment nor
in Education or Training) (Cahuc etal., 2013 ; Eurofound, 2012), et sous l'impulsion des
travaux portés par le Conseil économique social et environnemental (CESE) (Dulin, Vérot,
2017 ; Dulin, 2012 ; Dulin, 2015), le non-recours des jeunes a l'aide publique émerge
aujourd’hui en tant que probléme public. La question du non-recours des jeunes a |'aide
publique estlongtemps restéedans|’angle mort du champ de vision des pouvoirs publics dont
I’attention se porte davantage vers les bénéficiaires des dispositifs, notammentlorsqu’il s’ agit
d’évaluer les effets des mesures politiques sur les parcours d’insertion sociale et

professionnelle desindividus.

Cependant, les trois premiers chapitres de cette these montrent que le non-recours n’est pas
une question nouvelle mais représente une nouvelle fagon de poser une question ancienne,
consubstantielle aux politiques jeunesse, celle des risques sociaux associés aux publics qui se
retrouvent a la marge des institutions publiques et des structures sociales. Plusieurs figures
emblématiques dunon-recours incarnent ainsi une forme d’éloignement desjeunesvis-a-vis
des normes sociales dominantes. C’'est le cas des « jeunes sans avenir » a la fin des années
1970 (Pialoux, 1979), des « jeunes en galére » dans les années 1980 (Dubet, 2008 [1987]), des

« jeunes en errance » depuis les années 1990 (Chobeaux, 2011 [1996]), des jeunes «
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déscolarisés », « absentéistes », « décrocheurs » au tournant des années 2000, (Douat, 2011,
2010, 2007 ; Esterle, 2006a, 2006b ; Millet, Thin, 2012 [2005] ; Oeuvrard, Glasman, 2011
[2004]), des jeunes « Neets» depuis les années 2010 (Longo, Gallant, 2016). Les
préoccupations récentes autour du non-recours des jeunes a l’aide publique prolongent par
ailleurslesréflexions antérieures de plusieurs rapports publics qui soulévent déjala question
de I’acces des jeunes aux droits sociaux (Charvet et al., 2001 ; Foucauld, Roth, 2002 ; Hirsch,
2009). Autrement dit, si la notion de non-recours semble nouvelle, elle qualifie une réalité
sociale qui est en partie travaillée par d’autres notions sociologiques, et renvoie a des
préoccupations plus anciennes autour de la place des jeunes dans le modéle de protection
sociale et, plus largement, dans la société. L'apparition récente de la notion de non-recours
dans le champ des politiques jeunesse s’inscrit ainsi dans un long processus de construction

des rapports entre |’Etat, les politiques publiques, les acteurs sociaux, et les jeunes.

2. Cadrage autour du sujet de la recherche

2.1 Les deux ages des politiques sociales de jeunesse

La sociologue Léa Lima distingue deux ages des politiques sociales de jeunesse (Lima, 2015,
p.13-40). Le premier age des politiques sociales de jeunesse s’étend de 1951 a 1988 et se
caractérise par une logique d’ouverture de droits sociaux en contrepartie d’efforts de
formation et d’insertion. Le deuxiéme age des politiques sociales de jeunesse commence en
1989 et se caractérise par l’institutionnalisation progressive d’un régime d’activation
renforcée avec une protection sociale diminuée face au risque du chémage. « lls sont
responsabilisés, soumisaun suivi de leurs démarches et de leurs efforts, maisla contrepartie
financiére accordée par I’Etat est bien maigre et trés incertaine » (Lima, 2012, p.196). Le point
de basculement entre ces deux dges se situe au moment de la création du Revenu Minimum
d’Insertion (RMI). Les jeunes de moins de 25 ans se retrouvent alors exclus de ce nouveau
droit censé protéger les individus contre la montée du chdmage et de la précarité. Cette
décision est orientée par des considérations politiques (ne pas déstabiliser les politiques
d’éducation et d’insertion mises en oeuvre), des considérations économiques (ne pas
augmenter le budget de I’Etat), des considérationsidéologiques (ne pas remettre en cause le

caractére familialiste du régime de citoyenneté socioéconomique), et des considérations
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morales (ne pas activer les dispositions juvéniles a |'assistanat) [Lima, 2015a]. Ce choix
politique reste aujourd’hui en vigueur, malgré quelques inflexions notables avec la création
d’un Revenude Solidarité Active (RSA) « jeunes », la mise en ceuvre de la Garantie Jeunes, et
I’ouverture de laPrime d’activité des 18 ans (Magord, 2017). Depuislafindes années 1970, la
succession de mesures spécifiques pour lutter contre le chdmage des jeunes conduit a la
construction progressive d’un millefeuille de dispositifs dont la logigue commune est bien
souvent celle de déroger au droit commun. En paralléle, la logique de projet prend de
I’'ampleur dans les modalités d’accompagnement socioprofessionnel. Les professionnels de
jeunesse acquierent un pouvoirde « proposition » et de « prescription » décisif dans le recours

des jeunesadultesal’aide publique (Lima, 2015, p. 41-53).

2.2 Une citoyenneté socio-économique refusée

Le politiste Tom Chevalier construit une typologie des régimes de citoyenneté
socioéconomique des jeunes dans différents pays européens (Chevalier, 2018, 2017, 2016).
Ce travail s’appuie notamment sur des travaux antérieurs qui proposent une typologie des
« régimes de transitionde lajeunesse » (Loncle, Muniglia, 2010) et une typologie des modéles
de « deveniradulte » en Europe (Vande Velde, 2008). L'objet de cette nouvelle typologie est
de catégoriser différents pays européensselon les politiques publiques mises en ce uvre pour
faciliter I’acces des jeunes a un emploi rémunéré via le marché du travail (citoyenneté
économique) et pour faciliter I’accés des jeunes a un revenu via les aides publiques et les
prestations sociales (citoyenneté sociale). La typologie s’articule autour de ces deux
dimensions (citoyenneté économique; citoyenneté sociale) et chague dimension est
composée de deux pblesdistincts. Dans les différents pays, les politiques publiques mises en
ceuvre pour faciliter I’accés des jeunes a la citoyenneté économique sont plus ou moins

inclusives ou sélectives3, etles politiques publiques mises en ceuvre pour faciliter|’accés des

3 Les politiquesinclusives poursuivent une stratégie dont|’objectif est « d’assurer que chaque jeune dispose d’un
certain niveau de compétences qui lui permettront de s’insérer convenablement sur le marché du travail. Afin
d’aider les jeunes a obtenir un emploi, I'accent est mis sur la formation avant tout et donc sur le systeme
éducatif» (Chevalier, 2017, p. 5). Les politiques sélectives sont élitistes et inégalitaires car elles réservent les
compétences a une partiedela jeunesse. « Pour les jeunes peu qualifiés, en difficulté sur le marché du travail,
I’objectif prioritaire de la politique de I’'emploi est de favoriser leur acces a I'emploi, quel qu'il soit, et non pas de
développer leur formation » (Chevalier, 2017, p. 5).
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jeunes a la citoyenneté sociale sont plus ou moins familialisées ou individualisées?. Cette
typologie distingue alors quatre régimes de citoyenneté socioéconomique des jeunes en
Europe : la « citoyenneté encadrée » représentée par I’Allemagne (familialisation/stratégie
inclusive) ; la « citoyenneté refusée » représentée par la France (familialisation/stratégie
sélective) ; la« citoyenneté habilitante » représentée parlaSuéde (individualisation/stratégie
inclusive); la «citoyenneté de seconde classe » représentée par le Royaume-Uni

(individualisation/stratégiesélective).

En France, le régime de citoyenneté socioéconomique réservé aux jeunes combine en effet
des politiques publiques a la fois familialisées et sélectives. Sur le plan de la citoyenneté
sociale, une partie importante de I'aide publique destinée aux jeunes transite par la famille
via les allocations familiales et les mesures fiscales. L’acces aux prestations sociales dépend
généralementdurevenudes parents, comme c’est le cas pour les bourses étudiantes et pour
les allocations familiales. Le code civil établiten paralléle des obligations alimentaires pour les
parents tant que leurs enfants ne sont pas indépendants surle plan financier (Sayn, 2005). De
plus, les limites d’age pour accéder aux prestations sociales sont relativement tardives
comparées aux pays nordiques, en particulier concernant la possibilité d’accéder au revenu
minimum. Ainsi, lagrande majorité des jeunes ne peuventaccéder au RSA avant |I’age 25 ans.
Du fait de conditions d’emploi dégradées, ils sont moins souvent éligibles aux indemnités
chomage, percoivent des indemnités plus faibles, sur des durées plus courtes, ce qui devrait
s’accentuer avec la réforme actuelle de I’assurance chdmage. En France, les conditions dans
lesquelles les jeunes construisent leurs parcours dépendent largement du soutien familial
dontils peuventou non disposer (Muniglia, 2017). Sur le plan de la citoyenneté économique,
I’acces a un emploi rémunéré permettant une réelle indépendance financiére est tardif et
fragmenté. La situation des jeunessur le marché du travail est fortement corrélée au niveau

de diplome obtenu et au milieusocial d’origine. En paralléle, le systéeme éducatif se distingue

4 Les politiques familialisées considérent la jeunesse « comme une extension del’enfance, et par conséquent les
jeunes sont traités institutionnellement comme des enfants: les parents sont toujours censés les prendre en
charge, ce qui signifie que les prestations sont le plus souvent dirigées vers eux et non vers les jeunes, qui
conservent donc un statut d’enfant a charge dans la protection sociale. Les |imites d’age pour accéder aux
prestations sontrelativementtardives, le plus souventau-delade 20ans, autourde 25 ans » (Chevalier, 2017, p.
3-4). Les politiques individualisées considerent les jeunes « comme des adultes des I’age de fin de scolarité
obligatoire ou de majorité civile. Les limites d’ages pour accéder aux prestations sont donc relativement
précoces,avant20ans, autour de 18 ans. » (Chevalier, 2017, p.4)
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par une logique élitiste qui tend a favoriser une minorité et a pénaliser les plus vulnérables
qui décrochent ou sont décrochés avant méme I’obtention d’un diplome. Or, les possibilités
de « raccrochage » ou de « seconde chance » de qualité restent faibles par rapport aux
besoinsidentifiés. Face au probleme publicdu chémage des jeunes, les politiques d’insertion
professionnelle mises en ceuvre depuis les années 1970, si elles sont indispensables pour
soutenirlesjeunes, montrent aussi leurs limites. La multiplication des exonérations fiscales a
I’embauche desjeunesetlacréationdesemploisaidés participent en effetau développement

des emplois atypiques et a la déstabilisation du marché du travail (Mauger, 2000).

Ainsi, « malgré les tentatives réelles d’infléchissement des politiques publiques vers une
citoyenneté habilitante, la France continue de s’inscrire dans un régime de citoyenneté
refusée. [...] La citoyenneté socioéconomique des jeunes en France estlargement refusée, car
ilsne peuventaccéder a la plupart des aides publiquesenleur nom propre, étant considérés
comme des ““mineurs sociaux’’. Refusée, car le fort élitisme du systeme de formation barre
I’accés de nombre d’entre eux aux compétences qui leur permettraient ensuite d’exercerun
emploi de qualité. Refusée, car dans cette logique les deuxieémes chances restent rares »

(Chevalier, 2017, p. 2 et p.7).

2.3 La surexposition des jeunes peu ou pas diplomés au chdmage et a la précarité

Depuis les années 1970, les jeunes peu ou pas diplomés continuent d’étre surexposés au
chomage et a la précarité. Les effets socioéconomiques de la crise, de la dérégulation du
marché du travail et de la concurrence accrue entre lestravailleurs se sont d’abord reportés
sur les jeunes les moins qualifiés, bien souvent issus de milieux populaires. Les structures
sociales absorbaient jusqu’alors les flux d’entrants sur le marché de I’emploi, assurant une
transition rapide et définitive entrel’age de laformation etl’age de I’emploi.Ladonne change
et I’attention des pouvoirs publics est d’abord portée sur les difficultés jugées spécifiques que
cesjeunespeuqualifiésrencontrental’entréesurle marché de I’emploi. Il s’agitalors d’inciter
a la formation pour faciliter I’accés au premier emploi et I’entrée dans la vie active (Dubar,
1987). Malgré le mouvement de massification scolaire, les difficultés d’insertion
socioprofessionnelle persistent, et une partie des éléves décrochent ou sont décrochés par le

systeme scolaire. Plus largement, la montée du chémage de masse et I’émergence de
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nouvelles formes d’emplois précaires montrent que le probléme du chémage dépasse
largementla question de latransition entre laformation et’emploi dans|es parcours sociaux
juvéniles (Mauger, 2001b). Along terme, le faitd’étre jeune, d’étre peu diplomé et d’étre issu
d’un milieusocial modeste sont toujours autant de facteurs de surexposition au chomage et
ala précarité (Peugny, 2013). De ce fait, I’age de |I’acceés au premieremploi stable recule pour
I’ensemble de lapopulation, etune partie desjeunes multiplie les allers-retours entre emploi
et chdbmage. La précarité subie a pour effetde rendre plusdifficile le recours aux allocations
chomage (Papinot, 2017). La question du non-recours desjeunesa |’aide publique en matiere
d’insertion socioprofessionnelle ne peut étre dissociée des conditions socioéconomiques
auxquelles les jeunes, mais aussi les structures qui les accompagnent, font face (Muniglia,
Thalineau, 2012 ; Giuliani, 2009 ; Giuliani, 2013). De facon générale, le nombre des places dans
les dispositifs d’insertion et de formation est limité, les modalités d’accompagnement social
sont contraignantes et les conditions d’accés aux droits et aux services sont sélectives
(Chauveaudet al., 2016a ; Chauveaud et al., 2016b ; Lima, 2015a). Les institutions d’insertion
forment un espace de gestion du chdmage des jeunes au sein duquel le travail d’insertion
réalisé par les professionnels avec les jeunes consiste a ajuster les aspirations aux possibles
institutionnels et professionnels (Zunigo, 2008 ; Zunigo, 2010 ; Zunigo, 2013). Au regard de
ces différents éléments liés a la fois aux normes du marché de I’emploi et aux normes des
institutions d’insertion, les tensions entre les jeunes et les professionnels apparaissent
inévitables, et une partie du non-recours aux institutions d’insertion semble incompressible

(Vial, 2016).

2.4 Les transformations de la jeunesse comme age de la vie

Au cours des dernieres décennies, I’age de la vie qu’est devenue la jeunesse a connu de
profondestransformations. L'expérience sociale du deveniradulte est marquée par plusieurs
évolutionsfondamentales. Ces évolutions ont partie liée avec les mutations économiques et
politiques évoquées plus haut. La surexposition des jeunes au chdmage et a la précarité,
comme le traitement spécifique réservé aux jeunes concernant |'accés aux droits sociaux,
contribue a construire ce que sont aujourd’hui les différentes facons d’étre jeune et de
deveniradulte. L’évolution des formes prises par la jeunesse et des processus qui conduisent

lesindividus a deveniradultesrenvoie a quelques éléments principaux. Lajeunesse s’allonge
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dans le temps, le franchissement des seuils de passage a I’age adulte est désynchronisé et
réversible, les trajectoires des individus sont marquées par l'instabilité et la réversibilité
(Galland, 2017 [1991] ; Loncle, Muniglia, 2010, 2011 ; Loncle, 2010). La jeunesse estuntemps
d’apprentissage, de socialisation, d’expérimentation, marqué par une tension entre
I’injonction a se faire une place dans la société et I'aspiration a se réaliserdans sa singularité
(Van de Velde, 2008a, 2008b, 2007). La jeunesse reste néanmoins un age de la vie traversé
par de nombreuses disparités etinégalités(Labadie, 2012 ; Mauger, 2015). Pour lesjeunesles
plus vulnérables, ceux qui ne peuvent compter sur le soutien de leur famille et connaissent
parfois un parcours chaotique depuis I’enfance, la tension entre aspiration a |’autonomie
sociale et situation de dépendance financiere se révele difficilement conciliable avec les
exigences de I’accompagnement social (Muniglia, 2017). La question du non-recours a |’aide
publique en matiére d’insertion socioprofessionnelle est indissociable de s conditions et des
dispositions dans lesquelles les jeunes traversent |’épreuve socialement située et

subjectivementvécue du passage a |’age adulte (Martuccelli, 2015, 2006).

3. Construction progressive de la question de recherche

3.1 Premiers travaux sur le non-recours

J'ai commencé par découvrirlaquestiondunon-recourslorsd’un stage de fin d’études réalisé
au seinde I’Observatoire des non-recours aux droits et services (Odenore). Je terminaisalors
ma deuxiéme année de Master Progis (Etudes d’opinion et de marché) a Sciences-Po
Grenoble. Je souhaitais m’orienterversle milieu professionneldes études qualitatives dans le
champ des politiques sociales. Ce stage de six mois s’est poursuivi par un premiercontrat de
guelgues mois en tant que chargé d’études au sein de I’Odenore. Avant de vivre cette
premiére expérience, je ne connaissais pas la littérature scientifique sur le non-recours.
Pendant prés d’un an, je me suis familiarisé aveclestravaux sur le non-recours en travaillant
au contact de chercheurs expérimentés sur des sujets trés variés (non-recours a |’Allocation
Personnalisée d’Autonomie (APA), non-recours au dépistage du cancer du sein dans les
guartiers prioritaires, non-recours au tutorat étudiant a |'université, participation a la
construction des premiers barometres sur le non-recours, etc.) (Chauveaud et al., 2013;

Chauveaud et al., 2011 ; Gucher et al., 2017 ; Gucher et al., 2011 ; Vial, 2011). J'ai rédigé en
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parallele un mémoire sur le probleme scientifique et politique de la mesure du non-recours

(Vial, 2010).

C’est au cours de cette expérience, et au fil des échanges avec Philippe Warin, qu’a émergé
I'idée d’engager une these. J'étais particulierement intéressé par les travaux publiés sur le
non-recours par non-demande (Mazet, 2010 ; Rode, 2011, 2009 ; Warin, 2011, 2010, 2008).
J'envisageais de continuer a explorerla question du non-recours par non-demande a travers
deux axes de réflexion. Un premier axe de réflexion me conduisait vers une analyse de la
dimensionidentitaire de lanon-demande. Il s’agissait notamment d’envisagerle non-recours
comme une preuve d’autonomie, c’est-a-dire aussi comme une réponse aux injonctions
sociales liées a la norme d’autonomie (Duvoux, 2009 ; Jouan, 2012). Un deuxiéme axe de
réflexion me conduisait vers une analyse de la dimension politique de la non-demande. I
s’agissait notamment de voirdans quelle mesure le non-recours pouvait étre envisagé comme
un comportement politique. Je souhaitais également ouvrir une réflexion surla construction

et I’expression des opinions politiques des personnes en situation de non-recours.

3.2 Uneanalyse du non-recours dans le champ des politiques sociales de jeunesse

Les premieres versions de mon projet de these n’abordaient pas la question du non-recours
dans le champ des politiques sociales de jeunesse. Je connaissais peu la sociologie de la
jeunesse et la littérature scientifique sur les politiques sociales de jeunesse. Je n’avais pas
encore fait le lienavecd’autres travaux scientifiques pouvant se rapprocherde laquestion du
non-recours sans mobiliser directement la notion. L’'Odenore ne s’était pas encore saisi du
sujet. La possibilité de travailler sur le non-recours des jeunes aux droits sociaux était en
quelque sorte un impensé. La publication de I'avis du CESE « Droits formels/droits réels:
améliorer le recours aux droits sociaux des jeunes » a changé la donne (Dulin, 2012). Aprés
discussion avec Philippe Warin, qui avait été auditionné lors des travaux préparatoires du
CESE, il estapparu intéressant et pertinent de poursuivre mes premieres réflexions surle non-
recours dans le champ des politiques sociales de jeunesse, ceci pour au moins trois raisons.
Premiérement, nous ne pouvions que constater le manque de travaux scientifiques portant
explicitement sur le non-recours des jeunes a |'aide publique. Deuxiemement, la jeunesse

apparaissait comme un age de la vie particulierementintéressant pouranalyser la dimension
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identitaire du non-recours et pour envisager la non-demande comme preuve d’autonomie
dans le passage a I’age adulte. Troisiemement, les nombreuses discussions autourde la place
des jeunes dans le modéle de protection sociale questionnaient la dimension politique des
restrictions d’acces aux droits sociaux réservés aux jeunes de moinsde 25ans. |l semblaitalors
particulierement intéressant d’investiguer plus en profondeur les effets de ce traitement

spécifique surles parcours des individus et sur la socialisation des citoyens.

3.3 Un terrain exploratoire important aupres des professionnels de jeunesse

Fin 2012, j’ai engagé une recherche doctorale sur le phénoméne du non-recours des jeunes
de 16 a 25 ans dans le champ des politiques sociales de jeunesse, I’age de 16 ans marquant la
finde I'obligation de I'instruction, et I’age de 25 ans marquant I’ouverture du droit au RSA. En
parallele dutravail classique de revue de littérature, j"ai commencé par réaliser une trentaine
d’entretiens exploratoires avecune diversité de professionnels enrelation avecdes jeunes de
16 a 25 ans (conseillers en insertion, éducateurs spécialisés, conseillers d’orientation,
informateurs jeunesse, animateurs jeunesse, responsables associatifs, élus, etc.). Les objectifs
de ces entretiens exploratoires étaient de mieux connaitre les dispositifs publics destinés aux
jeunes, d’identifier les principaux acteurs institutionnels en relation avec les jeunes, d’avoir
un premier apercu des raisons du non-recours du point de vue des professionnels. J'ai
également rencontré plusieurs chercheurs spécialistes des politiques publiques de jeunesse
afin de connaitre leurs points de vue sur la pertinence d’une recherche sur le non-recours des
jeunesa l’aide publique. Au cours de cette phase exploratoire, j’ai prislamesure de la grande
complexité des politiques publiques de jeunesse et de la multiplicité des dispositifs publics
destinésauxjeunes.ll semblaitimpossible d’engager une recherche surle phénomenegénéral
de non-recours dans le champ des politiques sociales de jeunesse, aurisque sinon de survoler
la question sans parvenir a entrer dans la complexité des raisons qui conduisent certains
jeunes a se retrouver en situation de non-recours. L'offre publique destinée aux jeunes est
d’une telle complexité qu’il existe un colt d’entrée trésimportant pourcomprendre lalo gique
de chaque institution et le fonctionnement de chaque dispositif. Or, une telle connaissance
est indispensable pourconduire les entretiens et pour interpréterlesdonnées. Parailleurs, la
jeunesse estun age de lavie traversé parde nombreuses disparités etinégalités. Il est toujours

délicatde porterundiscours général surle non-recoursdes jeunesal’aide publique sans situer
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le propos. A l'issue de cette phase exploratoire, il était donc nécessaire de resserrerla focale

d’observation.

3.4 Uneanalyse du non-recours des jeunes peu ou pas diplomés aux institutions d’insertion

Le débutdesannées 2010 étaient marquées par la mise envisibilité de la catégorie des Neets,
les jeunes ni en emploi, ni en formation, ni dans le systeme scolaire (Cahuc et al., 2013 ;
Cuzzocrea, 2014 ; Eurofound, 2012, Longo et al., 2016). Remarquant la récurrence de
I’association - parfois trompeuse - entre la catégorie des Neets et le phénomeéne du non-
recours, mais aussi I’hétérogénéitésociologique de cette catégorie, je choisissais de resserrer
la focale d’observation autour des Neets peu ou pas diplémés, c’est-a-dire des jeunes ni en

emploinien formationavec un niveau de dipldme inférieur ou égal au baccalauréat.

Comme indiqué, les jeunes peu ou pas diplomés sont particulierement vulnérables sur le
marché de I’emploi. lls ont principalement issus des milieux populaires et peuvent moins
souvent compter sur le soutien matériel et affectif de leur entourage. lls se retrouvent plus
souvent en situation de précarité et de pauvreté. Les conséquences du non-recours a |’aide

publique sont potentiellement plusfortes sur leurs parcours.

Les jeunes peu ou pas diplémés agés de moins de 25 ans sont ciblés par de nombreux
dispositifs publics d’insertion et de formation. Or, ces dispositifs sont en bonne partie
accessibles via une institution d’insertion en particulier : les Missions Locales. Au début des
années 1980, la création temporaire des Missions Locales, également appelées Permanences
d’Accueil, d’'information et d’orientation (PAIO), avait pour objectif de résorber le chémage
des jeunes peu ou pas dipldmés (Schwartz, 1981). Face a la persistance du phénomene, les
Missions Locales ont finalement été pérennisées puis développées a travers I’ouverture de
nouvelles Missions Locales et |la mise en ceuvre de nouveaux dispositifs publics. Les Missions
Locales couvrentaujourd’huil’ensembleduterritoire francais. Elles s’adressent aux jeunes de
16 ans a 25 ans sortis du systeme scolaire. Les jeunes peu ou pas diplomés représente ntleur
coeur de cible. Les Missions Locales font partie du Service Public de I’'Emploi (SPE). Tous les
jeunes peuou pas diplomés qui s’inscrivent a Péle Emploi sont censés étre réorientés vers les

Missions Locales (IGAS, 2018). Lorsque les jeunes s’inscrivent en Mission Locale, ils sont
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accompagnés par un conseiller en insertion sociale et professionnelle. lls peuvent alors
prétendre a un certain nombre de droits et de services administrés par les Missions Locales
ou accessibles via les Missions Locales (information sur les dispositifs; conseils dans les
démarches ; soutien dans les démarches ; accés aux aides financieres ; accés aux tarifications
sociales; acces aux formations financées; acces aux emplois aidés). L'accés effectif a cette
offre sociale dépend cependant de leur situation socioprofessionnelle, de leur adhésion a
I’accompagnement socioprofessionnel, de I’enveloppe financiére propre a chaque dispositif
(Lima, 2015a ; Zunigo, 2013). Depuis leur création, les Missions Locales revendiquentla mise
en ceuvre d’un accompagnement global en faveur des jeunes vulnérables. En théorie,
I’'accompagnement global est censé concerner I'ensemble des dimensions relevant de
I’insertion socioprofessionnelle (revenu, emploi, formation, démarches, logement, santé,
démarches, etc.). En pratique, les Missions Locales se sont progressivement éloignées de ce
modele, en raison notamment des pressions politiques, financiéres, managériales qui pésent
sur les structures (Muniglia, Thalineau, 2012). Cette évolution générale qui traverse
I’ensemble des politiques sociales se joue cependant de facon différente selon les

configurations des territoires locaux d’action publique (Loncle, 2011).

La Mission Locale est donc la principale interface de I’accés des jeunes peu ou pas dipl dmés
aux droits sociaux. A ce titre, il semblait logique et pertinent de resserrer la focale d’analyse
sur le non-recours desjeunes peuou pas diplomés aux Missions locales, en tenant compte de
la possibilité que les individus puissent également s’inscrire a Pole Emploi et ne pas étre
réorientésvers les Missions Locales (IGAS, 2018). Le choix a donc été fait de prendre comme
objetla question du non-recours auxinstitutions d’insertion dans les parcours des jeunes peu

ou pas diplémés.

3.5 Quverture des terrains de recherche dans plusieurs Missions Locales

Grace aux entretiens exploratoires, j’ai pris contact avec plusieurs Missions Locales situées
dans différents territoires de vie du département de |'lsere et de la région Rhone -Alpes
(territoire urbain, territoire mixte, territoire rural). Les trés bonnes relations avec une
premieére Mission Locale - particulierement intéressée par la thématique des « jeunes

invisibles » - ont ouvert la possibilité de réaliser deux périodes d’observation des entretiens
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des personnes qui arrivaient pourlapremiére fois ala Mission Locale. J’ai pu observer le travalil
d’accueil et d’accompagnement des professionnels, la construction des relations entre les
professionnels et les jeunes, la diversité des postures et des pratiques professionnelles, les
pratiquesvariéesde diffusion etde rétention d’information. Je me suis également familiarisé
avec l'offre sociale des Missions Locales en posant de nombreuses questions aux
professionnelssurle contenu des dispositifs, le fonctionnement desinstitutions, les relations

avec les partenaires.

J'ai ensuite réalisé une quarantaine d’entretiens semi-directifs avecles professionnels de trois
Missions Locales différentes. Les entretiens semi-directifs réalisés avec ces professionnels
étaientarticulés autourde deux axes de questionnement. Un premieraxe de questionnement
était consacré a l’identification des raisons du non-recours aux institutions d’insertion. Un
deuxiéme axe de questionnement était consacré a I’identification des raisons du retour vers
les institutions d’insertion. L'objectif principal de ce travail était de continuer a explorer les
raisons du non-recours aux institutions d’insertionetlesraisons du retour vers les institutions
d’insertion du point de vue des professionnels des Missions Locales (Vial, 2015). Il s’agissait
plus largement de voir dans quelle mesure les professionnels pouvaient s’estimer partie
prenante de la production et de la résolution du probléme du non-recours. La réalisation de
ces entretiens a continué de me familiariser avec la logique des institutions, la pratique des
professionnels, le contenu des dispositifs. Ce travail m’a donné une premiere grille de lecture
des parcours des jeunes en situation de non-recours. J’ai toutefois choisi de ne pas mobiliser
directement cesdonnéesdans le cadre de ce manuscrit de thése. )’ ai préféré concentrer mon
propos sur le cadrage du non-recours a I’aide publique dans le champ des politiques sociales
de jeunesse puissurl’analyse qualitative des entretiens semi-directifsréalisés avecles jeunes.
Ce travail de terrain avec les professionnels éclaire cependant |’analyse du matériau recueilli
aupresdesjeunes. Il étaitégalementindispensable pourentreren contact avecdes personnes

étant ou ayant été en situation de non-recours aux institutions d’insertion.

Il en va de méme pour deux autres terrains dont je n’exploite pas directement les données
dans le cadre de cette thése. Un premier terrain de recherche a consisté a observer une fois
par semaine pendant six mois le travail de rue réalisé par une équipe de professionnels de

jeunesse dans un quartier prioritaire d’'une grande ville. En partenariat avec d’autres acteurs
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du territoire, dont la Mission Locale comme premier partenaire, ce travail réalisé par les
professionnels avait notamment pour objectif de faciliterle retour des jeunes ensituation de
non-recoursvers lesinstitutions d’insertion. Cestemps d’observation ont été agrémentés par
de nombreux échangesréalisésalavolée avecdesjeunesensituationde non-recours. [l m’est
souvent arrivé de rester discuter avec ces jeunes aprées le départ des professionnels. J’en ai
gardé de nombreuses notes que j’ai choisi de ne pas exploiter dans le cadre de cette théese,
notamment pour éviterde mélangerdes matériaux empiriques de nature trés différente. Ces
temps d’observation ont également été complétés par une dizaine d’entretiens avec les

professionnels qui étaient membres de cette équipe et/ou qui participaienta ce travail.

Un deuxiéme terrain de recherche a consisté a observer le travail d’accueil et
d’accompagnement réalisé par les professionnels d’'une association de lutte contre le
décrochage scolaire. J'ai observé une vingtaine d’entretiens de personnes qui étaient en
situation de décrochage scolaire et arrivaient pour la premiere fois a I'association, ce qui
équivaut a une trentaine d’heures d’observation, auxquelles s’ajoutent différents temps
d’échanges formels (entretiens semi-directifs) et informels (discussions aprés les

observations) avec les deux professionnels de I’association (Vial, 2017).

Si tout ce travail de terrain n’est pas directement mobilisé ici, il a considérablement enrichi
ma connaissance des dispositifs et mon regard sur les rapports entre les institutions, les
professionnels, et les jeunes. Je me suis également servi des relations établies avec ces
professionnels pourentrer en contact avec des personnes étant ou ayant été en situationde

non-recours aux institutionsd’insertion.

En parallele dutravail de thése, autitre del’Odenore, j'ai également réalisé un certain nombre
d’enseignements et de formation sur les enjeux du non-recours pour I’action publique et le
travail social a destination de professionnels en formation initiale et en formation continue.
J'ai cherché a ajuster mes présentations aux différents professionnels de jeunesse. J'ai misen
discussion mes hypotheses de travail avec les réalités rencontrées sur le terrain. Tous ces

échanges ont alimenté mes réflexions.
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Enfin, je suisactuellement engagé dans deux recherches surle non-recours desjeunesal’aide
publique dansle champ de I’hébergement et dulogement. Lapremiere, qui arrive aujourd’hui
asonterme, consiste aanalyserlamise en ceuvre d’un dispositifde lutte contre le non-recours
par les points de vue des professionnels partenaires et des jeunes bénéficiaires. La seconde,
qui est actuellement en cours, s’intéresse aux parcours de vie et aux points de vue des

personnes qui accédent au dispositif du « Logementd’abord ».

4. Réalisation du travail d’enquéte

4.1 Les entretiens avec les jeunes concernés par |'expérience du non-recours

Face a I'accumulation des données, j’ai choisi de concentrer mon analyse sur I’expérience du
non-recours aux institutions d’insertion du pointde vue des jeunes peu ou pas diplémés. Dans
la mesure ou de nombreux travaux existaientdéjasurles professionnels des Missions Locales
(Lima, Trombert, 2013 ; Muniglia, Thalineau, 2012 ; Giuliani, 2013, 2009), cela me semblait
étre un choix nécessaire et judicieux pour parvenir a produire de nouvelles analyses
scientifiques. Comme je I’avais envisagé, je m’inscrivais ainsi dans le courant de la sociologie
de la réception des politiques publiques par les publics, dont une branche s’intéresse plus

spécifiquementala question du non-recours (Revillard, 2018 ; Warin, Lévy, 2019).

Cette recherche doctorale s’appuie sur une cinquantaine d’entretiens avecdes jeunes peuou
pas diplomés qui ont connu une ou plusieurs expériences de non-recours aux institutions
d’insertion. Tous ces entretiens ont été enregistrés et retranscrits, a I’exception de quelques
entretienslors desquelsles personnesontpréféré ne pas étre enregistrées. Les méthodes de
guestionnement et d’analyse des entretiens sont présentées au début des chapitres

concernés.

Une trentaine d’entretiens ont été réalisés en France, tous dans I'ancienne région Rhbne-
Alpes, principalement dans le départementde I'lsére (cf. annexe 2). La plupart de ces jeunes
ont été rencontrés alors qu’ils (re)venaient s’inscrire dans une Mission Locale aprés un temps
ensituation de non-recours aux institutions d’insertion d’au moins six mois. Celasignifie qu’ils

étaientsans emploi etsans formation a minima pendantles six mois précédantleurinscription
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a la Mission Locale. Je constatais lors des entretiens que cette durée en situation de non-
recours pouvait durer de six mois a trois ans. Je remarquais cependant que certains jeunes
pouvaienttravailler ponctuellement sans étre déclarés et/ou pouvaient étre engagés dans les
petits trafics. Je découvrais également que plus les jeunes étaient agés, plus ils étaient
susceptibles de s’étre retrouvés plusieurs fois en situation de non-recours, passant d’une
premiére situation de non-recours par non-connaissance, a un premier retour vers les
institutions d’insertion, a une deuxiéme situation de non-recours par non-demande, a un
deuxiéme retour vers les institutions d’insertion, tout cela entrecoupé de quelques contrats
courts, de quelques missionsenintérim, de quelques emplois non déclarés, etc. Les situations
de non-recours qui durent plus d’un an sans activité parallele ou ponctuelle sont trés
minoritaires. Elles concernent la plupart du temps des personnes qui traversent une
dépression et/ou connaissent d’autres problémes de santé. Les parcours des personnes que
j’ai rencontrées sont donc loin d’étre linéaires. Ills sont marqués par la précarité
socioprofessionnelle. De ce point de vue, ce travail sur le non-recours aux institutions

d’insertion dans les parcours des jeunes peu ou pas diplomés est aussi une sociologie de la

précarité dans les parcours sociaux juvéniles.

La majorité des personnesinterrogées se sontretrouvées en situation de décrochage scolaire.
Elles sont peu ou pas diplomées, méme si certaines personnes, considérées comme « sans
diplome » dans le cadre de ce travail, ont obtenu le Dipldome National du Brevet. Vingt
personnes sont « sans dipléme » et quatre personnes ont obtenu un Certificat d’Aptitude
Professionnelle (CAP). Huit personnes interrogées sur dix ont donc un niveau de diplome
inférieur au baccalauréat. J’'ai choisi d’interroger six personnes titulaires d’un baccalauréat -
professionnel, technique, général - afin de diversifier le groupe des personnes interrogées.

Ces personnesrestent cependant vulnérables sur le marché de I’emploi.

Du fait des mécanismes de reproduction sociale, a quelques exceptions prés, ces jeunes peu
ou pas dipléomés sont principalement issus des milieux populaires (parents ouvriers ou
employés; parents en emplois précaires, percevant des indemnités chdmage, bénéficiaires
des minimasociaux ; précarité socioéconomique importante dans lavie quotidienne ; familles
monoparentales). C'estle cas de vingt-deux personnes interrogées surtrente, soit plus de sept

personnessur dix. Ces jeunes ne peuvent pas véritablement comptersur le soutien matériel

40



de leur entourage, bien qu’ils puissent encore vivre chez leurs parents, étre hébergés
provisoirement parleurs parents, étre hébergés provisoirement parun autre membre de leur
famille. De ce point de vue, ce travail sur le non-recours aux institutions d’insertion dans les
parcours des jeunes peu ou pas dipldmés est aussi une sociologie de la jeunesse dans les
milieux populaires. Huit personnes ne sont pas issues des milieux populaires. Cing personnes
sont issues des milieuxintermédiaires et trois personnes sont issues des milieux aisés, ce qui
permet d’opérer certaines comparaisons entre les différentes expériences vécues par les

jeunesensituation de non-recours.

Dix-neuf personnessontde sexe masculin et onze personnessont de sexe féminin. Ce travail
ne questionne pas I'importance du genre dans I’expérience du non-recours. Au regard des
données recueillies, il est probable qu’une telle approche - rarement mobilisée dans les

recherches sur le non-recours - produise des résultats intéressants.

4.2 Les modalités d’entrée en contact avec les personnes interrogées

Les personnesinterrogéesen France ont été repéréesviales Missions Locales. Elles arrivaient
pour la premiere foisdans I’'une des Missions Locales avec lesquellesj’étais entré en relation
lors du terrain exploratoire. Elles répondaient aux critéres définis au préalable (niveau de
diplome inférieur ou égal au baccalauréat, ni en emploi ni en formation depuis au moins six
mois, en situation de non-recours aux institutions d’insertion depuis au moins six mois). A
I’issue de leur premier entretien en Mission Locale, ces personnes se voyaient proposer de
participer a mon travail de recherche. Lorsque j'observais ces premiers entretiens en Mission
Locale, je formulais directement cette propositionalafin des entretiens, proposition qui était
le plus souvent acceptée. Lorsque je n’observais pas ces entretiens, les professionnels

formulaient cette proposition, avec un taux de refus plus important.

Avant de mettre en place ce protocole, j'ai présenté a I’ensemble des professionnels avec
lesquels j'étais en contact le sens de mon travail, les caractéristiques de ma population
d’étude, et les modalités de présentation de I'enquéte. J'ai insisté sur I'importance de
respecter ces criteres et de ne pas biaiser la sélection des individus en ne proposant la

recherche qu’a des personnes jugées plus accessibles ou plus expressives. La plupart des
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professionnels ont donné leur accord pour participer au recrutement des personnes
interrogées. Ce sont les professionnels les plusintéressés par mon travail qui ont réellement
remonté des contacts. Lorsque j’ai recontacté les personnes pour prévoirun entretien, il m'est
arrivé de recevoir quelques refus et de réaliser quelques entretiens avec des personnes qui
n’étaient finalement pas tout a fait dans la cible>. J’ai également participé a une recherche
collective au cours de laquelle plusieurs entretiens ont été réalisés selon des modalités de
recrutement semblables. J’ai mobilisé la méme procédure avec d’autres professionnels de
jeunesse, principalement des éducateurs spécialisés et des travailleurs sociaux de proximité.
Celam’a permisd’entreren contact avec quelques personnesen situation de non-recours aux
institutionsd’insertion lorsque je les rencontrais. Ces situations sont trés minoritairesdansle

groupe des personnesinterrogées.

Les entretiens ont été réalisés entre 2014 et 2016, c’est-a-dire avant la généralisation de la
Garantie Jeunesen 2017. Aucune des personnesinterrogéesn’abénéficié niméme évoqué la
Garantie Jeunes. Or, laGarantie Jeunes estsans doute en train de modifier certaines logiques
institutionnelles et professionnelles dans les Missions Locales. En effet, les jeunes ni en
emploi, ni en formation, ni dans le systeme scolaire, qui disposent de faibles ressources, qui
ne peuvent pas compter sur le soutien financierde leurfamille, peuvent désormais prétendre
a une allocation financiere a hauteur du montant du RSA. Il convient cependant de rappeler
que ce dispositif est réservé a 100 000 jeunes par an, que son acces est régulé par les
professionnels de jeunesse, que la perception de I'allocation financiére est limitée dans le
temps (12 a 18 mois maximum), et qu’elle est soumise a des conditions de comportement
particulierement exigeantes (ateliers collectifs pendant six semaines ; rendez-vous fréquents
avec un conseiller; recherches actives d’emploi; réalisations de stages; etc.) (Comité
scientifique garantie jeunes, 2016 ; Loison-Leruste et al., 2016). Autrement dit, la mise en
ceuvre de laGarantie Jeunes ne change pas fondamentalementladonne des résultats obtenus
dans le cadre de cette recherche doctorale. La Garantie Jeunesrépond cependanta certaines
critiquesformuléesal’égard des précédents dispositifs d’insertion,notamment concernantla
possibilité d’accéder a une allocation financiére substantielle sur plusieurs mois. Il est

probable que la perspective de percevoir cette allocation incite davantage les individus a

5 Ces entretiens n’ont pas été pris en compte dans|’analyse. lls nefigurent pas dans letableau des personnes
interrogées en France.
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(re)venir s’inscrire dans une institution d’insertion puis a jouer le jeu de I’accompagnement
socioprofessionnel. De plus, il semble que ce nouveau dispositif, contrairement aux autres, ait
fait I’objet d’une couverture médiatique plusimportante. De ce fait, il est possible que cette
communication plus large autour de la Garantie Jeunesait amélioré | e taux de notoriété des

Missions Locales aupres des jeunes.

4.3 'ouverture d’unterrain complémentaire en Belgique francophone

J'ai également réalisé dix-sept entretiens en Belgique francophone dans le cadre d’une
recherche collective sur« le non-recours a |I’offre d’enseignement et de formation des jeunes
de 15 a 24 ans en Fédération Wallonie-Bruxelles » (Chauveaud et al., 2016a) (cf. annexe 3).
Les caractéristiques sociodémographiques des personnes interrogées en Belgique sont
proches de celles des personnesinterrogées en France. La principale différence entre les deux
groupes concerne la situation résidentielle des individus. Les personnes interrogées en
Belgique ont plus souvent accédé a un logement, en s’appuyant notamment sur le Revenu
d’Intégration Sociale (RIS) présenté ci-dessous. Dans |’ensemble, les personnesinterrogées en
Belgique sont également un peu plus agées que cellesinterrogéesen France, ce qui explique
aussi pourquoi elles ont plus souvent cherché a accéder a un logement. La méthodologie

employée pour rencontrer ces personnes est semblable a celle mobilisée en France, a ceci

prés gu’elle s’estappuyée surune plus grande diversité de structures et de professionnels.

Le statut de ce matériau est toutefois spécifiquedans|lamesure ou cette recherche doctorale
porte sur |I"expérience du non-recours dans les parcours d’insertion des jeunes peu ou pas
diplomés en France. Or, les droits et les services auxquels les jeunes peuvent prétendre ne
sont pas les mémesen France et en Belgique, en particulierconcernant le revenu minimum,

et dans une moindre mesure concernant lesindemnités chomage.

En Belgique, des 18 ans, les jeunes qui ne peuvent pas comptersur le soutien financierde leur

famille peuvent prétendre au revenu minimum - le Revenu d’Intégration Sociale (RIS) - y

compris lorsqu’ils habitent chez leurs parents (statut de cohabitant). Pour cela, ils doivent
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formulerune demande au Centre Publicd’Action Sociale (CPAS)® présentsurleurterritoire de
domiciliation. L'accés a ce revenu minimum est toutefois conditionné et contingenté. Les
conditions d’attribution et les contreparties demandées varient selon les territoires locaux
d’action publique. Concernant lesindemnités chdmage, les jeunes de moins de 25 ans qui ont
terminé leurs études peuvent bénéficier d’une allocation d’insertion un an apres leur
premiere inscription al’Office National de I’'Emploi (ONEM), ceci pour une durée maximale de
trois ans. Le montant de cette allocationd’insertion varie selon|’age, les situations familiales,
lessituations résidentielles, les situationsprofessionnelles desindividus. Enthéorie, les jeunes
demandeurs d’emploi qui ont terminé leurs études ne sont donc pas obligés d’avoirtravaillé
pour pouvoirbénéficier de cette allocation d’insertion. En pratique, I’acces a cette allocation
d’insertion est nettement plus difficile. D’une part, les jeunes doivent patienter pendant un
an avant d’espérer la percevoir. D’autre part, ils doivent montrer qu’ils recherchent
activement un emploi en obtenant deux évaluations positives. D’aprés les personnes
interrogées, du c6té des jeunes comme du coté des professionnels, ces évaluations sont
particulierement strictes. De fait, aucune personne rencontrée dans le cadre de cette
recherche n’est parvenue a bénéficier de cette allocation d’insertion pour les primo-
demandeurs d’emploi. Toutes celles qui se sontinscritesa I’ONEM ont finalement été exclues

du chémage apres deux évaluations négatives.

Cette recherche doctorale mobilise essentiellement les données recueillies en France, ceci
afin de rester centré sur le phénomeéne du non-recourstel qu’il se joue en France. Le matériau
recueilli en Belgique n’est pas mobilisé dans les deux chapitres consacrés au non-
concernement des jeunes peu ou pas diplémés vis-a-vis des institutions d’insertion. Les
données recueillies en Belgique sont mobilisées a quelques reprises dans les trois derniers
chapitres consacrés aux cheminements de retour des jeunes peu ou pas diplomés vers les
institutions d’insertion, ceci pour deux raisons principales. D’'une part, I’analyse sociologique
des parcours de vie n’a pas fait apparaitre de véritables différences dans les cheminements

des jeunes habitant en France ou en Belgique francophone. Les épreuves traversées par les

6 Un Centre Public d’Action Sociale (CPAS) est un organisme public qui a pour mission de dispenser une aide
socialefinanciere aux personnes en difficulté, mais aussi, d'autres mesures spécifiques d'accomp agnement et de
soutien, d'ordre psychologique, sociale, médicale, administrative en vue de permettre uneréinsertiondans une
viesocialeactive.
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individus en situation de non-recours sont proches. Les ressorts sociologiques des
cheminements de retourvers lesinstitutions d’insertion renvoient ades logiques communes.
J'ai faitle choix de mobiliserces entretiensréalisés en Belgique dansla mesure ou les propos
des personnes interrogées illustraient de facon plus claire et plus marquante des éléments
repérés dans les entretiens réalisés en France. D’autre part, et c’est |la principale différence
remarquée entre les deux terrains de recherche, les quelques situations dans lesquelles les
jeunes rencontrés en Belgique peuvent compter sur le revenu minimum sont intéressantes
pour questionner |’absence d’une telle mesure en France. En I’occurrence, le fait de pouvoir
accéder a ce revenu minimum permet a certains jeunes de stabiliser leur situation et de se

projeter plus facilementdans un parcours d’insertion.
Ainsi, le matériau recueilli en Belgique n’est pas mobilisé dans le cadre d’une approche

comparative. Il est mobilisé de facon ponctuelle en complément et en contrepoint du

matériau recueilli en France.
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Chap. 1 : Le non-recours des jeunes a 'aide publique

Introduction

Ce chapitre propose un cadrage autour de la notion de non-recours dans le champ général
des politiques sociales puis dans le champ spécifique des politiques sociales de jeunesse. Il
retrace le processus qui conduit a I’émergence récente du probléme public du non-recours

dans le champ des politiques sociales de jeunesse.

Le phénomene du non-recours aux droits et aux services est une préoccupation politique
relativementrécente en France. Le processus de reconnaissance politique du non-recours est
marqué par différentes phasesau cours desquellesles pouvoirs publics etles acteurs sociaux
se sont plus ou moinsintéressésala question (Warin, 2016a). En France, les premiers travaux
scientifiques évoquantlaquestion du non-recours aux droits sociaux datent des années 1970
(Catrice-Lorey, 1976). Le phénoméne émerge ensuite en tant que probléme public au cours
des années 1990 (CNAF, 1996). Depuis quelques années, dans le sillage du plan pluriannuel
contre lapauvreté et pour l'inclusion socialede 2012, les préoccupations sociales et politiques
autour du non-recours ont pris de I"ampleur. Au sein de différents organismes sociaux et
institutions publiques, a différents échelons territoriaux, se développent des espaces de

discussion et desrépertoires d’action pour lutter contre le non-recours (Warin, 2019).

Dans le champ des politiques sociales de jeunesse, le processus de reconnaissance politique
du non-recours est plus récent et semble moinsavancé. Au cours des années 2000, plusieurs
rapports publics soulevent la question de |la nature des droits sociaux réservés aux jeunes de
moins de 25 ans (Charvet et al., 2001 ; Foucauld, Roth, 2002 ; Hirsch, 2009). Si ces travaux
précurseurs ne mobilisent pas la littérature sur le non-recours et ne traitent pas la question
du non-recours de facon approfondie, ils forment néanmoins un terreau favorable a la
construction d’unintérét politique autour des enjeux associés au non-accés etau non-recours
des jeunes aux droits sociaux. Quelques années plus tard, dans un contexte marqué par la
montée de la pauvreté des jeunes et par le creusementdes inégalités (Labadie, 2012), le non-

recours desjeunesa lI’aide publique émerge entant que probléme public. Les travaux portés
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par le CESE, suivis d’'un rapport pour le Premier ministre, cristallisent un ensemble de
préoccupations politiques autour de la question du non-recours (Dulin 2012 ; Dulin 2015 ;

Dulinet Vérot ; 2017).

Ce chapitre présente les principales étapes de la prise en compte du non-recours en France. Il
s’agitainsi de mieux cadrer la question du non-recours au cceur de cette recherche, d’éclairer
la fagon dont lesacteurs politiques et sociaux s’en saisissent, et d’identifierles obstacles qui
entravent la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics. Une premiére partie
retrace I’émergence du probléme publicdu non-recours dans le champ général des politiques
sociales, de I’apparition du terme dans les années 1970 aux travaux précurseurs de la CNAF
dans les années 1990 ; des discours sur la fraude et sur I’assistanat dans les années 2000 aux
mesures liées au Plan pluriannuel contre la pauvreté et pourl’inclusionsociale dansle courant
desannées 2010. Une deuxieéme partie éclairele contexte qui précede et prépare I’émergence
récente du probléeme public non-recours dans le champ des politiques sociales de jeunesse.
Elle meten lumiere lesrelations possibles entre les préoccupations autour de la catégorie des
Neetsetl’intérét des pouvoirs publics pour le phénomene du non-recours. Elle revient sur les
rapports publics qui soulevent déjala question de I’accés des jeunes aux droits sociaux au
cours des années 2000 (Charvet et al., 2001 ; Foucauld, Roth, 2002 ; Hirsch, 2009). Cette
deuxiéme partie analyse ensuite la facon dont la notion de non-recours est mobilisée dans
trois rapports publics successifs publiés dans le courant des années 2010 (Dulin, Vérot, 2017 ;
Dulin, 2015, 2012). Elle montre comment I'identification du probléme public du non-recours
devient au fil de ces rapports un nouvel argument en faveur d’une transformation profonde
des politiques sociales de jeunesse. Elle identifie cependant cing obstacles qui entravent la
prise en compte du non-recours dans le champ des politiques sociales de jeunesse (« |'effet
de dépendance au sentier emprunté » ; « les obstacles méthodologiques pour mesurer et
pour agir sur le non-recours » ; « le rapport descendant entre les politiques publiques de

jeunesse et leurs destinataires » ; « la perception par les pouvoirs publics de risques liés ala
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prise en compte du non-recours »; «les résistances idéologiques opposées a la

transformation des politiques sociales de jeunesse »)7.

7 Le présent chapitre est largement repris d’'une revue de littérature sur « le non-recours des jeunes adultes a
I’aide publique » publiée pour I’INJEP et pour la CNAF (Vial, 2018). La deuxiéme partie reprend également le
contenu d’un chapitre d’ouvrage co-écritavec Antoine Dulin (Vial, Dulin, 2019).
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1. La construction de la notion de non-recours dans le champ des politiques sociales

Cette premiere partie retrace les principales étapes qui jalonnent la construction du probleme
public du non-recours dans le champ général des politiques sociales en France. La notion de
non-recours apparait pour la premiére foisdurant lesannées 1970, avant d’émergercomme
probléme public au cours des années 1990 (CNAF, 1996). Dans le sillage des travaux
précurseurs de la CNAF, I’'Odenore propose une nouvelle définition qui élargit’objet dunon-
recours au-dela des prestations sociales financieres (Warin, 2016b). Apres la forte
médiatisation de I’enquéte sur le non-recours au RSA pendantla campagne présidentielle de
2012, lalutte contre le non-recours devientle premieraxe du plan pluriannuel de lutte contre
la pauvreté et pour l'inclusion sociale (Bourguignon, 2011 ; ODENORE, 2013). Ce processus
conduit aujourd’hui a la mise en ceuvre de différentes réponses publiques qui cherchent a
réduire le non-recours (Warin et al., 2019). Par rapport a d’autres pays, comme le Royaume-
Uni, I’Allemagne ou les Pays-Bas, cette prise en compte du non-recours est cependant

relativementrécente ets’inscritdans un processus encore incertain (Warin, 2016b).

Cette premiere partie propose un cadrage général autour de lanotion de non-recours dansle
champ des politiques sociales. L'objectif recherché n’est pas de revenir avec précision sur
I’histoire de la prise en compte du non-recours, ni sur la construction du probléeme public du

non-recours, ni sur la mise en ceuvre de réponses publiques pouragir sur le non-recours?.

1.1 U'apparition de la notion de non-recours en France

La question du non-recours apparait d’abord au Royaume-Uni ol I'on évoque dés les
années 1930 le « non-take up of social benefits » (Math, 1996 ; Warin 2016b). En France, c’est
quarante ans plus tard que le terme de non-recours est introduit dans la littérature
scientifique par Antoinette Catrice-Lorey, a la suite de travaux réalisés pour la CNAF (Catrice-
Lorey, 1976). L'auteure rappelle que labranche famille de laSécurité sociale a cherché dés les
années 1960 a « appuyer ses roles de distribution de prestations comme ses politiques

d’action sociale sur une connaissance précise de ses allocataires et de la clientele de ses

8 Voir surces points les deux ouvrages publiés parle politiste Philippe Warin (Warin et al., 2019 ; Warin, 2016a).
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services sociaux » (Catrice-Lorey, 2016, p. 181). C'est dans cette dynamique que s’inscrit
I’article publié en 1976 dont I'intention premiere estd’éclairerles difficultés rencontrées par
les plus démunis pour accéder aux bénéfices de la politique sociale. L'essentiel de son
approche consiste a expliquerlesinégalités d’accés aux droits sociaux et aux services publics
par des « facteurs socioculturels » tels que |'origine sociale, le niveau de diplome, le statut
professionnel, mais également le niveau de participation sociale et I’attitude des individus a
I’égard du temps. Antoinette Catrice-Lorey insiste sur la « prégnance des composantes
culturellesliées aune certaine pauvreté, comme obstacle supplémentaire al’accés a une offre
de protection » (Catrice-Lorey, 2016, p. 182). Avec le recul, cela semble étre le principal
élément qu’elle retient de son article, avant méme l'introduction presque fortuite du terme

de non-recoursdans lalittérature scientifique (Catrice-Lorey, 2016).

Antoinette Catrice-Lorey ouvre quelques pistes sur |’acces aux droits sociaux des jeunes a
partir destravaux sur lesinégalitésd’accésa I’enseignement supérieurdans les années 1970
(Bourdieu, Passeron, 1970, 1966). « Le milieu d’origine offre a I’enfant des chances inégales
au départ, disparités que par sa structure et ses orientationsle systeme d’enseignement lui-
méme peut encore renforcer. [..] Malgré I’égalité d’accés au systeme d’enseignement,
I'inégalités des chances demeure, au départ de la vie, constituée par la transmission d’un
patrimoine socioculturel. [...] L'analyse menée montre que I'inégalité des chances englobe
aussil’inégalitéface au bénéfice de la politique sociale ». L'auteure insiste ainsi surle décalage
entrele droitformel qui garantit!’acces al’éducation etles chancesréelles qu’ontlesindividus
de pouvoiractiver ce droit selon leur milieu social et familial d’origine. De facon plus implicite,
Antoinette Catrice-Lorey évoque I'effetapluslong terme des inégalités d’acces aux droits sur
les destins sociaux desindividus, enl’occurrence selon le niveau de dipléme obtenu alafindu
parcours scolaire (Catrice-Lorey, 1976). Il faudra néanmoins attendre les années 1990 pour
assister a une véritable mise sur agenda scientifique de laquestion du non-recours. En effet,
lesannées 1980 ne sont pas propices a ladiffusion de lathématique en France. La persistance
des difficultés économiques et la montée inexorable du ch6mage impactent directement le
budget de I’Etat. Le tournant de la rigueur en 1983 coupe court a la possibilité d’une réelle
prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics. Quelques années apres son

introduction, la question retombe ainsi dans un relatif oubli (Math, 1996).
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Au début des années 1990, c’est a nouveau la CNAF qui relance une série de travaux sur le
non-recours aux prestations sociales par I'intermédiaire de son bureau de |la recherche. Ces
travaux donneront lieu a la publication en 1996 d’un numéro spécial de larevue de la CNAF
sur le non-recours, coordonné par Wim Van Oorschot et Antoine Math. Ce numéro marque
une étape majeure dans la prise en compte du non-recours en France, en proposant
notamment une premiere définition du phénomene. « On parle de non-recours a une
prestation sociale lorsqu’une personne ne pergoit tout ou partie d’une prestation a laquelle
elle a droit » (Van Oorschot, Math, 1996). Antoine Math regrette a cette époque le manque
d’intérétdes décideurs politiques et des chercheurs en sciences sociales pour le non-recours
(Math, 1996). Selon Philippe Warin, deux raisons principales conduisent la CNAF a se saisira
nouveau de la question du non-recours aux prestations sociales. La premiére renvoie aux
difficultés rencontrées par I’organisme dans la gestion du RMI instauré en 1988. « La CNAF
importe le théme du non-recours pour signalerun risque d’échec de la politique des minima
sociaux dont elle a la gestion directe (Borgetto et al., 2004). L’organisme est en effetinquiet
des résultats des premiéres évaluations du RMI qui présentent un taux de non-recours de
33 % (Chastand, 1990) » (Warin, 2016a, p. 26.). La deuxiéme raison qui conduit la CNAF a
relancer ses travaux sur le non-recours est liée aux remontées d’information provenant des
caisses locales sur les difficultés d’acces aux droits rencontrées du fait de la diversité des
allocataires qui affluentau guichet. La multiplication des situations administratives complexes
alerte les caisses sur lesrisques d’appauvrissement des populations vulnérables et engendre
des colts supplémentaires. En quelques années, notamment via les conventions d’objectifs
et de gestion, « le discours de I'institution fait du non-recours l'indicateur principal de ce
gu’une politique d’accés aux droits efficace — c’est-a-dire ouvrant pleinement les droits aux
prestations a tous les allocataires selon leur éligibilité — doit nécessairement éviter : laisser

des droits potentiels enlatence » (Warin, 2016a, p. 27).

Ainsi, le non-recours est longtemps resté a |’état d'impensé en France. Au regard des
représentations sociales valorisant les bienfaits d’un Etat protecteur & I’égard de publics
percus comme captifs et assujettis, il était difficilementconcevable que les destinataires des

politiques sociales puissent ne pas en tirer bénéfice (Warin, 2012, p.12). En 1996,
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Antoine Math et Wim Van Oorschot soulignaient déja le plus faible intérét pour la question
du non-recours en France que dans d’autres pays, comme le Royaume-Uni, I’Allemagne et les
Pays-Bas. De facon générale, le non-recours était considéré comme un phénomeéne résiduel
résultant d’un calcul rationnel ou d’une préférence personnelle de la part de personnes
suffisamment autonomes pour se débrouiller par leurs propres moyens. Il s’agissait
autrement d’un probléme temporaire lié a la montée en charge des dispositifs et aux délais

de traitementdesdemandes (Math, 1996 ; Van Oorschoot, Math, 1996).

1.2 La proposition d’une nouvelle définition qui élargit I'objet du non-recours

Dans le sillage des travaux précurseurs de la CNAF, I’"Odenore participe a I’élargissement de
I’objet du non-recours au-dela des strictes prestations sociales en proposant une nouvelle
définition du phénomene. Selon I’Odenore, le non-recours renvoie a la situation de « toute
personne qui — en tout état de cause — ne bénéficie pas d’une offre publique, de droits et de
services, a laquelle elle pourrait prétendre » (Warin, 2016b). Cette définition ouvre le champ
scientifique des travaux sur le non-recours en prenant désormais en compte le non-recours
aux « services non marchands financés par lI’ensemble de la collectivité grace aux
prélévements obligatoires et fournis par les administrations publiques (Etat, collectivités
territoriales, organismes sociaux, ou institution de protection sociale) » (Warin, 2016a, p. 34).
C’est pourquoi I’"Odenore parle de « non-recours a “I’offre publique” comprise comme
I’ensemble des prestations et des services définis dans le cadre de politiques publiques,
programme ou actions, dontla réception effective parleurs destinataires concrétise des droits
sociaux qui ont une juridicité donnée par laloi » (Warin, 2016a, p. 36). Cette ouverture de la
définition du non-recours ouvre la focale d’observation du phénomeéne. Elle rend possible la
mobilisation de la notion dans d’autres champs d’action publique, dont celui des politiques

publiquesde jeunesse.

D’un point de vue scientifique, la proposition d’une nouvelle définition du non-recours se
justifie par la nécessité de dépasser une premiere définitiontrop restrictive car fondée sur la
notion d’éligibilité aux prestations sociales financieres. Selon cette définition, un taux de non -

recours classique se calcule a partir du ratio de la population effectivement bénéficiaire
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(numérateur) sur le total de la population potentiellement éligible (dénominateur). Or, les
travaux se heurtent dés |'origine aux problemes méthodologiques de la mesure du non-
recours, pourtant indispensable ala reconnaissance politique du phénomeéne. Par définition,
les individus en situation de non-recours sont plus difficilement identifiables, notamment
parce qu’ils ne sont pas nécessairement présents dans les bases de données des organismes
sociaux. De fagon générale, il est souvent complexe et finalement peufréquentde parvenira
identifier une population potentiellement éligible aun droitou a unservice. Sil’ons’entenait
a cette définition restrictive du non-recours fondée sur la notion de public potentiel, « il ne
seraitdonc pas possible de parlerde non-recours aux transports collectifs urbains, aux creches
municipales, aux dispositifs d’aide aux devoirs initiés par les établissements scolaires, a des
dispositifs d’aide ou d’accompagnement al’insertion ou de prévention de risques sanitaires,
etc. » (Warin, 2016b, p.2). Ces limites de la définition classique du non-recours aux
prestations sociales sont de plus renforcées par d’autres facteurs. La notion d’éligibilité aux
droits sociaux est encore plus problématique dans un contexte de déstabilisation des statuts
sociaux desindividusvis-a-visde I’emploi et de la protection sociale. Sous I’effet conjugué de
la précarisation économique et de la précarisation de la protection sociale, les parcours
sociaux sont moins prévisibleset plusinstables, tout comme le sontlessituations desindividus
par rapport aux droits et aux services auxquels ils peuvent prétendre. Autrement dit, « les
dynamiques d’entrée et de sortie du chémage et les situations de sous-emploi tendent a
complexifier les critéres d’éligibilité a différentes prestations sociales » (Warin, 2016b, p. 2).
Dans la ligne des travaux de Robert Castel, Béatrice Appay envisage ainsi la précarisation
sociale dans la perspective d’un processus de « double institutionnalisation de I'instabilité »
(Appay, 1997). L’évolution méme de I’offre publique de droits et de services, que ce soit au
niveau de ses configurations institutionnelles,de ses conditionnalités plus ou moins explicites
ou de son contenu substantiel, participe de laremise en cause de I’éligibilité. La diversification
de I'offre publique et la multiplication des acteurs rendent le paysage institutionnel plus
complexe et moins lisible. De facon générale, la complexité sinon |'opacité des conditions
d’acces a l'offre publique affaiblissent I’approche du non-recours par les critéres formels
initialement associés a la notion d’éligibilité. Le régime d’activation porte en lui-méme le
principe d’une remise en cause de la notion d’éligibilité aux droits sociaux puisque, au-dela
descritéresformels, I’accés effectif al’offre publique se retrouve soumisadiverses conditions

comportementales etdispositions sociales qui seront attendues et jugées par une diversitéde
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professionnels. L’'ensemble de ces transformations en cours de la protection sociale renforce
inexorablement I’écart entre I’éligibilité théorique (telle qu’elle est affichée, si tant est que
cela soit le cas) et I’éligibilité pratique (telle qu’elle se joue concrétement dans I’interaction
entre les logiques institutionnelles, les pratiques professionnelles, et les expériences des

destinataires des politiques publiques).

Cette critique de la notion d’éligibilité a donc conduit au renouvellement de la définition du
phénomene dunon-recours et al’élargissement de son objetau-delades prestations sociales
financieres. Sans lever I’ensemble des obstacles méthodologiques auxquels se heurtent les
chercheurs pour mesurer et comprendre le phénoméne du non-recours, la définition
proposée par I’Odenore permet d’appréhender ces obstacles avec plus de souplesse. Elle
ouvre le champ des possibles méthodologiques pour saisirle phénoméne du non-recours de
différentesfacons. L'élargissement de I’objet du non-recours au-dela des prestations sociales
financieresa travers la prise en compte des services non marchands va dans le sens de cette
ouverture scientifique. Dans I’ensemble, cette nouvelle définition semble mieux ajustée aux
transformations des formes de protection sociale. Elle est susceptible de faciliter une
diversification destravaux et des approchessurle non-recours. C'est pourquoi cette définition

fait aujourd’hui référence dansla plupart des travaux sur le non-recours.

1.3 Des discours sur I'assistanat a la lutte contre le non-recours

La mise sur agenda de la thématique de I’accés aux droits au cours desannées 1990 ainsi que
les pistes ouvertes par les travaux de recherche constituaientun terrain propice ala prise en
compte du non-recours comme probléme public. Mais la reconnaissance politique du non-
recours n’en reste pas moins un objet de luttes politiques. Les années 2000 sont marquées
par une recrudescence des discours politiques dénoncant lafraude aux prestations sociales et
I’assistanat. Cet amalgame récurrent entre « fraudeurs », « profiteurs » et « assistés » a pour
effet d’entretenir I'idée du caractére « fraudogene » du systéeme de protection sociale
(Odenore, 2013). Thibaut Gajdos et Philippe Warin appellent a prendre au sérieuxces discours
en analysant leurs logiques et leurs intentions politiques (Gajdos, Warin, 2013). S’appuyant

sur toute une littérature portant sur le welfare stigma (Andrade, 2001 ; Warin, 2011), les deux
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auteurs font apparaitre les discours de stigmatisation des « profiteurs » et des « assistés »
sous I’angle d’un instrument de régulation de la demande sociale qui passe par I’exposition
publique de lapauvreté etlasanction sociale des comportements jugés déviants. Ces discours
auraient pour effet d’inciter les destinataires des politiques publiques a discipliner leurs
rapports a I’offre publique, en adoptant notamment un usage modéré sinon limité de I’aide
sociale. « Les discours politiques et médiatiques mettant en doute les situations et les
intentions des demandeurs [...] cherchent a dissuader non seulement ceux qui voudraient
tricher, mais aussi I’ensemble des personnes éligibles a recourir a leurs droits. lls mettenten
cause leur légitimité au travers d’une rhétorique qui agite le spectre de I’assistanat comme
vecteurde fraude : demanderune aide est représenté comme un acte potentiellement abusif

sinon frauduleux » (Gajdos, Warin, 2013, p. 39).

En filigrane de ces discours sur la fraude et sur I’assistanat apparait une intention plus
fondamentale. Ces discours procedent d’un travail politique sur les opinions publiques qui
attise les conflits entre groupes sociaux et alimente le chauvinisme social (Gonthier, 2015).
Thibaut Gajdos et Philippe Warin soulignent ainsi que ces discours concourent a
I’affaiblissement des politiques sociales et a la remise en cause du modele de protection
sociale. « En définitive, ces discours parviennent a déprécier dans |’opinion publique la
signification profonde des dépensessociales enles présentantcomme un encouragementde
I’assistanat. [...] En mettant en cause le caractere supposé « fraudogene » d’un systéme aussi
complexe que difficile a contréler, on peut le taxer d’incurie dans le but Iégitime de le
transformer ou de le changer. [...] Si la représentation des prestations sociales en tant que
droit et celle des prélevements en tant que devoir disparaissent, ce n’est ni plus ni moins la
construction méme du modeéle social que nous connaissons qui sera battue en breche »

(Gajdos, Warin, 2013, pp. 41-42).

Ces discours politiques ne sont pas nouveaux. lls suscitent en retour un débat publicsur le
sens politique de la protection sociale et sur le traitement de la pauvreté. Les discours de
stigmatisation des « profiteurs » et des « assistés » rencontrent des résistances politiques,
qgue ce soitdans le débat politique ou au niveau des acteurs publics. En ce sens, les promoteurs

de ces discours participent paradoxalement a une politisation du non-recours a la veille des
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élections présidentielles de 2012. Dans le cadre d’un suivi de la presse écrite d’avril 2010 a
avril 2012, Catherine Chauveaud et Philippe Warin remarquent ainsi la diffusion de la
thématique du non-recours dans les médias. Si lamajorité des articles se contente de pointer
les difficultésd’accés aux droits, une partie d’entre eux mobilise lanotion de non-recours dans
le cadre d’une critique de la politique gouvernementale. C'est particulierement le cas lors de
la publication du rapport du Comité national d’évaluation du RSA en décembre 2011 qui
apparait aujourd’hui comme un point de passage important du processus de reconnaissance
politique du phénomeéne du non-recours (Bourguignon, 2011). La France est alors en pleine
campagne présidentielle, etla création du RSA-activité pour soutenir les travailleurs pauvres
estl’une des mesures phares du gouvernementen place. Or, le RSA-activité enregistre un taux
de non-recours tres élevé puisque 68 % des personnes éligibles a ce nouveau droit se
trouveraient en situation de non-recours. Les médias reprennent largement ces chiffres en
insistant sur « desrésultats en demi-teinte etladifficulté d’atteindreles populations visées »,
et « plusieurs journaux et hebdomadaires soulignent la complexité du dispositif et son
manque d’intérét pour les destinataires » (Chauveaud, Warin, 2013, p. 179). Le montant des
non-dépenses liées au non-recours au RSA (5,3 milliards d’euros) se révele finalement
supérieur au montant estimé des fraudes touchant I’ensemble des prestations sociales

(Odenore, 2013).

Ala suite de I’élection de Francois Hollande ala présidence de laRépublique, le gouvernement
socialiste entend afficher un autre discours politique sur la protection sociale et sur la
pauvreté. Philippe Warin rappelle ainsi les propos de Marisol Touraine, ministre des affaires
sociales et de la santé, en ouverture de la Conférence nationale contre la pauvreté et pour
I’inclusion sociale fin 2012. « Le probléme des pauvres, ce n’est pas la fraude, c’est le non-
recours aux droits ». Dans lafoulée de cette premiére conférence seraadopté enjanvier 2013
un plan pluriannuel contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale (Premier ministre, 2013). Le
premier axe du Plan pluriannuel porte sur la réduction des inégalités et la prévention des
ruptures, et la premiere mesure de cet axe s’intitule expressément « Acces aux droits : lutter
contre le non-recours et sécuriser les aides». Différents éléments marquent le
franchissement encore en cours d’une nouvelle étape danslaprise en compte dunon-recours

par les pouvoirs publics et par les acteurs sociaux. On remarque notamment |’affirmation en
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préambule de cing principes, dont ceux de « non-stigmatisation » et de « juste droit » : Les
personnes en situation de pauvreté ou de précarité [...] veulent pouvoir se considérer a
nouveau comme des citoyensa part entiere, |égitimes dans I’exercice de leurs droits. [...] Sans
oublier la question de la fraude sociale, il est urgent de s’attaquer au phénomene du non-
recours aux droits sociaux, qui a pris des proportions inquiétantes. [...] Le Gouvernement
entend, a travers la notion de juste droit, s’assurer que I’ensemble des citoyens bénéficient,
de ce a quoiils ont droit, ni plus, ni moins ». Le phénomeéne du non-recours aux droits sociaux
est ainsi considéré comme « un enjeu de société important » et un « frein puissant a
I’efficacité des politiques de solidarité ». C’'est pourquoi « I’'amélioration de |’accés aux droits
doit devenir un objectif politique a part entiére et le pendant de la lutte contre la fraude »
(Premierministre, 2013, p. 4-5). Afinde répondre a cet objectif, le plan pluriannuel annonce
la mise en ceuvre d’une série de mesures concretes, dont la diffusion d’une campagne grand
public de promotion des droits sociaux, |’élaboration et le suivi d’indicateurs de non-recours
dans les administrations et la coordination des actions locales contre le non-recours,
notamment concernant le repérage et I'accompagnement des personnes concernées. Le
lecteur pourra néanmoins trouver quelques éléments sur la mise en ceuvre du plan
pluriannuel dans le bilan réalisé en 2016 par le gouvernement (Premier ministre, 2016) ou

biense référerau regard pluscritique du collectif associatif Alerte (Collectif Alerte, 2017).

1.4 Les raisons de la prise en compte relativement tardive du non-recours en France

Le phénomene du non-recours n’est plus dans I’angle mort du champ de vision des pouvoirs
publics. La reconnaissance politique du probléme public du non-recours conduit aujourd’hui
a la mise en ceuvre de réponses publiques qui cherchent a réduire le phénomene dans le
champ des politiques sociales (Warin et al., 2019). Par rapport a d’autres pays, comme le
Royaume-Uni, I’Allemagne ou les Pays-Bas, cette prise en compte du non-recours est

cependant relativement récente et s’inscrit dans un processus encore incertain (Warin,

2016b).

Selon la littérature scientifique, les principales raisons de cette prise en compte relativement

tardive du non-recours en France par rapport a d’autres pays précurseurs renvoient a la
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culture descendante du rapport aux administrés, aux obstacles méthodologiques et
empiriques pour mesurer et pour agir sur le non-recours, a la perception par les pouvoirs
publics de risques liésa la prise en compte du non-recours. Il est important de revenirici sur
ces différents éléments dans la mesure ou ils apparaissent également dans le champ des

politiques sociales de jeunesse.

En France, la construction d’un rapport descendant aux administrés et aux destinataires des
politiques sociales explique pourquoi le non-recours est longtemps resté al’état d’'impensé.
Philippe Warin remarque la prise en compte plus précoce du non-recours dans les pays ayant
une plus forte culture de |I’évaluation des politiques publiques quiincite les acteurs politiques
et sociaux a se rapprocher de leurs publics et a mieux prendre en compte leurs situations,
leurs besoins et leurs attentes (Warin, 2016a, p. 26 ; Milet, Warin, 2013). En paralléle,
certaines représentations et attentes sociales a I’égard des plus pauvres impliquent que les
individus fassenteux-mémes I’effort de solliciter’aide publique. Selon lalogique d’activation
des politiques sociales, le non-recours n’est pas nécessairement considéré comme un
probléme dans lamesure ou I’on estime que lesindividus sont responsables des démarches a
entreprendre pour faire valoir leurs droits. Les professionnels peuvent ainsi interpréter le

retour autonome des personnes en situation de non-recours vers les institutions publiques

comme un signe de motivation.

La prise en compte du non-recours se heurte également a différents obstacles
méthodologiques et difficultés empiriques. Ces obstacles renvoient d’abord a la difficulté
premiére de prendre la mesure d’un phénomeéne qui est, par définition, difficilement
guantifiable. Se pose en particulierla question des méthodes pour comptabiliserdes publics
« absents » ou « invisibles » qui ne figurent pas nécessairement dans les bases de données
administratives ou dans les réseaux habituels des travailleurs sociaux (ONPES, 2016 ; FORS,
2014). Cette question méthodologique renvoie également aux difficultés empiriques
auxquelles sont confrontés les acteurs lorsqu’ils cherchent a agir sur le non-recours, en
particulierlorsqu’ilstentent d’identifier, de repéreret de contacterles personnes en situation
de non-recours. Si ces obstacles méthodologiques et ces difficultés empiriques sontinhérents

a la question du non-recours, en France, ils sont accentués par la complexité de
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I’environnement institutionnel et réglementaire. La multiplicité des acteurs du champ des
politiques sociales, le cloisonnement institutionnel et informatique qui sépare les
administrations et segmente les publics, la diversité des droits et des services, la complexité
et l'instabilité des conditions pour y accéder, sont autant de facteurs qui renforcent les
obstacles méthodologiques et empiriques identifiés. En plus de contribuer a produire le
phénomene du non-recours, cette complexité de I’environnement institutionnel et
réglementaire ne facilite pas la prise en compte du phénomeéne parles pouvoirs publics et par

les acteurs sociaux (Warin, 2016a, pp.90-94).

Les réticences des pouvoirs publics et des acteurs sociaux face au non-recours peuvent enfin
s’expliquer par la perception des risques associés a la prise en compte du phénomeéne. Dans
le cadre d’une approche comptable, les non-dépenses liées au non-recours peuvent étre
considérées - acourt terme - comme une économie budgétaire. Ce raisonnement qui envisage
la dépense sociale comme un co(t et non comme un investissementne tient pasdes lors que
I’action publique se projette a plus long terme et prend en considération les colts
économiques, sociaux et politiques induits par le non-recours (Warin, 2016a, p. 94-98 ;
Djouldem, Saillard, Warin, 2013). Reste qu’a court terme, les acteurs n’ont pas
nécessairementintérét a prendre en compte le non-recours. C'est d’autant plus vrai que
I’afflux de nouveaux demandeurs peut engendrer des difficultés supplémentaires (colts de
gestion, délais de traitement, tensions au guichet, arbitrages budgétaires, etc.). Les diverses
formes de mise adistance du probléme du non-recours parlesinstitutions releventainsid’une
logique de régulation des publics (Vial, 2016 ; Mazet, 2017). En outre, la prise en compte du
non-recours risque de faire apparaitre une mauvaise mise en ceuvre des politiques publiques
(Math, 1996), jusqu’aremettre en cause leur pertinence (Warin, 2016a). La portée critique du
non-recours pourrait ainsi déstabiliser|’édifice des pratiques professionnelles et des logiques
institutionnelles établies. Dans cette optique, on remarque |'intérét plus fort des pouvoirs
publics pour I'action sur les formes « subies » de non-recours liées a la méconnaissance des
droits et a la complexité des dispositifs, etlatendance conjointe a ne pas prendre en compte
les formes « choisies» de non-recours par « désintérét» ou « désaccord ». Les acteurs
politiques et sociaux s’intéressent ainsi a certaines raisons du non-recours qui appellentla

mobilisation de leviers d’action jugés plus accessibles, comme une meilleure communication
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sur les droits ou une simplification des démarches administratives. A I'inverse, la non-
demande est souvent envisagée comme une question plus délicate a aborder et a traiter,
notamment lorsque la prise en compte des attentes de ceux qui ne demandent pas ou plus
impligue une profonde remise en cause des équilibres politiques et organisationnels (Revil,
2015 ; Warin, 2010 ; Warin, 2011). Enfin, la mise en visibilité dunon-recours peut engager la
promotion d’un discours politique sur I'accés aux droits sociaux qui va a I'encontre de
certainesvaleursetreprésentations surlafraude, I’assistanat et laresponsabilité desindividus

en situation de pauvreté.

Si la prise en compte du non-recours dans le champ général des politiques sociales est
relativementrécente ets’inscritdans un processus encore incertain, elle semble plus récente

et plusfragile encore dans le champ spécifique des politiques sociales de jeunesse.
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2. L’émergence du probleme public dans le champ des politiques sociales de jeunesse

Cette deuxieme partie retrace I’émergence récente du probléme publicdu non-recours dans
le champ des politiquessociales de jeunesse en France. Elle présente le contexte qui précéde
et prépare "apparition de la notion dans un rapport publié par le CESE (Dulin, 2012). Elle
revient notamment sur les préoccupations autour de la catégorie des Neets qui facilitent la
reconnaissance politique des risques associés au non-recours (Eurofound, 2012 ; Longo,
Gallant, 2016). Elle évoque également certains rapports publics qui, sans mobiliser la notion
de non-recours, souleventdéjalaquestion de laplace des jeunes dans le modéle de protection

sociale (Charvet et al., 2001 ; Foucauld, Roth, 2002 ; Hirsch, 2009).

Cette deuxieme partie analyse ensuite le contenu de trois rapports publics successifs qui se
saisissent de la question du non-recours (Dulin, Vérot, 2017 ; Dulin, 2015, 2012). Ces trois
nouveaux rapports réactualisentles discussions autour de la place desjeunes dans le modele
de protectionsociale et reformulentla question de I’accés des jeunes aux droits sociaux sous
I’angle du non-recours. La mise en visibilité du probléeme publicdu non-recours des jeunesa
I’aide publique constitue ainsi un nouvel argument en faveur d’une refonte des politiques
socialesde jeunesse. Cette prise de position suscite cependant de nombreux débats qui font
resurgir les résistances opposées a la transformation des politiques sociales de jeunesse. La
prise en compte du non-recours, telle qu’envisagée dans ces trois rapports publics, se heurte

en effeta différents obstacles institutionnels et politiques.

2.1 Les préoccupations politiques et scientifiques autour de la catégorie des Neets

Depuis quelques années, les préoccupations autour de la catégorie des jeunes Neets
constituent un terreau favorable a la reconnaissance politique des risques économiques,
sociaux et politiques associésau non-recours des jeunes a I’aide publique. Les travaux sur les
Neets conduisent les pouvoirs publics a se rapprocher de la question du non-recours.
Cependant, tousles Neets ne sont pas ensituation de non-recours, et cette nouvelle catégorie
faitl’objetde nombreuses critiques. Il estdonc nécessaire de clarifierles principaux éléments

de discussion autour de cette nouvelle catégorie.
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Le phénomene dunon-recours desjeunesal’aide publique est parfois rapporté aux réflexions
politiques et scientifiques autourde la catégorie des Neets. Mais tous lesjeunesen situation
de non-recours ne sont pas Neets, et tous les Neets ne sont pas en situation de non-recours.
Tout dépend en réalité dessituations socioprofessionnelles desindividus et du type de droits
ou de services prisen compte dans I’analyse dunon-recours. Par exemple, rien n’indique que
tous les Neets soient ensituation de non-recours aux institutions d’insertion. Certains d’entre
eux percoiventdes allocations chémage et bénéficient d’un accompagnement social sans pour
autant étre en emploi ou en formation. A I'inverse, certains sont en formation ou en emploi
sans pour autant bénéficierde tous les droits et services auxquelsils peuvent prétendre, par
exemple lorsqu’ils ne bénéficient pas d’une couverture maladie, lorsqu’ils renoncent a des
soins, ou bien lorsqu’ils rencontrent des difficultés pour se loger. Les travaux qui
s’appuieraient exclusivementsurles données publiées surlacatégorie des N eets pour chiffrer
le non-recours seraientdoncerronés. Celaétant dit, la catégorie des Neets n’est pas non plus
sans rapport avec le phénomeéne du non-recours qui semble toucher davantage les Neets
vulnérables (Aldeghi etal., 2016). C'est pourquoi les statistiques publiques surla catégorie des
Neets peuvent étre mobilisées comme des données de cadrage pourapprocherle phénomene

du non-recours (Dulin, 2015 ; Dulin, Vérot, 2017).

L'acronyme NEET apparait au Royaume-Uni durant les années 1990, « au moment ou I’age
minimal d’éligibilité aux prestations de chdmage estaugmenté » (Longo, Gallant, 2016, p. 21).
Ce changementdes conditions d’accés aux droits sociaux rend invisible une partie du chdmage
desjeunesagésde 16 a 18 ans qui n’apparaissent plus dans les statistiques publiques de I’ Etat.
Du point de vue de I'acceés aux droits sociaux comme du point de vue des catégories de
recensement de la population, les jeunes quittant précocement le systéme scolaire se
retrouventalors dans une forme d’entre-deux statutaire et de vide juridique. lls sont d’abord
rassemblés dans la catégorie dite Status ZerO, une qualification jugée inadéquate et
stigmatisante, qui sera donc remplacée par la catégorie des Neets (Furlong, 2006).
Aujourd’hui, la tranche d’age concernée s’est considérablement élargie puisque les
statistiqgues comptabilisent en général lesjeunes agés de 15 a 29 ans ou de 15 a 24 ans. Pour
les statistiques publiques, le taux de Neets estapparu comme une alternative intéressante au

taux de chdmage des jeunes. En effet, celui-ci ne comptabilise pas les « inactifs » et ne rend

63



pas compte de la grande diversité destaux d’emploi desjeunesselonlespays, liée a lafoisa
la durée des études et a la situation sur le marché du travail. « La définition de la catégorie
des Neets vise a répondre a I'incomplétude des indicateurs classiques en rapportant les
situations de non-emploi a I’ensemble des jeunes d’un méme age au lieu de limiter les
comparaisons aux seulsjeunesactifs » (Timoteo, 2016, p. 1). Dans le cadre de la stratégie de
croissance « Europe 2020 », le taux de Neetsdeviental’échelle européenne unindicateurde
comparaison et d’évaluation des politiques publiques d’emploi et de formation conduites par

les différents Etats membres (Eurofound, 2012).

Selonlessources de données, I’estimation dunombre de jeunes Neets agés de 15a 29 ans en
France est comprise entre 1,6 et 1,9 million, dont présde la moitié ne serait pas enrecherche
d’emploi (Dulin, 2015 ; Cahuc et al., 2013). Dans cette tranche d’age, le taux de Neets aurait
légérement baissé en France durant ces dernieresannées pour s’établirautour de 15 %, soit
dans la moyenne des autres pays européens (Guégnard et al., 2017). Les analyses comparant
les taux de Neets a I’échelle européenne distinguent quatre groupes de pays : un premier
groupe qui rassemble des pays ayant des taux trés faibles (Allemagne, Danemark, Finlande,
Luxembourg, Pays-Bas, Royaume-Uni, Suede) ; un deuxiéme groupe plus hétérogene, dans
lequel ontrouve la France, qui rassemble des pays dontle taux estalamoyenne ou en dessous
de la moyenne (France, Belgique, Chypre, République tcheque, Slovénie) ; un troisiéme
groupe de pays qui enregistrent des taux élevés, caractérisés parune plus forte proportion de
femmes, de jeunes dipldmés et de personnes découragées (Bulgarie, Gréce, Hongrie, Ital ie,
Roumanie, Slovaquie) ; enfin, un quatrieme groupe de pays particulierement touchés par la
derniére crise économique - avant celle en cours liée a la Covid-19 - qui connaissent des taux
de Neetsélevés et une plus forte proportiond’hommes, de jeunes diplomés et de personnes

découragées (Espagne, Estonie, Irlande, Lettonie, Lituanie, Portugal) (Timoteo, 2016).

Outre cette possibilité de comparaison entre les pays, la catégorie des Neets est souvent
mobilisée pour souligner les « risques de devenir Neets» et les « colts » économiques,
sociaux et politiques pour la société, a moyen et a long terme pour la société. Toutes choses
égales par ailleurs, le risque de devenir Neets est plusimportant pourlesindividus peu ou pas

diplomés, issus de milieux sociaux modestes, habitant des territoires ruraux, issus de
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I’'immigration et issus de familles monoparentales (Eurofound, 2012 ; Guégnard et al., 2017).
Autrementdit, ce risque renvoie aun cumul de fragilités socioéconomiques que |’on retrouve
par ailleurs dans différentes analyses concernant le décrochage scolaire et le chémage des
jeunes. Eurofound propose une estimation a moyen eta long terme du co(it économique des
Neets entermes de perte de revenus pourla société, de diminution des contributions sociales
et fiscales, et de versement d’allocations sociales. Ce colt est estimé a 153 milliards d’euros
pour I’ensembledes 26 pays de |’Union européenne, soit 1,21 % du PIB. Pour laFrance, le colt
des Neets s’éleveraita 22 milliards d’euros, soit 1,11 % du PIB national. Eurofound insiste
également sur les co(ts sociaux et politiques des Neets qui semblent construire un rapport
plus distant aux formes instituées de la politique, marqué par une plus faible participation
électorale, un plus fort désintérét pour la politique et une plus faible confiance dans les

institutions (Eurofound 2012 ; Timoteo, 2016).

La publication de donnéessurlacatégorie des Neets participe aladiffusion de préoccupations
autour des populations vulnérables susceptibles de rester a |a marge des normes sociales
d’intégration. Elle accompagne les réflexions politiques portant sur les réponses publigues
adressées aux jeunes concernés dans les différents pays européens lorsqu’il s’agit d’évaluer
I’effectivité, la pertinence et I'efficacité des politiques publiques mises en ceuvre. Ces
réponses publiques sont-elles suffisantes ? Parviennent-elles a toucher les publics ciblés?
Sont-elles adaptéesaladiversité dessituations et des attentes ? Sont-elles efficaces auregard
des objectifs fixés ? La question du non-acces et du non-recours a I’aide publique apparait ici
en filigrane comme unrisque pour la cohésion sociale et pour le développement économique
des sociétés européennes. C'est pourquoi la mise en visibilité de la catégorie des Neets

constitue un terreau favorable a I’émergence du non-recours comme probléme public.

Cette catégorie des jeunes Neets fait toutefois I'objet de nombreuses critiques dans les
travaux scientifiques. Ces objections constituent des points de vigilance a garder a I’espritau
moment d’analyser le processus par lequel le non-recours des jeunes devient un probleme
public en France. La premiére critique adressée a cette catégorie pointe la grande
hétérogénéité des situations et des expériences sociales rassemblées sous une méme

étiquette. Mobilisée sans précaution, la catégorie ne rend pas compte de la plus ou moins
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grande vulnérabilité des individus et de la diversité des expériences vécues qui peuvent
également étre positives du point de vue des intéressés (Hamel, 2016 ; Vultur, 2016). Le
rapport Eurofound distingue a ce titre cing sous-groupes au sein de la catégorie des Neets:
les « engagés», les « chercheurs d’opportunités », les personnes « indisponibles»; les
« chémeurs disponibles»; et les «chomeurs découragés» (Eurofound, 2012).
Valentina Cuzzocrea insiste également sur la nécessité de situer les analyses selon les
contextes socioéconomiques et politiques danslesquels les jeunes construisent leurs parcours
(Cuzzocrea, 2014 ; Loncle, Muniglia, 2010, 2011). De fait, selon le régime de citoyenneté
socioéconomique réservé aux jeunes, les politiques publiques n’offrent pas les mémes

possibilités auxindividus (Chevalier, 2016 ; Vande Velde, 2008a, 2008b).

Dans le cadre d’une enquéte parrécits de vie aupres de jeunes agés de 18a 35 ansdans quatre
grandes villes (Madrid, Montréal, Santiago, Paris), Cécile Van de Velde repére I’existence d'au
moins trois types d’expériences vécues par les Neets (« alternatives »; « suspensions »;
« impasses »). Ces types d’expériences sont construits selon deux variables principales :
I’horizon temporel dans lequel elles s’inscrivent, et le rapport individuel et subjectif que les
individus construisent avec ces expériences selon qu’ils les ont plus ou moins choisies ou
subies. « L'expérience alternative s’apparente a une mise en marge durable et volontaire du
systeme. [...] L'expérience de suspension correspond davantage a un retrait transitoire des
occupations socialement attendues —formation ou emploi—avec |'objectif de se réengager, a
court ou moyen terme, dans une autre occupation sociale. [...] L'expérience de I'impasse
correspond a un retrait apparent de la vie éducative ou professionnelle, s’étalant dans la
durée, lorsqu’une phase d’attente prolongée se mue entrajectoire d’enlisement et d’impasse
sociale subie » (Vande Velde, 2016, p. 19). Dans le cadre de ce travail, Cécile Van de Velde
insiste sur le caractére dynamique de ces expériences et donc sur la porosité possible entre
les types. Le caractére statique de la catégorie des Neets renvoie en effeta la deuxieme
critique gqu’on lui adresse. Le taux de Neets mesure une réalité a un instant « t » sans tenir
compte destrajectoires « yo-yo » caractéristiques de cet age de la vie (Furlong, 2006 ; Loncle,
Muniglia 2010, 2011). C’'est pourquoi il est préférable, dansla mesure du possible, d’analyser
les parcours d’insertion et d’accés aux droits dans une perspective longitudinale (Guégnard

et al., 2017).
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La troisiéme critique formulée a I’encontre de la catégorie des Neets est qu’elle est centrée
sur la norme de I'emploi qui met a I’'index tous ceux qui n’y répondent pas. Le principe de
cette catégorie en creux est en effet de repérer les populations « échappant aux radars
statistiques » (Van de Velde, 2016, p. 18) et de les « qualifier par leurs manquements »
(Loncle, 2016, p. 13). « En soi, la catégorie porte une injonction a “étre” quelque part, a
avancer continuellement dans les voies socialement tracées de I’éducation et de
I’intégration » (Van de Velde, 2016, p. 18). Patricia Loncle rappelle ainsi « |'usage négatif (a la
fois stigmatisant et relevant des paniques morales) qui peut étre fait de certaines catégories
d’action publique », soulignant leurs « impacts profonds sur les modalités concrétes
d’accompagnement des publics », et regrettant par ailleurs la faible remise en question du
« poids des institutions et des contextes structurels sur les comportements et les difficultés
rencontrées par les jeunes » (Loncle, 2016, p. 13). Prise comme telle, la catégorie des Neets
ne s’intéresse pas a la valeurdes activités poursuivies en dehors de I’emploi qui peuvent alors
étre considérées comme fonciérementinutiles et potentiellement déviantes. Elle s’inscrit en
ce sens dans les théories néoclassiques du capital humain « qui postulent qu’une personne
qui n’est pas au travail ou en formation est privée d’occasions d’accumuler le capital humain

nécessaire a s'insérerde maniéere productive dans la société, accroissant ainsi rapidement ses

risques d’exclusion » (Bourdon, Belisle, 2016, p. 4).

Ces discussions sont précieuses pour mieux comprendre les contextes dans lesquels le non-
recours émerge en tant que probléme public. Les préoccupations politiques, économiques,
sociales, et morales autour de la catégorie des Neets sont fortes. Elles se retrouvent
concernant les jeunes en situation de non-recours et refletent les injonctions qui pésent sur
les jeunes pour suivre les rails de la formation et de I'emploi. La diversité des expériences
sociales des Neets rappelle les inégalités entre les jeunes qui ne disposent pas des mémes
ressources et n’ont pas nécessairement la possibilité de bénéficier de politiques publiques
inexistantes, insuffisantes ou défaillantes. Les trois types d’expériences sociales relevés par
Cécile Van de Velde (« alternatives » ; « suspensions »; « impasses ») montrent également
gue lesformes de non-recours qui peuvent concerner les jeunes ne sont pas du méme ordre

(Van de Velde, 2016). Du point de vue des pouvoirs publics, comme du point de vue des
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individus, le non-recours ne porte pas les mémes significations, ne souléve pas les mémes
enjeux, etne pose pas nécessairement les mémes problémes. Il s’agit alors de préter attention
a lafacon dont le non-recours des jeunes est ou n’est pas constitué comme probléme public
selon les situations et les contextes. Il s’agit également de voir dans quelle mesure les
catégories mobilisées parles pouvoirs publics s’ajustent aux expériencessociales desindividus
rassemblés sous une méme étiquette (Cuzzocrea, 2014). L'approche par le non-recours des
expériences sociales des Neets offre certaines perspectives pour répondre aux critiques
adressées a cette catégorie. Cette approche facilite un travail d’objectivation des
représentations sociales négatives qui pésent sur les jeunes Neets présumés éloignés des
institutions publiques et des normes sociales. Elle permet également de questionner les
logiques sociales, institutionnelles et politiques a I’ceuvre dans la construction de cet

éloignement (Lévy, Vial, 2017).

2.2 Les rapports publics sur la place des jeunes dans le modele de protection sociale

La mise en visibilité récente du probléme public du non-recours est également précédée par
la publication de plusieurs rapports qui soulévent la question de la place des jeunes dans le
modele de protection sociale. Les rapports publics qui mobilisent la notion de non-recours
dans le courant des années 2010 (Dulin, Vérot, 2017 ; Dulin, 2015, 2012) poursuivent ainsi
certaines réflexions ouvertes des le début des années 2000 (Charvet et al., 2001 ; Foucauld,

Roth, 2002 ; Hirsch, 2009).

Publié en 2001, le rapport du Commissariat général du Plan analyse l'institutionnalisation
progressive de I’dge de lajeunesse parles politiques publiques. Les auteurs pointent les effets
de lafamilialisation des aides publiques surle creusement des inégalités intragénérationnelles
et intergénérationnelles. lls critiquent la faible consistance des droits sociaux réservés aux
jeunes et mettent en question le statut d’ayant droit qui prive les jeunesde droits directs et
individuels. « La démarche estinitiée avecla mise en place du [revenu minimum d’insertion
(RMI)] en 1988 puis son renouvellementen 1992, quiintroduitde fait une “majorité sociale”
a 25 ans, age qui bornait déjales mesuresd’insertion professionnelleetle conceptd’enfanta
charge au titre de lalégislationfiscale. [...] Sil’on est, avant cet age, privé du recours familial,

guelles qu’ensoientlesraisons, c’est-a-dire ni étudiant, ni actif employéouindemnisé, on est,
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du point de vue de la redistribution, dans un quasi vide juridique. La prise en compte de ces
situations, souvent dramatiques, ne reléve en effet que de la mobilisation de dispositifs
multiples dontaucun n’alaconsistance d’un droit effectif. Ce “déni de droit” participe, comme
nous I’avonsvu, au retoursur le devant de lascene de laquestion desressources des jeunes »

(Charvetet al., 2001, p. 139).

Ces réflexions sont poursuivies dans le cadre d’un rapport de la Commission nationale pour
I’autonomie des jeunes qui réalise un bilan critique des aides participant directement ou
indirectementa l'autonomie des jeunes, puis analyse les conditions de mise en ceuvre d’une
allocation d’autonomie pour les jeunesde 16 a 25 ans. « Malgré I’'ampleur des interventions
publiques, des inégalités importantes demeurent entre les jeunes et un trop grand nombre
d’entre eux sortent du systeme éducatif peu ou non qualifiés, moins nombreux qu’hier, mais
plus fragiles. Malgré la mise en place desdispositifs spécifiques, plusieurs dizaines de milliers
de jeunes particulierement démunis —sans formation, sans emploi, sans revenu, trés souvent
enrupture familiale —demeurentdans une certaine forme de déni de droit » (Foucauld, Roth,

2002, p. 324).

Au tournant des années 2000, la question est moins celle du non-recours des jeunesa I’aide
publique que celle de I’absence oude lafaiblesse des droits sociaux réservés aux jeunes. Il est
ainsi questiondu « vide juridique » et du « dénide droit » qui entrave |'accés des jeunesa la
citoyenneté sociale et qui pénalise les jeunesles plus fragiles. L'impossibilité pourlesjeunes
de pouvoiraccéder a certains droits sociaux est mise en relation avec le choix politique de les
exclure dubénéfice durevenu minimum, aveclafamilialisation progressivede |’aide publique
via les allocations familiales et les mesures fiscales qui pénalise les jeunes sans soutien
familial, avec la précarité de I'emploi qui entrave I’accés aux allocations chémage, ainsi
gu’avec la construction progressive d’un mille-feuille de dispositifs de plus en plus complexe.
Cesdeux premiers rapports pointentainsil’inadéquation du modele de protection sociale face
aux transformations de la jeunesse (allongementde lajeunesse ; précarisation des parcours ;
aspiration des jeunesa l’autonomie). Partant de ce constat, ils proposent différents scénarios
pour transformer plus ou moins en profondeurles politiques publiques destinées aux jeunes,

en traitant notamment la question de I’acces des jeunes a desressources financieres.
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Alafindes années 2000, la Commission sur la politique de |a jeunesse publie un livre vert qui
critigue a nouveau ce traitement spécifique réservé aux jeunes dans le modéle de protection
sociale. « Une nouvelle politique de lajeunesse doit avoir pour objectif d’organiserl’acces de
droit commun pour tous les jeunes aux droits fondamentaux. [...] Il existe encore de tres
nombreusessituations danslesquelles|’age est un critere discriminant pour I’accés a un droit
ou a une protection, y compris pour les jeunes majeurs. La collectivité doit se mettre en
situation de passer en revue ces limites d’age et de les justifier systématiquement » (Hirsch,
2009, p. 12). Sans mobiliserdirectementla notion de non-recours ni analyseren profondeur
les raisons du phénomene, ce rapport évoque la question du non-recours sous I’angle de
I’invisibilité sociale (Hirsch, 2009, p. 33-38). « Notre pays doitouvrir lesyeux surune partie de
sa jeunesse, a laquelle la société n’offre pas de débouchés, en panne de projet et en grande
difficulté financiere, cellequi demeure oubliée, qui ne demanderien et demeure invisible pour
les acteurs publics. [...] Cette jeunesse vulnérable, accédant difficilement aux interventions
publiques est aussi la plus mal connue » (Hirsch, 2009, p. 15). Ce rapport insiste également
sur I’enjeu de I'information des jeunes en travaillant la question de I’éducation au choix au
cours du parcours scolaire, en lien avec I’environnement familial et extrascolaire des jeunes

(Hirsch, 2009, pp. 20-23).

Dans le courant des années 2010, en paralléle des travaux portés par le CESE, I'Inspection
Générale des Affaires Sociales (IGAS) publie un état des lieux tres détaillé sur la protection
sociale des jeunes de 16 a 29 ans qui mobilise la notion de non-recours. Face a la
déstabilisation des normes d’emploisurle marché du travail, compte tenu de la diversification
des modeles familiaux, au regard de la complexité normative croissante du domaine social, ce
dernierrapport appelle asontoura repenserlaplace des jeunes dans le modele de protection
sociale. L'IGAS insiste en particuliersur le risque accru de non-recours auquel les jeunes sont
confrontés lorsqu’ils font I’expérience de trajectoires instables au cours desquelles leurs
situations socioprofessionnelles et leurs statuts sociaux ne cessent de changer. Le rapport
alerte également les pouvoirs publics sur la possibilité que les difficultés d’accés aux droits
sociaux rencontrées par les jeunes fragilisent a plus long terme la légitimité politique du

modeéle de protection sociale. « A ne pas comprendre le contenu et le sens de la sécurité

70



sociale, les jeunes s’exposent a un risque de non-recours aux droits, ou critiquent vivement
les procédures (cf. les jeunes entrepreneurs). Une telle situation est source de défiance a
I’égard d’un systéme qui a pourtant besoin de leur adhésion pour pérenniser sa légitimité »

(IGAS, 2015, p. 12).

Ces réflexions sur la place des jeunes dans le modele de protection sociale se retrouvent
largement dans les travaux portés par le CESE. Publiés dans le courant des années 2010, les
rapports du CESE mobilisentlanotion de non-recours et accordent une place importante a la
guestion du non-recours. lls réactualisent les débats autour de la place des jeunes dans le
modele de protection sociale et reformulent la question de I’acceés des jeunes aux droits
sociaux sous lI’angle du non-recours. La partie suivante analyse ainsi le contenu de trois
rapports publics successifs qui mettenten visibilité le probléme publicdu non-recoursdansle
champ des politiques sociales de jeunesse. Un tableau présenté en annexe synthétise les
principaux éléments avancés dans ces trois rapports (Dulin, Vérot, 2017, Dulin, 2015, Dulin,

2012) (cf. annexe 4).

2.3 La mise en visibilité du probleme public du non-recours des jeunes par le CESE

Les travaux du CESE commencent en 2012 par un avis intitulé « Droits formels/droits réels :
améliorer le recours aux droits sociaux des jeunes » (Dulin, 2012). Les discussions autour de
cet avis démarrent a la fin 2011 au sein de la section des affaires sociales et de la santé du
CESE. Philippe Warin, dontles travaux portent depuis plusieursannées surlaquestion du non-
recours, fait partie des chercheurs auditionnés. La France est alors en pleine campagne
présidentielle, et les taux de non-recours au RSA font I’objet d’une large couverture
médiatique (Bourguignon, 2011 ; Chauveaud, Warin, 2013). En parallele, un collectif composé
de diverses organisations (associations, syndicats, mouvements de jeunesse, etc.) lance un
appel « Pour un Big Bang des politiques jeunesse » qui souligne a nouveau les limites des
interventions publiques depuis les années 1970 et demande notamment le passage a une
logique de droit commun dés 18 ans (Big Bang des politiques jeunesse, 2011). L’assemblée du
CESE vote et publie son premier avis en juin 2012, soit au tout début du mandat de

Francois Hollande qui déclare faire de lajeunesse lagrande priorité de son quinquennat. Dans

71



le cadre d’un propos général soulignant I'intérét public grandissant autour du non-recours,
Philippe Warin affirme que ce premier avis « fait partie du processus de portage de la
guestion » (Warin, 2013, p. 16). Trois ans plustard, le CESE relance ses travaux en publiantun
avis de suite intitulé « Sécuriser les parcours d’insertion des jeunes » (Dulin, 2015). Ce
document propose une forme de bilan approfondi de la mise en ceuvre des préconisations du
premieravis. Il s’inscrit également dans des réflexions plus généralesautour de la sécurisation
des parcours professionnelstoutau longde la vie. En mars 2017, Antoine Dulinet CéliaVérot
publient un rapport intitulé « Arrétons de les mettre dans des cases. Pour un choc de
simplification en faveur de la jeunesse » (Dulin, Vérot, 2017). Ce travail a été commandé par
le Premier ministre Manuel Valls en mai 2016 et s’inscrit dans la démarche du « choc de
simplification » et du « plan priorité jeunesse ». Ces trois rapports ont participé, les uns a la
suite des autres, a la mise en visibilité du probléme publicdu non-recours dans le champ des

politiquessocialesde jeunesse.

Ces troisrapports publics ne constituent pas des travaux de recherche au regard des objectifs
fixés et de la méthodologie mise en ceuvre, mais ils contribuent a produire une meilleure
connaissance des raisons et des enjeux du non-recours. lIs reposent en outre sur les auditions
et lestravaux de plusieurs chercheurs spécialistes des politiques jeunesse et de la protection
sociale. lls s’appuient par ailleurs sur de nombreux déplacements a la rencontre d’une
diversité de structures, de professionnels, et de jeunes usagers. Ces trois rapports analysésci-
dessous éclairent les raisons et les enjeux du non-recours a I’aide publique et formulent des
préconisations concretes pour agir sur le probléme publicidentifié. Le fil conducteur de ce
travail conduit a la remise en cause d’un régime d’accés aux droits sociaux complexe et
discriminatoire pourles jeunes. Les rapports du CESE se sont inscrits dans la dynamique de la
mise en ceuvre du plan priorité jeunesse adopté en 2013 et ont ainsi accompagné un certain
nombre de changements politiques au cours du quinquennat de Francois Hollande (mise en
ceuvre expérimentale de la garantie jeunes en 2013 et création du droit a la garantie jeunes
en 2017 pourlesjeunesauchdomage etavec de faiblesressources ; création du droit au retour
en formation pour les jeunessans dipldme ou sans qualification professionnelle reconnue en
2015 ; création du droit a la prime d’activité pour les jeunes de moins de 25 ans en 2016 ;

création du Conseil d’orientation des politiques de jeunesse (COJ) en 2016 ; etc.). Ce processus
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semble se poursuivre de facon plus incertaine depuis I’élection d’Emmanuel Macron a la
Présidence de la République. En 2018, la stratégie présentée par la délégation
interministérielle a la prévention et a la lutte contre la pauvreté des enfants et des jeunes
annonce différents engagements gouvernementaux autourde I’accés aux droits des jeunes?.
En 2019, une série d’appels a projets territoriaux sont lancés a I’échelle régionale pour
« repérer et mobiliserles publicsinvisibles eten priorité les plus jeunes d’entre eux » dans le
cadre du premieraxe du Pland’investissement dans les compétences 0. Dées larentrée scolaire
2020, les missions locales sontchargées de mettre en ceuvre une obligation de formation pour

lesjeunes agés de 16 ans a 18 ans1i,

Le premieravisdu CESE publié en 2012 fait apparaitre le probléme du non-recours des jeunes
aux droits sociaux dans la sphere publique et politique. Ce premierrapport balise le probléme
du non-recours et les principaux enjeux pourl’action publique.ll propose également une série
de préconisations pour faciliter I’accés aux droits sociaux des jeunes, tout en appelant a
davantage de travaux de recherche sur le phénoméne du non-recours. Si certains rapports
pointaientdéjales limites durégime de protectionsociale réservé aux jeunes(Charvetet al.,
2001 ; Foucauld, Roth, 2002 ; Hirsch, 2009), la question spécifique du non-recoursdesjeunes
a 'aide publique restait tres peu explorée. L'originalité de ce premier rapport est donc de
proposerune analyse critique des politiques sociales de jeunessesous |’angle du non-recours.
« Les mutationsrapidesde lasociété interrogent notre pays sur laplace des jeunesdans notre
systéme de protection sociale. [...] Ce nouvel dge de la vie se caractérise par une grande
variété de situations, insuffisamment prise en compte par notre systeme de protection
sociale, tant la durée et les contours de cette période varient selon les individus. [...] Les
rapports se succedent et les constats, récurrents, sont aggravés en période de crise.[...] Or, si
I'impact de ces mutations sociales a souvent été abordé, I’'une des dimensions du probléme

est peu explorée celle de |'acces des jeunes a leurs droits sociaux. C’est pourquoi le CESE a

° Voir en particulier I’engagement n°3 (« Un parcours de formation garantie pour tous les jeunes ») et
I’engagement n°4 (« Vers des droits sociaux plus accessibles, plus équitables et plus incitatifs a |’activité) :
https://solidarites-sante.gouv.fr /affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/investir-dans-les-solidarites/les-5-
engagements-de-la-strategie-pauvrete/.

10 https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/plan-d-investissement-dans-les-
competences/article/appels-a-projets-et-experimentations.

11 https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/lutte-pauvrete-gouv-fr/la-mise-en-
oeuvre/accompagner-vers-l-emploi-et-l-autonomie/article/obligation-de-formation-jusqu-a-18-ans
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décidé de se saisirde cette question. [...] A cette fin [il] a choisi d’analyser cette question sous
I’angle du non-recours aux droits. [...] Angle novateur, difficile car les données chiffréessont
rares, mais propre a mettre en valeur les leviers concrets d’une optimisation du recours des
jeunesa leurs droits sociaux, en termes d’information, d’accompagnement, de simplification

des dispositifs, etc. » (Dulin, 2012, p. 4).

Le rapport recense de la fagon suivante les principales causes du non-recours des jeunes a
I’aide publique. «Le droit existe mais faute d’information suffisante et/ou d’un
accompagnement adéquat, le jeune n’en fait pas la demande ; la procédure est longue et
complexe et le jeune ne bénéficie pas d’un accés a ses droits durant la période d’instruction.
Il peut d’ailleurs parfois craindre d’étre stigmatisé en I’engageant; le ‘“‘cot” et l’incertitude
qui pésentsurladémarche sont misenregard dufaible bénéfice escompté ; I’ offre existe mais
n’est pas ouverte aux jeunes; I’offre n’est pas adaptée a leurs besoins; les dispositifs sont
nombreux mais méconnus et illisibles pour les jeunes, voire mal maitrisés par les structures
d’accompagnement ; les jeunes sont confrontés a des inégalités d’acceés a certains droits
sociaux, du fait des disparités dans les conditions de mobilisation de ces droits selon les

territoires » (Dulin, 2012, p. 17).

Le rapport s'inquiéte également des effets possibles dunon-recours en termesde difficultés
d’insertion socioprofessionnelle, de creusement des inégalités sociales et de fragilisation du
modele de protection sociale. L'esprit général du propos consiste a envisager |’action sur le
non-recours comme un investissementsocial, politique et économique (Warin, Mazet, 2014 ;
Djouldem et al., 2013). « Garantir a chague jeune un accés égal aux droits sociaux et a la
qualification c’estassurerson avenir etau-delacelui de notre modeéle social. En effet, investir
dans une politigue ambitieuse pour la jeunesse, dans un modele de société fondé sur la
connaissance, c’est offrir a notre pays les leviers de son développement économique et
reconnaitre qu’elle a toute sa place pour y contribuer. Il ne s’agit pas d’une charge
supplémentaire mais bien d’un investissement pour permettre a chaque jeune d’avoir

confiance en I’avenir » (Dulin, 2012, p. 31).
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Dans le cadre d’une approche qui s’apparente a une forme d’évaluation des politiques
publiques, I’analyse des causes et des effetsdu non-recours sert ainsi a pointer les limites et
les défaillances des politiques publiques (Warin, 2012 ; Milet, Warin, 2013). Le rapport
souligne les résultats contrastés des politiques d’insertion qui se succédent depuis plus de
guarante ans (mise en cause de |'efficacité), les difficultés rencontrées pourtoucherles publics
les plus vulnérables (mise en cause de I'effectivité), la grande complexité d’un paysage qui
multiplie les acteurs et empile les dispositifs (mise en cause de I’efficience) etlarigidité d’'un
systéme de protection sociale qui ne prend pas en compte I’instabilité des parcours sociaux
juvéniles (mise en cause de lapertinence). En parallele, le rapport éclaire les principaux enjeux
d’action publique pour améliorer|’acces et le recours aux droits sociaux des je unes, citant
notamment I’éducation etl’information surlesdroits sociaux, la simplification des dispositifs,
la formation des professionnels de jeunesse surle non-recours et lagouvernance nationale et
territoriale des politiques de jeunesse. Cette ligne évaluative sera poursuivie et approfondie
dans les deux rapports suivants ou le lecteur pourra retrouver de nombreux échos a ces

différents éléments.

Si ce premier rapport porte une critique forte a I’égard du systeme de protection sociale et
des politiques jeunesse, s’il ouvre des pistes de réflexions vers des évolutions du régime de
droits sociaux réservés aux jeunes (remise a plat de I’empilement des dispositifs ;
revalorisation financiere du dispositif CIVIS ; assouplissement des conditions d’acces au RSA-
activité), il reste encore a mi-chemin entre une logique d’aménagement des dispositifs

existants et une logique de refonte générale des politiquessociales de jeunesse.

L’avis de suite du CESE publié en mars 2015 vaun cran plusloindansla critique et dansla prise
de positionenfaveurd’une refonte des politiques sociales de jeunesse. Le rapport prend cette
fois-ci comme objet la question de la sécurisation des parcours d’insertion sociale et
professionnelle des jeunes. L'entrée choisie par le CESE est donc plus large que celle du
premierrapport, tout en poursuivant les réflexions autour du non-recours. La publication de
ce texte intervient a mi-parcours de la mise en ceuvre du plan priorité jeunesse et constitue
un premierbilan des mesures engagées depuis le début du quinquennat de Frangois Hollande.

Cetavisde suite souligne certaines avancées, dontle lancement de la Garantie Jeunes en 2013
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et lacréation d’undélégué interministériel alajeunesse en 2014. Mais il pointe a nouveau les
lacunes d’un systéme de protection sociale inégalitaire en mettant un accent particulier sur
les causes et sur les conséquences du non-recours aux droits sociaux pour les jeunes
vulnérables. Dansle document de synthése, « le CESE rappelle ainsil’'urgence d’une véritable
politique de jeunesse qui apporte une réponse aux difficultés d’insertion et de protection
sociale desjeunesen matiére de logement, de santé et de mobilité sociale. Notre systéme de

protection sociale doits’adapteret prendre en compte ce nouvel age de la vie » (Dulin, 2015).

Cet avis de suite revient sur la nécessité de structurer un véritable service public de
I’'accompagnement et de I'information et de valoriser le travail social et I’'accompagnement
socioprofessionnel. Il souligne les marges de manceuvre en matiere de simplification
administrative et évoque, anouveau, la participation des jeunes al’élaboration des politiques
en appelant notamment a la création d’un Conseil d’orientation des politiques de jeunesse.
Le CESE insiste une fois encore sur les enjeux liés a I’'information et a la sensibilisation des
jeunes concernant les droits sociaux et les services publics. « Les préconisations que nous
avions faites sur I’'importance de I’éducation aux droits n’ont recu qu’un faible écho, et peu
de progres ont été faits a cet égard. [...] Le CESE recommande au Conseil supérieur des
programmes d’inclure I'information sur les droits sociaux notamment dans les programmes
du nouvel enseignement moral et civique. La visite de structures administratives et
institutionnelles pourrait également étre développée pour permettre aux jeunes de
rencontrer les acteurs qui pourront les aider dans I’avenir. Enfin, dans le cadre de la mise en
place du Parcours citoyen et des réformes sur la journée Défense et Citoyenneté, le CESE
recommande de suivre la proposition[...] de voircréer un module de formation sur | es droits

sociaux incluantle droit du travail » (Dulin, 2015, pp. 38-39).

Au regard des élémentsaccumulés depuis 2012, le rapport franchit cette fois-ci un palierdans
lacritique d’un « mille-feuille de dispositifsqui n’est pas remis en cause » parlamise en ceuvre
de la Garantie Jeunes (Dulin, 2015, p.20), alors qu’il est pourtant contesté depuis de
nombreuses années par les travailleurs de jeunesse et les travailleurs sociaux et largement
documenté dans les travaux de recherche. Face au constat de la multiplicité et de la

complexité des dispositifs destinés aux jeunes, le CESE préconise a nouveau une meilleure
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formation des professionnels de jeunes pour accompagner les jeunes dans |’accés a leurs
droits sociaux. « Il est indispensable de former les travailleurs sociaux et professionnels de
I’'accompagnement a la connaissance des structures et des dispositifs afin qu’ils puissent
favoriser le recours des jeunes a leurs droits. Comme nous |’avons mentionné dans notre
premier avis, la problématique du non-recours doit étre incluse dans la formation initiale et

continue des professionnels. » (Dulin, 2015, p. 39).

Au-dela de cette préconisation, le rapport appelle cette fois de facon plus explicite a mettre
fina lI’empilement des dispositifs pour passer aune logique de droits sociaux, que ce soit pour
la garantie jeunes, le contrat jeune majeur, la prime d’activité, le droita la qualificationetala
formation ou encore la possibilité d’un statut d’ayant droit autonome dés 16 ans en matiére
de protection maladie. « La premiére étape pour réduire le non-recours est de mettre fin a
I’empilement des dispositifs. [...] Dans ce cadre, des fusions et des suppressions de dispositifs
doivent pouvoir étre proposées pour de nouveaux droits plus accessibleset au plus prés des
besoins» (Dulin, 2015, p.38). Dans cette optique de simplification des dispositifs et
d’ouverture de nouveaux droits, il n’est pas neutre de voirapparaitre dans ce rapport un appel

a expérimenter!|’acces au RSA des 18 ans.

Un an plustard, en mai 2016, le Premier ministre Manuel Valls demande a Antoine Dulin, vice-
président du CESE, et a CéliaVérot, conseillére d’Etat, de réaliser une mission visant a
« identifierlescomplexités etlessolutions de simplification associées aux différentes étapes
de la vie des 16-30 ans» dans le cadre du « choc de simplification» porté par le
gouvernement. Le Premier ministre rappelle que « les dispositifs spécifiquement congus pour
lesjeunes, leurcloisonnementouleurspécialisation parfoisexcessive, n’assurent pas toujours
pleinementlasécurité destrajectoiresdesjeunes » et ajoute que « lesjeunes n’ont pas acces
a certains droits ou dispositifs du fait de leur age ». C'est pourquoi, de son point de vue, « il
convient de s’assurer que ces restrictions sont pleinement justifiées » (Dulin, Vérot, 2017 ;
pp. 149-150). Le rapport publié par Antoine Dulin et CéliaVérot s’inscrit ainsi dans la
démarche du « choc de simplification », tout en restantdans une réelle continuité, en termes
d’approche et de contenu, avecles deux avis du CESEde 2012 et de 2015. Publié en mars 2017,

ce rapport éclaire avecprécisionlagrande complexité des conditions d’acces aux droits et aux
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dispositifs et formule un grand nombre de recommandations associées a un calendrier de
mise en ceuvre allant jusqu’a 2020 (Dulin, Vérot, 2017, pp. 144-148). En écho aux travaux de
Léa Lima sur le « maquis des regles d’ages » et sur les discriminations liées a I’adge dans les
politiques sociales (Lima, 2012a), le rapport recense les 238 seuils d’ages qui, dans la
législation frangaise, régissent I’acces aux droits sociaux et déterminent les activités que les
jeunes de 15 a 30 ans peuvent ou non exercer (Dulin, Vérot, 2017, pp. 163-175). Les jeunes
apparaissent donc comme la premiére catégorie d’age touchée par cette complexité
administrative (Vial, 2019, 2017, 2016). llssontconfrontés a lacomplexité d’un univers auquel
ils n’ont pas été préparés, en plus d’étre amenés a changer plus fréquemment de situation
administrative par rapport a I’emploi, au logement et au statut familial. La notion de non-
recours est a nouveau mobilisée pour éclairer les conséquences de cette complexité qui
entraine des ruptures dans les parcours et alimente un rapport distant sinon conflictuel aux
institutions publiques. « Parce que le temps de lajeunesse est celui des premieres démarches,
la complexité administrative pénalise bien davantage les jeunes qui sont généralement mal
informéssurleurs droits et soumis a de fréquents changements de situation leurimposant de
réitérer ces formalités. La perception qu’ont les jeunes de la complexité des démarches,
autant que la réalité de celle-ci, alimente leur non-recours aux prestations et dispositifs qui
leur sont ouverts, ainsi qu’un fort sentiment de déconnexion avec les institutions » (Dulin,

Vérot, 2017, p. 18).

Afinde simplifierl’accés aux droits et de participerainsi a la sécurisation et a la fluidification
des parcours sociaux juvéniles, les auteurs préconisent notamment de limiter au maximum
lesdemandes de pieces justificatives, de déployerle modéle de la « boussole des droits » qui
recense sur un territoire donné les dispositifs ouverts aux jeunes et qui rend possible une
premiére prise de contact avecun professionnel,ou bien de mettre en place un « rendez-vous
des droits » qui permettrait a chaque jeune de faire le point sur I’'ensemble de ses droits
sociaux (aides au logement, allocations familiales, aides attribuées par les collectivités
territoriales). Dans le fil des deux avis du CESE, I’entrée par la simplification administrative,
qui apparait de prime abord comme une entrée purement technique, prend une tournure plus
politique. Les auteurs font de la simplification et de I’évolution des conditions d’acces aux

droits sociaux un enjeu de justice sociale.
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Ce troisieme rapport franchit un nouveau palierdans la critique du mille-feuille de dispositifs
et appelle a une transformation en profondeur du modele de protection sociale. Les
conditions spécifiques et restrictives d’accés aux droits sociaux pour les jeunes sont
considérées comme une forme de « discrimination», de « bizutage social », voire de
« maltraitance institutionnelle ». « Les jeunes passent d’un statut a |"autre, d’un dispositif a
un autre, d’'une ““case administrative’’ a une autre — statuts qui les protégent, mais aussi les
enferment, créent des ruptures de prise en charge, et font de la jeunesse un parcours
d’obstacles, d’ou le titre de notre rapport qui constitue une injonction collective : ““Arrétons

III

de les mettre dans des cases |”’. Ce n’est en effet pas aux jeunesde s’adapter aux dispositifs
mais bien al’ensemble desinstitutions de les accompagner dans leurs projets. Il faut en finir
avec une forme de bizutage social, voire de maltraitance institutionnelle, que connaissent
certains jeunes et qui mine la confiance dans notre systeme de solidarité

intergénérationnelle » (Dulin, Vérot, 2017, p. 6).

A I’appui des recherches menées en sociologie et en économie, le rapport critique avec force
la familialisation des aides publiques qui est source d’inégalités et qui pénalise les jeunes sans
soutien familial. « Les propositions que nous formulons concernent tous les jeunes. Mais force
est de constater que beaucoup peuvent trouver des ressources et de |’aide aupres de leur
famille. Ainsi, I’absence d’un réseau aidant d’adultes constitue un facteur de discrimination
majeur dans |’accés aux droits, alors que notre systeme social repose essentiellement sur la
solidarité familiale » (Dulin, Vérot, 2017, p. 4). Les auteurs alertentles pouvoirs publicssur la
dégradation sinon la disparition des mesures de soutien aux jeunes sortant de mesures de
protection de I’enfance ou de protection judiciaire. Ils appellent clairement a lever les
restrictions d’acces aux minima sociaux qui confinentles jeunesdans une forme de minorité
socialejusqu’al’age de 25 ans, en s’appuyant sur le socle d’'une Garantie Jeunes élargie a de
nouveaux publics et ajustée a la diversité dessituations et des besoins. lls proposent ainsi un
changement fondamental de logique via I’ouverture d’un droit a un revenu minimum des
18 ans assorti d’un accompagnement social personnalisé et via |la mise en ceuvre d’un droit
effectif a la formation tout au long de la vie, quelle que soit I’expérience professionnelle

accumulée, c’est-a-dire y compris pourlesjeunessansdipldme et sans expérience. « Les seuils
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d’age doivent étre revisités, et principalement celui qui exclut I’essentiel des jeunes
vulnérables du revenu de solidarité active. Au regard de la situation de précarité que
connaissent de plus en plus de jeunes, nous sommes favorables a ce que lesjeunes puissent
bénéficier d’'un revenu minimum a partir de 18 ans. Pour que cette garantie de ressources
s’inscrive dans un projet d’insertion sociale et professionnelle, [...] nous proposons que la
garantie jeunes constitue le socle de |I’extension future d’un revenu garanti aux jeunes de
18 ans. Nous recommandons que plusieurs expérimentations soient lancées dans différents
territoires, afin d’une part d’étendre peu a peu le publicvisé par la garantie jeunes, d’autre

part de supprimer la limitation de sa durée a un an maximum » (Dulin, Vérot, 2017, p. 5).

L'ensemble de cestravaux constitue une avancée importante dans la prise en compte du non-
recours des jeunes comme probléme public. Au regard de I’application d’'une partie des
recommandations proposées, ces rapports ont accompagné les politiques publiques
conduites durantle quinquennat de Frangois Hollande, entre lamise enceuvre du plan priorité
jeunesse et celle du plan contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale. S’appuyant sur de
nombreux éléments d’analyse issus de la recherche, les rapports du CESE mobilisent le non-
recours comme un critére d’évaluation des politiques publiques de jeunesse en termes
d’effectivité, d’efficacité, d’efficience, et de pertinence. Dans cette perspective, I’analyse des
causes et des effets du non-recours occupe une place particuliére dans la justification des
analysesgénérales et des recommandations. A plusieurs reprises, que ce soit pour pointerles
défaillances des politiques publiques ou pour éclairer les enjeux politiques de I'accés aux
droits, le phénomeéne du non-recours est mobilisé comme une preuve supplémentaire de
I'inadéquation du modele de protection sociale. La mise en visibilité récente du probléme
public du non-recours devient ainsi un nouvel argument en faveur d’une transformation
profonde des politiques sociales de jeunesse. Cette position construite au fil des rapports
souleve cependant de nombreux débats qui donnent un premier apercu des résistances

opposées a une telle prise encompte du non-recours par les pouvoirs publics.
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2.4 Les débats autour de la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics

Lors destravaux préparatoires aux deux premiers rapports, les débatsau seinde I’Assemblée
du CESE ont été nombreux sur la possibilité de faire évoluer le droit commun afin d’assurer
une meilleure protection sociale aux jeunes les plus vulnérables. Les discussions autour des
causes et des enjeux du non-recours ont produit un certain nombre de décalages par rapport
aux prises de position habituelles, les organisations patronales et syndicales devant faire un
pas de coté pour réfléchira I’évolution des politiques publiques de jeunesse en amont de
I’insertion professionnelle, et les associations, notamment familiales, devant se résoudre a

constater I'insuffisance des politiques sociales pour une partie des jeunes (Vial, Dulin, 2019)12,

Cependant, les débats autour de la prise en compte du non-recours ont fait ressurgir un
certain nombre de résistances opposées a la transformation des politiques sociales de
jeunesse. Les extraits des débats proposés ci-dessous illustrent ainsicertains des obstacles qui
entravent la prise en compte du non-recours dans le champ des politiques sociales de
jeunesse. Si le premier avis publié en 2012 a bien été adopté par I’Assemblée, le vote reste
marqué par un fort taux d’abstention, a hauteur de 32 %13. Les propos tenus a I’époque par
certains représentants de groupes sont éclairants sur la teneur des débats autour de
I’évolution des politiques sociales de jeunesse, comme entémoignentles extraits suivants de
la déclaration du groupe des professions libérales qui a préféré s’abstenirlors du vote. « Pour
le groupe des professionslibérales, |'autonomie, comme processus, n’ade sens que si elle est
acquise par I’emploi. Elle ne peut se réduire a un acces facilité aux droits sociaux, encore moins
a une allocation financiére, qui ne reléve que du palliatif. Ce désaccord de fond n’a cessé de
hanter les travaux. [...] Pour des raisons de bon sens et d’équité sociale, il seraitinacceptable
gue le montant du CIVIS! puisse atteindre le niveau du RSA socle. [...] L'effort financier en

faveur du jeune doit passer par la famille, qui reste encore, et doit rester, le premier lieu de

12 Cette partiesurles débats autour dela prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics est directement
reprise d’'un chapitre commun publié avec Antoine Dulin dans un ouvrage collectif dirigé par Philippe Warin
(Warinetal.,2019).

13 Sur 208 votants, 122 membres du Cese ont voté pour I'avis, 19 ont voté contrel’avis, et 67 se sont abstenus.
14 Avantsa disparition progressive liée a |a généralisation de la Garantie jeunes, |e Contrat d’insertion dans la vie
sociale (CIVIS) s’adressaita des jeunes de 16 ansa 25 ans révolus quirencontraient des difficultés particuliéres
d’insertion socioprofessionnelle. Il consistait en un accompagnement renforcé qui pouvait étre assorti d’une
allocation mensuelle dontles sommes ne pouvaient dépasser 1 800 euros au total surl’année, soit 150 euros par
mois en moyenne.
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solidarité » (Dulin, 2012, p. 47). Voici également les extraits du groupe des entreprises qui
s’estégalementabstenulors du vote. « Pour le groupe des entreprises, les préconisations sur
la création de nouveaux droits sociaux tels que |’assouplissement de |’accés au RSA activité
pour lesjeunesde 18 a 25 ans et la création d’une allocation pourchaque jeune enformation,
éventuellement sous conditions des revenusde lafamille, ne paraissent ni adéquats ni surtout
financierement réalistes. [...] Le contexte économique particulierement difficile que connait
notre pays et la persistance d’un déficit structurel important, rendent nécessaire la maitrise
des dépenses publiques. Dans ce contexte, la proposition de nouvelles aides sociales, de
portée tres large et assurément coliteuses, ne constitue pas, a nos yeux, une réponse
novatrice et responsable aux attentes de la jeunesse » (Dulin, 2012, pp. 40-41). L'Union
nationale des associations familiales (Unaf), si elle a voté |'avis, a toutefois rappelé
I’importance des politiques familiales dans le processus d’autonomisation des jeunes. « Le
groupe de L’'Unaf tient a rappeler en préalable que famille et autonomie du jeune ne
s’opposent pas. [...] Ainsi, toute politique familiale,si elle est globale, doitinclure I’acquisition
desdroits etdes devoirsde I’autonomie de tout jeune. La politique familiale et la politique en
faveur de la jeunesse ne doivent pas s’opposer, ni se concurrencer. Au contraire, il est

impératif de batir des politiques publiques complémentaires » (Dulin, 2012, p.48).

Les débats autour de I’évolution des politiques sociales sont également nombreux lors de la
publication de I'avis de suite en 201515, La proposition du passage d’une logique de dispositif
a une logique de droit suscite certaines critiques et interrogations. Ainsi, le groupe de la
Confédération francaise des travailleurs chrétiens (CFTC), qui a voté en faveurde |'avis, émet
toutefoislesréserves suivantes. « Si I’'autonomie du jeune est la suite logique et souhaitable
de la sortie du cercle familial, elle ne peut étre une déresponsabilisation de la famille par
rapport aux enfants. Pour le groupe de la CFTC, il serait paradoxal de permettre au jeune
d’accédera l’autonomie parrapport alafamille, pourle conduire a une dépendance aux aides
de I’Etat. Notre groupe renouvelle ses réserves sur certaines propositions qui visent a

transformer des aides en droits auxquels on “éduquerait” les jeunes. La CFTC souligne

15 Le taux d’abstention est [égerement plus faible lors du vote de cet avis de suite publié en 2015 (26%) par
rapport au vote du premier avis publié en 2012 (32%). Le nombre de votants est néanmoins plus faible avec
seulement 159 votants au total, dont 117 qui ont voté pour I'avis et 42 quise sont abstenus.
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I’'importance de lierles aides a une démarche dans le cadre d’un projet. C’estd’ailleurs ce qui
peut empécher que |'aide se transforme en assistanat démobilisant. La réponse : faire de la
personne une actrice des solutions et non une consommatrice d’aides, quel que soitson age
» (Dulin, 2015, p.49). Le groupe des entreprises, qui s’est abstenu lors du vote, s’oppose
égalementa ce que la Garantie jeunes devienne undroit, en soulignant notamment I'impact
d’une telle mesure sur I"'augmentation des dépenses publiques. « Vouloir faire de la Garantie
jeunesundroit pour tous les jeunes remplissant les criteres sociaux d’éligibilité ne nous parait
pas réaliste. Cela risque méme de démobiliser les jeunes qui, in fine, faute de financements,
ne pourront y avoir acces. [..] Le groupe des entreprises ne peut donc s’associer a la
proposition de faire de la Garantie jeunesun droit, d’autant qu’aucune projection financiere
n’a été réalisée [...] dans un contexte budgétaire particulierement contraint parla persistance

d’un grave déficitdesfinances publiques » (Dulin, 2015, p.53).

Ces critiques autour du co(t et de I'efficacité des dépenses publiques liées a la protection
sociale s’inscrivent dans un cadre de discussion plus large autour des politiques
d’investissement social. Cet avis de suite publié en 2015 développe en effet I’'idée selon
laquelle une meilleure protection sociale des jeunes constitue uninvestissement économique
et social. Dans cette perspective, les différents problemesliés al’acces aux droits sociaux des
jeunesreprésentent un colit économique et un risque politique pourl’avenirde lasociété. La
lutte contre le non-recours, et plus largement|’amélioration de la protection sociale résenvée
aux jeunes, peut alors intégrer une stratégie d’investissement a plus long terme. C’est en
substance le discours porté par le CESE dans cet avis de suite. « L'amélioration de I’acces des
jeunesaux droits sociaux doit constituer|’un des axes d’une politique publique beaucoup plus
ambitieuse d’insertion des jeunes dans la société, qui ne doit pas étre percue comme une
charge, mais bien comme un investissementdans le présent et |’avenirde notre société. [...]
Investirdans une politigue ambitieuse pourla jeunesse c’est offrira notre pays les leviers de
son développement économique, et reconnaitre qu’elle a toute sa place pour y contribuer.
[...] Uinvestissement dans les politiques de jeunesse est indispensable, pour les jeunes eux-
mémes mais également pour la sauvegarde d’un modele social auquel notre assemblée est

attachée. [...] Cette approche sociale, fondée sur I’accompagnement des personnes tout au
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long de leur parcours professionnel et de vie, est parfaitement en ligne avec la logique

d’investissementsocial » (Dulin, 2015, p.7, p. 25, p.32).

Cet argumentaire trouvera de nombreux échos dans les déclarations de différents groupes au
moment du vote de I’avis de suite. Le groupe agriculture, qui a choisi de voter en faveur de
I’avis de suite, adopte ainsi la position suivante. « Certes, des marges financiéres
supplémentaires devront étre trouvées. Mais la vraie question a laquelle il faut répondre
porte sur le colit économique et social de la non-prise en charge de ces jeunes. A nos yeuxil
parait bien plus élevé que la mesure proposée. C'est donc un choix de société qu’il convient
d’opérer » (Dulin, 2015, p.44). La déclaration du groupe mutualité, qui a voté en faveur de
I’avis de suite, vaégalementdans ce sens. « C’est bien pourunaccesdes jeunes a de nouveaux
droitsdont ils sont aujourd’hui exclus qu’il faut militer. Ces droits ont sans doute un colt mais
ils sont le garant de la sauvegarde d’un modeéle social auquel nous sommes attachés, ils
permettent a chacun d’éviter les ruptures et de sécuriser les parcours d’insertion » (Dulin,
2015, p.55). A I'image d’autres groupes, I"'UNAF, qui a également voté pour I"avis de suite,
s’inquiete du « gaspillage de compétences et de talents » engendré par I’absence de prise en

charge desNeets, lesjeunesnia |I'école, nienemploi, nien formation (Dulin, 2015, p.59).

Ce discours qui intégre la lutte contre le non-recours des jeunes dans une stratégie
d’investissement social a plus long terme se retrouve également dans des travaux plus
récents. En 2017, le rapport « Arrétons de les mettre dans des cases. Pour un choc de
simplification en faveur de la jeunesse » appelle les décideurs publics a envisager la refonte
des politiques publiques de jeunesse, et en particulier I’'amélioration des conditions d’acces
aux droits sociaux, a travers une logique d’investissement social. Dans le cadre de la
concertation préalable ala mise en ceuvre de la stratégie pauvreté annoncée en septembre
2018, le groupe de travail « Prévenirlavulnérabilité des jeunes et favoriser leur insertion »
faitde lalutte contre le non-recours un enjeu majeur et préconise trois principes d’action dont
celuid’« agir dans une logique d’investissement social ». « L'investissement dans |a jeunesse
ne reléve pas seulement d’une question de moyens et d’allocation de ressources. Il souléve
égalementunenjeude conceptionde |’action publique et de changement de posture vis-a-vis

des pratiques et des modes de gouvernance, actuellement caractérisés par le morcellement
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d’une multitude de mesures spécifiques en marge du droit commun. La mise en ceuvre d’une
stratégie d’investissement social implique une approche plus transversale, non seulement
corrective et réparatrice mais aussi préventive, participative etinclusive » (Dulin, Lazaar, 2018,

pp. 5-6).

Lesdiscours en faveurdes politiquesd’investissement social semblent offrir un nouveau cadre
aux débats sur lesenjeux économiques, sociaux et politiques associés au probléme public du
non-recours. Les actions visanta réduire le non-recours et a faciliter!’accés aux droits sociaux
n’apparaissent pas seulement comme des mesures palliativesface alamontée de lapauvreté.
Il s’agit d’investirdans les politiques publiques de jeunesse, en particulier dans les politiques
d’insertion et de formation, ainsi que dans une meilleure protection sociale, pour que les
jeunes aient davantage confiance en la société et en I'avenir, pour qu’ils participent au
développement économique, et que tout cela puisse garantir la stabilité du régime politique
et la pérennité du modéle de protection sociale. La philosophie des droits sociaux qui se
dessine au travers des politiques d’investissement social consiste ainsi a envisager la
citoyenneté des jeunes de fagon projective. C'est d’abord en vertu des citoyens qu’ils sont

appelésa devenirquel’on envisage finalementde leuraccorder de nouveaux droits.

2.5 Les raisons de la prise en compte partielle et tardive du non-recours des jeunes

L'ensemble des réflexions autour du non-recours des jeunes a |'aide publique conduit les
auteurs des trois rapports analysés a réaffirmer la nécessité d’'une transformation en
profondeurdes politiques de jeunesse et du régime de protection sociale réservé aux jeunes.
Cette transformation passerait en particulier par la revalorisation des droits sociaux destinés
aux jeunes, parle passage d’une logique de statutslié a I’age a une logique de parcours de vie
et par la réorganisation d’un paysage institutionnel de plus en plus complexe (Dulin, 2012;
Dulin, 2015, Dulin, Vérot, 2017). Les principaux éléments avancés dans ces trois rapports
pointent généralement vers un constat bien documenté dans des travaux précurseurs sur la
place des jeunesdans le modele de protection sociale (Charvet et al., 2001 ; Foucauld, Roth,
2002 ; Hirsch, 2009). De ce point de vue, I'émergence du non-recours des jeunes comme
probléme public ne constitue pas une question nouvelle, mais témoigne plutét de la

reformulation en cours d’un questionnement plus ancien. La mise en visibilité récente du
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probléme public du non-recours constitue un nouvel argument en faveur d’une

transformation profonde des politiquessociales de jeunesse.

Or, si quelques évolutions sont a noter, force est de constater que cette transformation n’a
pas eu lieu. Malgré la succession des rapports publics appelant a une refonte des politiques
sociales de jeunesse, le traitement spécifique des jeunes par I’Etat social est toujours en
vigueur (Magord, 2017). Dans le champ général des politiques sociales, la notion de non-
recours est apparue des les années 1970, avant d’étre véritablement travaillée depuis les
années 1990, et pluslargementreprise depuislesannées2010. Dans le champ spécifique des
politiques sociales de jeunesse, la notion de non-recours est seulement apparue depuis le
débutdesannées2010. Le processus de reconnaissance politique du probleme publicdu non-
recours semble donc particulierement tardif dans le champ des politiques sociales de
jeunesse. Comme dans le champ général des politiques sociales, cette prise en compte
récente du non-recours par les pouvoirs publics se heurte a différents obstacles. En croisant
lesélémentsrepérésdans le champ général des politiquessociales, lalittérature scientifique
sur les politiques sociales de jeunesse, et I’analyse des trois rapports publics présentée ci-
dessus, cing obstacles ont été identifiés (« I’effet de dépendance au sentieremprunté »; « les
obstacles méthodologiques pour mesurer et pour agir sur le non-recours » ; « le rapport
descendantentre les politiques publiques de jeunesse et leurs destinataires » ; « la perception
par les pouvoirs publics de risques liés alaprise en compte du non-recours » ; « les résistances
idéologiques opposées a la transformation des politiques sociales de jeunesse »). La
reconnaissance politique tardive et partielle du non-recours dans le champ spécifique des
politiques sociales de jeunesse s’explique ainsi par une accentuation des raisons déja a
I’origine de la reconnaissance tardive du non-recours dans le champ général des politiques
sociales (complexité de I’environnementinstitutionnel et réglementaire ; rapport descendant
aux destinataires; résistancesinstitutionnelleset politiques alatransformation des politiques

en place).

Le premier obstacle qui entrave la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics
renvoie a I’effet de « dépendance au sentier emprunté » qui conduit a la perpétuation des

politiques publiques en place (Pierson, 2000 ; Chevalier, 2012 ; Chevalier, 2017). « Plus le
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temps passe, plus les mesures s’amoncellent et se chevauchent, plus il devient difficile de
remettre a plat I’ensemble du systeme tant I'interdépendance entre des pans des politiques
sociales est forte » (Lima, 2012a, p.127). Dés le début des années 2000, le rapport du
Commissariat général du plan pointe la relation entre la construction de réponses publiques
spécifiques aux problémes rencontrés par les jeunes et l'institutionnalisation de la jeunesse.
« Le développement sans précédent de ces interventions publiques multiformes a tres
largement contribué a organiserl’allongementde lajeunesse et acorrespondu a une nouvelle
étape de son institutionnalisation » (Charvet et al., 2001, p. 99). Cet effetde « dépendance au
sentier emprunté » alimente la grande complexité de |’environnement institutionnel et
réglementaire danslaquelle les politiques de jeunesse sont enlisées. L'absence d’une véritable
politique jeunesse, lamultiplicité des institutions et lasuperposition des dispositifs entravent
ainsilamise en ceuvre d’une logique de droits sociaux (Dulin, 2012 ; Dulin, 2015 ; Dulin, Vérot,

2017).

Le deuxieme obstacle a la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics renvoie a
I’accentuation des difficultés méthodologiques associées a la mesure et a la compréhension
du non-recours. Du fait de la grande complexité de |’environnement institutionnel et
réglementaire des politiques jeunesse, I’analyse du non-recours des jeunes a l’aide publique
exige laproduction sans cesse renouvelée de méthodologies ad hocadaptées aux spécificités
des territoires, desinstitutions et des dispositifs. Ces méthodologies doivent également tenir
compte du manque de lisibilité, voire de |’opacité des conditions qui régissent |'accés des
jeunes a |'offre publique, en particulier lorsque celui-ci est soumis aux appréciations d’une
diversité de professionnels. Cette complexité accentue en paralléle les difficultés empiriques
auxquelles les acteurs sont confrontés lorsqu’ils souhaitent réduire le non-recours,
notamment lorsqu’il s’agit de repérerles personnes ensituation de non-recours. En tout état
de cause, la construction d’une véritable politique de lutte contre le non-recours desjeunes a
I’aide publique ne pourrait se passer d’'un mouvement de simplification administrative qui
touche a la foisles conditions d’acces aux droits et aux services, mais également les conditions

de gestion et de gouvernance desdispositifs aux différents échelons territoriaux concernés.
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Le troisieme obstacle qui entrave la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics
renvoie au rapport descendant entre les politiques publiques de jeunesse et leurs
destinataires. Patricia Loncle et Virginie Muniglia proposent une analyse comparative des
catégorisations de la jeunesse en Europe au regard de |'action publique (Loncle, Muniglia,
2010, 2011 ; Loncle, 2013). Les politiquesd’insertion conduites en France se caractérisent par
unrapport particulierement descendantaleurs destinataires. Dans une moindre mesure, cest
égalementlescas des politiques d’éducation et de protection sociale. Ce type de rapport aux
destinataires des politiques publiques est défini par un fort encadrement des publics
bénéficiaires et une faible place laissée a leur participation. Les relations entre les
professionnels et les jeunes sont particulierement normatives et asymétriques. Les
professionnelsontlaresponsabilité de veillerau bon usage des droits et des services destinés
aux jeunes. lls régulent I’acces aux dispositifs par un travail d’orientation et de prescription.
Les jeunes doivent s’inscrire dans les normes et répondre aux exigences fixées par les
programmes institutionnels. La pression sociale est forte pour qu’ils s’intégrent rapidement
dans la société du travail et se conformentaux normes sociales dominantes. La jeunesse n’est
pas envisagée comme une ressource dans la définition, la réalisation et |’évaluation des
politiques publiques. Au contraire, les jeunessont « soupconnés de se rendre dépendants de
la protection sociale et de tarder a vouloirentrer sur le marché du travail. [...] De ce point de
vue, les politiques d’insertion des jeunes sont tres révélatrices de leur stigmatisation ou au
moins de lasuspicion qui pése sureux. [...] Parconséquent, les différentes politiquesdestinées
alajeunesse semblentbienreposersurune image négative de cette population : al’exception
des politiques douces de faible portée, ces actions publiques développées apparaissent
essentiellement stigmatisantes » (Loncle, 2013, pp.10-11). Ce type de rapport aux
destinataires des politiques publiques conduit a des décalages croissants entre les besoins et
les attentes des jeunes, d’une part, et les possibilités offertes par les politiques publiques,
d’autre part. Ces décalages sont source de non-recours et alimentent la distance entre les
institutions et les jeunes. lIs constituent en méme temps un obstacle cognitif a la prise de
conscience des réalités du non-recours par les pouvoirs publics. Aussi, la construction d’une
véritable politique de lutte contre le non-recours des jeunes a |’aide publique devrait sans
doute passer par une meilleure prise en compte des expériences et des points de vue des

destinataires.

88



Le quatrieme obstacle qui entrave |la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics
renvoie a la perception de risques liés a la prise en compte du non-recours. Les pouvoirs
publics et les institutions peuvent en effet avoir de « bonnes » raisons de ne pas soutenir la
construction d’une véritable politique de lutte contre le non-recours. Sila prise en compte du
non-recours se traduit par une ouverture plus large des droits sociaux pour les jeunes, elle
risque notamment de provoquer une dépense publiquesupplémentairea court terme, quand
bienméme les différents rapports cités plus haut incitent les pouvoirs publics a envisagerce
type de réformes comme un investissement économique, social et politique de plus long
terme. Déslacréation du RMI en 1988, cette question budgétaire étaitainsi présentée comme
I’un des principaux obstaclesjustifiant I’exclusion des jeunes du bénéfice de ce nouveau droit
(Lima, 2015). En réponse a la proposition du CESE de faire de la Garantie Jeunesun véritable
droit accessible a davantage de jeunes, I’ancien Ministre de la Ville, de la Jeunesse et des
Sports, Patrick Kanner préférait renvoyer une telle décision a une négociation budgétaire a
I’échelle européenne. « Concernant la Garantie Jeunes, j'ai bien entendu le message de la
rendre publique sous forme d'un droit systématique : je rappelle néanmoins que cela passe
par une négociationavec|'Union européenne, puisque cette Garantie jeunes estlourdement
et largementfinancée - et c'est tant mieux - par l'initiative emploi jeunesse portée parl'Union
européenne ; et j'espere que les 6 milliards d'euros qui sont consacrés en la matiere par
I'Europe soient pérennisés, de maniere a pérenniser aussi cette politique, voire a la
développer »16. A I’échelle d’un territoire local ou d’une institution spécifique, I’organisation
d’une action pour lutter contre le non-recours, par exemple parle biais d’'une communication
publique surlesdroits ou par le biais d’un travail d’allervers, peut égalementfaire craindre le
risque d’un « appel d’air » de publics nouveaux qui engendre un surcolt budgétaire et des
tensionsau seindesinstitutions. Au-delade cette question budgétaire, la prise en compte du
non-recours par les pouvoirs publics se heurte a certaines résistances face au risque d’une
remise en cause deslogiquesinstitutionnelles et des pratiques professionnelles en place. Sila
prise en compte du non-recours s’accompagne d’une réorganisation du paysage

institutionnel, ellerisque de perturberles équilibresinstitutionnels. Lesinstitutions publiques

16 Déclarationde Patrick Kanner, ministre dela ville, delajeunesse et des sports lors de |a présentationde I'avis
de suite du CESE intitulé « Sécuriserles parcours d’insertiondes jeunes » (Dulin, 2015).
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et les groupes professionnels peuvent craindre une réorganisation des missions et partager
un intérét commun au maintien du statu quo. Les pouvoirs publics ont tendance a éviter ce
type de réformes sensibles au niveau politique et complexe au niveau administratif. Les
restrictions d’accés aux droits sociaux pour les jeunes peuvent ainsi étre justifiées par la
volonté de ne pas déstabiliser les politiques spécifiques mises en ceuvre. Au moment des
débats autour descriteres d’éligibilité pouraccéderau RMI, il s’agit pour le gouvernement en
place de ne pas déstabiliserles politiques d’insertion mises en ceuvre depuislesannées 1980,
en particulier depuis la création des Missions Locales (Lima, 2015). De la méme facon, le
maintien des restrictions d’accés aux droits sociaux pour les jeunes de moins de 25 ans est
parfois justifié par la nécessité de ne pas déstabiliser les politiques d’éducation et de
formation. Alors que le décrochage scolaire devientun probléme public, il s’agit par exemple
d’éviter la création de dispositifs qui risquent d’alimenter une fuite des publics scolaris és au
seinde I’Education Nationale vers lesinstitutions d’insertion. C’est d’autant plus vrai que les
institutions d’insertion et les professionnels de jeunesse n’ont pas nécessairement le temps
et lesmoyens de faire face a I'arrivée de nouveaux publics. C'est pourquoi il peut existerune
forme de cloisonnement institutionnel entre I’univers de la formation initiale et I'univers de

I’insertion socioprofessionnelle (Vial, 2016).

Le cinquiéme obstacle a la prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics renvoie
aux résistances idéologiques opposées alatransformation des politiques socialesde jeunesse.
Silaprise en compte du non-recours se traduit par une refonte des politiques sociales, comme
le proposent les différents rapports publics analysés, elle risque de remettre en question le
traitement spécifique réservé aux jeunes par I’Etat social, caractérisé par la familialisation
d’une partie des aides publiques, I'impossibilité d’accéder a un revenu minimum, la mise en
ceuvre d’une logique d’activation renforcée (Chevalier, 2017 ; Lima, 2015, 2012). Or, une
partie des acteurs politiques et sociaux adhérent a ce traitement spécifique réservé aux
jeunes, ou du moins s’opposent a une transformation profonde des politiques sociales de
jeunesse. Les extraits des débats du CESE lors de la publication des deux premiers rapportsen
sont une bonneiillustration (Dulin, 2015, 2012). Dans la lettre de missioninitiantlaréalisation
du troisieme rapport, le Premier ministre Manuel Vallsaffirme que « lesjeunes n’ont pas acces

a certains droits ou dispositifs du fait de leur age » puis demande aux personnalités
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missionnées « de s’assurer que ces restrictions sont pleinement justifiées » (Dulin, Vérot,
2017 ; pp. 149-150). Le contexte de crise liée ala Covid-19réactive une nouvelle fois les débats
autour de lI’accés des jeunes de moins de 25 ans a un revenu minimum. Dans une tribune
publiée dans Le Journal du Dimanche le 10 mai 2020, un collectif de personnalités et de
représentants associatifsappelle al’ouverture du RSA pour les moins de 25 ans. « La situation
desjeunesen précarité reste unimpensé de notre systeme de solidarité intergénérationnelle,
et donc un angle mort de nos politiques publiques. Les barrieres d’age de notre dispositif de
protection sociale, déja incompréhensibles en temps normal, apparaissent encore plus
insupportables a présent. En effet, le revenu de solidarité active est fermé aux moins de 25
ans, sauf étre a charge de famille. Cette exclusion des jeunes des mécanismes de protection
de droit commun est souvent “justifiée’” par la solidarité familiale, censée leur assurer une
protection suffisante. Vision hypocrite : les plus modestes sont justement ceux qui ont le
moins acces a cette solidarité »17. Une tribune semblable publiée dansle journal La Croixle 9
juillet 2020 mobilise directementlanotion de non-recours. « Il nous faut aujourd’hui tirer les
lecons de 30 ans de politiques de lutte contre la pauvreté desjeunes, partielleset segmentées,
gui mettent desjeunesdans des cases, et définirenfin, pourtous, un droit a I’insertion, c’est-
a-dire un droit a un accompagnement de qualité couplé a la garantie d’un revenu décent. [...]
Tout citoyen de 18 a 25 ans doit pouvoir, s’il le souhaite, étre accompagné dans son parcours.
[...] Plus que jamais, le non-recours seraitun aveu d’échec. [...] Ace droit a I'accompagnement
doit répondre un droit a une allocation équivalente au montant du RSA, sous condition de
ressources. [...] Il est temps de mettre fin a cette discrimination qui exclutles moinsde 25 ans
du droit inscrit dans le préambule de la constitution du 27 octobre 1946, pour toutes les
personnesendifficulté d’accésal’emploi,d’obtenirde lacollectivité des moyens convenables
d’existence »18. Dans une interview publiée le 20mai 2020 dans le journal Le Monde, Stanislas
Guerini, délégué général de La République en marche, se montrait favorable a I’ouverture du
RSA pour lesmoinsde 25 ans. « |l faut tout faire pour protégerles emplois. En particulier ceux
des jeunes. Pour éviter d’avoir une génération sacrifiée, une prime a I'embauche les

concernant est nécessaire, ainsi que I’ouverture du RSA pour les moins de 25 ans »12. Dans

17 https://www.lejdd.fr/Societe/tribune-le-rsa-doit-etre-ouvert-aux-jeunes-de-moins-de-25ans-3967314.

18 https://www.la-croix.com/Debats/Forum-et-debats/Nouveaux-droits-jeunes-precaires-Il-urgence-2020-07-
08-1201104035.

13 https://www.lemonde.fr/politique/article/2020/05/20/stanislas-guerini-le-temps-de-la-crise-n-est-pas-celui-
des-proces-politiques_6040247 823448.html.
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une interview publiée le 26 mai 2020 dans le journal Les Echos, Gabriel Attal, secrétaire d’Etat
auprés du ministre de I’Education et de la Jeunesse, se montre opposé a cette mesure,
privilégiantla mobilisation des dispositifs existants et |’allégement du co(t du travail pour les
employeurs. « Ce serait, pour moi, se placer dans un esprit de défaite, pourlesjeunescomme
pour I’Etat. [...] Aucun jeune ne grandit avec les minima sociaux comme horizon. [...] L’Etat ne
peutse résoudre a un RSA comme solde de tout compte pour sa jeunesse.[...] Il faut se battre
en apportant un accompagnement a chaque jeune, avec un soutien financier quand c’est
nécessaire »29, Si le plan annoncé par le gouvernement fin juillet 2020 comprend diverses
mesures pour soutenir I’emploi et la formation des jeunes, il reste dans une logique
d’aménagement des dispositifs existants et ne prévoit aucune extension du RSA pour les

jeunesde moins de 25 ans?i,

20 https://www.lesechos.fr/economie-france/social/gabriel-attal-un-plan-global-pour-les-jeunes-avant-lete-
1205611.

21 https://www.lemonde.fr/politique/article/2020/07/23/plan-pour-les-jeunes-jean-castex-annonce-une-
enveloppe-globale-de-6-5-milliards-d-euros-sur-deux-ans_6047076_823448.html.
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Conclusion

Depuis quelquesannées, le non-recours émerge en tant que probléme public dans le champ
des politiques sociales de jeunesse. La notion a fait son apparition dans plusieurs rapports
publics qui éclairentlesraisons et lesenjeux du non-recoursdes jeunesa l’aide publique. Les
pouvoirs publics affichent désormais une intention d’action sur le non-recours. Ilsmettenten
ceuvre différents dispositifs a destination des jeunes potentiellement concernés, souvent
rassemblés dans la catégorie hétérogene des Neets. La mise en visibilité du probleme public
du non-recours réactualise les discussions autour de la place des jeunes dans le modele de
protection sociale et reformule ainsi le probleme public de I’accés des jeunes aux droits
sociaux. Cette prise en compte du non-recours par les pouvoirs publics est cependant récente
et s’inscrit dans un processus encore incertain. Comme dans le champ général des politiques
sociales, le processus de reconnaissance politique du non-recours continuera d’étre jalonné
par différentes phases au cours desquelles le probléme public du non-recours sera plus ou
moins visible. Il sera intéressant de suivre cette évolution de la prise en compte du non-
recours par les pouvoirs publics dans les prochaines années. En I’état actuel, la prise en
compte du non-recours, telle qu’elle est envisagée dans les rapports publics récents, se heurte
a la résurgence des résistances politiques et institutionnelles opposées a la transf ormation
des politiques sociales de jeunesse. Les obstacles et les résistances qui entravent la prise en
compte du non-recours par les pouvoirs publics renvoient de facon croisée a différents
éléments repérés dans la littérature sur les politiques sociales de jeunesse, en particulier
concernant |'effet de « dépendance au sentier emprunté » et le choix politique du maintien
d’untraitementspécifique des jeunes par|’Etat social. La « dépendance au sentieremprunté »
conduit a la construction progressive d’un environnement institutionnel et réglementaire
d’une grande complexité au seinduquel il semble de plusen plus difficile d’agir globalement
sur le non-recours des jeunesa |’aide publique. La prise en compte du non-recours risque par
la méme occasion de déstabiliser les logiques institutionnelles et les pratiques
professionnelles en place. Cet obstacle institutionnel et réglementaire ne doit pas masquer
I'importance des résistances idéologiques opposées a la transformation du modele de
protection sociale. De ce pointde vue, le maintien des politiques sociales en vigueur doit aussi

étre envisagé comme un choix politique.
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Chap. 2 : Les données quantitatives sur le non-recours des jeunes

Introduction

Ce chapitre présente les principales données quantitatives sur le non-recours des jeunes a
I’aide publique. Ces données ne sont pas tres nombreuses et s’avérent particulierement
dispersées. A I'’exception du barométre Djpeva sur la jeunesse publié chaque année depuis
2016, rares sont les enquétes statistiques qui portent un intérét spécifique ala question du
non-recours. Comme indiqué dans le chapitre de cadrage surle non-recoursdesjeunes al’aide
publique, la notion est trés récente dans le champ des politiques sociales de jeunesse, bien
gu’elle s’inscrive dans la continuité de réflexions antérieures surl’acces des jeunes aux droits
sociaux. Comme indiqué dans le chapitre de revue de littérature sous I’angle du non-recours,
la notionreste peu mobilisée dans les travaux scientifiques, bien qu’elle soit pré cédée par des
guestionnements antérieurs autour des publics « absents », « invisibles », « marginaux »,
« décrocheurs ». La faible production de données statistiques sur le non-recours des jeunesa
I’aide publique estle signe de |la reconnaissance tardive et partielle du probléme public dans
le champ des politiques sociales de jeunesse. Lamesure du non-recours se heurte par ailleurs
a diverses difficultés méthodologiques et empiriques. Il s'agit en effet de prendre la mesure
d'un phénomene qui est, par définition, difficlement quantifiable (Warin, 2016a). Se pose en
particulier la question des méthodes pour comptabiliser les publics dits « absents » ou «
invisibles » qui ne figurent pas dans les bases de donnéesadministratives ou dans les réseaux
habituels destravailleurs sociaux (ONPES, 2016 ; FORS, 2014). Lestravaux sur le renoncement
aux soins démontrent ainsi que le taux de renoncement aux soins est trés sensible a la
formulation des questions posées dans les enquétes (Legal, Vicard, 2015). Un travail
spécifique a donc été réalisé pour rassembler, recouper, traiter, analyser les données
guantitatives disponibles. Une premiere partie présenteles principales donnéesquantitatives
sur le non-recours des jeunes a l'aide publique dans le champ de [I'insertion
socioprofessionnelle, dans le champ de la santé, et dans le champ du logement et de
I’hébergement. Elle analyse ensuite les données du premier barometre DJEPVA sur le non-
recours des jeunes a |'aide publique?2. Une deuxiéme partie propose de compléter ces

données par une exploitation secondaire des données du Défenseur des droits (2017). Ce

22 Cette premiére partie est directement reprise d’une revue de littérature sur « le non-recours des jeunes
adultes a |’aide publique » publiée pourl’Injepetla Cnaf (Vial, 2018).
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travail statistiqgue montre que les jeunes forment une catégorie d’age surexposée aux
difficultés administratives. Il met en lumiéere la surexposition de certains jeunes, plus que
d’autres, aux difficultés administratives. |l éclaire I’évolution de ces difficultés administratives
au cours du passage a I’age adulte. En écho au chapitre de cadrage sur le non-recours des
jeunes a lI'aide publique, cette deuxiéme partie explique en quoi ces nouvelles données
rappellent finalement les limites des politiques publiques de jeunesse conduites depuis les

années 1970%.

23 Cette deuxiéme partie est directement reprise d’un chapitre publié dans un ouvrage collectif pour le Défenseur
des droits (Vial, 2019).
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1. Les principales données quantitatives sur le non-recours des jeunes

1.1 Le non-recours a l'aide publique dans le champ de I'insertion socioprofessionnelle

Le taux de couverture par les allocations ch6mage est plus faible pour les jeunes adultes
inscrits a P6le emploi que pourle reste de la population (Dalstein, Domingo, 2014). Seuls 17 %
des jeunes agés de 18 a 24 ans qui sont chdmeurs ou inactifs bénéficient d’une allocation
chomage. Les jeunesa larecherche d’un premieremploi ne sont pas éligibles ace droit, tout
comme certainsjeunesalternantles périodes sans emploi et en emploi précaire (Castell etal,
2016). Aucune donnée n’existe sur la possibilité d’'un non-recours aux allocations chomage
parmi les jeunes effectivementéligibles a ce droit. En 2010, la création du RSA jeunesouvrait
I’accés au RSA pour les jeunes agés de 18 a 25 ans pouvant justifier d’au moins deux ans
d’activité en équivalent temps plein au cours des trois années précédant la demande. Selon
les estimations, la mesure devait bénéficiera 160 000 personnes. Un an plus tard, le taux de
non-recours au RSA jeunes était évalué a plus de 90 %. Les principalesraisons de ce taux trés
élevé de non-recours étaientle manque d’information sur I’ouverture de ce nouveau droit, la
complexité ducritere d’éligibilité lié al’activité professionnelle, lacomplexité des démarches
a effectuer pour obtenir ce droit et, dans une moindre mesure, la stigmatisation des
bénéficiaires du RSA (Dalstein, Domingo, 2014). Par ailleurs, le taux de non-recours au RSA-
socle estde 28 % pour lesjeunes agés de moinsde 30 ans, tandis que le taux de non-recours
au RSA-activité s’éléve a63 % (IGAS, 2015). Selon des estimations a prendre avec précaution,
le taux de non-recours aux bourses étudiantes semble élevé, en particulier concernant les
premierséchelons qui correspondent aux montants versés les moins élevés. Ce taux de non-
recours serait de I'ordre de 55 % pour |I’échelon 0, de 46 % pour I’échelon1et de 42 % pour
I’échelon2 en 2013 (IGF, IGAENR, 2013). « Une des explications possibles serait que les
parents quin’étaient pas éligibles aux bourses des lycées estiment qu’ils ne le seront pas non
plus a I"université ce qui les aménerait a ne pas faire de démarches » (Haut Conseil de la

famille, 2016).

Le non-recours a la garantie jeunes reste encore peu étudié dans la mesure ou il s’agit d’un

dispositif récent?4. En 2018, le plan de financementdu dispositif devrait permettre a 100 000

24 La garantiejeunes s’adresseauxjeunes agés de 16 a 25ans, nien emploi, nien formation, ni dans le systeme
scolaire, en situation de vulnérabilité. Le dispositif permet aux individus de bénéficier d’une allocation d'un
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jeunesd’enbénéficier. Or,le nombre de jeunes potentiellement éligibles alagarantie jeunes
oscille entre 120 000 et 190 000 personnes. Selon ces chiffres, letaux de non-acces ou de non-
recours a la garantie jeunes se situerait entre 17 % et 47 %. Si le dispositif semble avoir
rencontré sa cible, les bénéficiaires sont généralement connus de la mission locale (80 %) et
guasiment exclusivement orientés par cette institution (94 %). Si la garantie jeunesa touché
la cible fixée des jeunes Neets vulnérables, il semble toutefois que le dispositif concerne
essentiellement des jeunes connus, accompagnés, et orientés par les missions locales
d’insertion professionnelleet sociale des jeunes (ou missions locales). Autrement dit, trés peu
de jeunes en situation de non-recours aux institutions d’insertion seraient susceptibles
d’accédera la garantie jeunes sans un accompagnementsocial préalable. Comme indiqué plus
haut, le comité scientifique en charge de |’évaluation de la garantie jeunes a alerté ainsi les
pouvoirs publics sur les risques d’un non-recours par non-proposition et par auto-sélection
(Comité scientifique garantie jeunes, 2016). Par ailleurs, une partie des bénéficiaires du
dispositif se démobilise en cours d’accompagnement. Il arrive que confrontés a des conditions
de vie difficilement compatibles avec les exigences du dispositif, les jeunes plus vulnérables
renoncent au bénéfice de lagarantie jeunesen cours de parcours (Loison-Leruste, Couronné,
Sarfati, 2016). Une étude quantitative semble indiquer que les jeunes en situation de
décrochage scolaire mettent un certain temps avant d’avoir recours aux institutions
d’insertion. Avant la mise en ceuvre de la garantie jeunes et du plan de lutte contre le
décrochage scolaire, ce délai entre la sortie du systéme scolaire et I’entrée en mission locale
était estimé a 28 moisen moyenne pourlesjeunesnon-diplomésde |I’ancienne région Rhone-
Alpes. Or, 46 % des personnes qui étaient en situation de non-recours déclarent n’avoir recu
aucune proposition d’aide, sachant que la grande majorité des jeunes auraient souhaité en
recevoir une. Par ailleurs, 62 % des propositions d’aide regues par les jeunes sont provenues

de leurréseau personnel (P6le Rhone-Alpes, 2015 ; Vial, 2014).

Selonune enquéte du Défenseurdesdroitsréaliséeen 2016, « les publics précaires, lesjeunes
et les personnes isolées [...] semblent constituer un public particulierement vulnérable et
exposé ades difficultés accrues dansleurs parcours d’acces aux droits » (Défenseur des droits,

2017, p. 20). Par rapport aux autres catégories d’age, les jeunes éprouvent plus souvent des

montant mensuel de 480,02 euros en 2018. || comporte un volet centré sur un accompagnement individuel et
collectif intensif des bénéficiaires.
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difficultés a accomplir leurs démarches administratives courantes. lls rapportent également
des difficultés plus nombreuses et plus fréquentes pour résoudre les problémes auxquels ils
sont confrontés avec les administrations etles services publics. Ainsi, 37 % des jeunes agés de
18 a 24 ans et 29 % des 25-34 ans rencontrent des difficultés dans leurs démarches
administratives courantes contre 21 % des personnes interrogées dans I’ensemble de la
population. Parmi ces difficultés, les jeunes évoquent notamment la demande répétée de
piéces justificatives (45% des 25-34 ans et 43 % des 18-24 ans contre 38 % en moyenne), la
difficulté a contacter une personne (44 % des 25-34 ans contre 38 % en moyenne) et le
manque d’information (39 % des 18-24 ans et 38 % des 25-34 ans contre 30 % en moyenne).
Parallelement, les jeunes ont moins souvent connaissance du droitde recours pour contester
une décision défavorable d’un service public ou d’une administration. Ainsi, 25 % des jeunes
de 18 a 24 ans et 26 % des 25-34 ans méconnaissent ce droit au recours contre 20 % des

personnesinterrogéesdans|’ensemble de lapopulation (Défenseurdes droits, 2017) 2>.

1.2 Le non-recours a I'aide publique dans le champ de la santé

Selon le barometre du renoncement aux soins publié en 2016, coproduit par I’Odenore et la
Caisse nationale d’assurance maladie (CNAM), 21 % des jeunes agés de 18 a 24 ans ne
bénéficient pas d’une assurance complémentaire santé, et 26 % déclarentavoir renoncéa un
ou plusieurs soins au cours des 12 derniers mois. L'absence d’assurance complémentaire
santé expose fortementlesindividus aurenoncementaux soins. En effet, 33 % desjeunes qui
déclarent avoir renoncé a un ou plusieurssoins au cours des 12 derniers mois ne bénéfident
pas d’une assurance complémentaire santé. Les soinsles plus concernés par le renoncement
chez les 18-24 ans sont les soins dentaires conservateurs (42 %), les soins dentaires
prothétiques (23 %), les consultations chez un généraliste (21 %), les consultations chez un
gynécologue (19 %), les consultations en ophtalmologie (18 %). Les raisons principales du
renoncement aux soins sont financieres: 51 % des jeunes concernés mentionnent le reste a
charge, 33 % parlentde I’avance des frais, 11 % évoquent|’incertitude parrapport a montant
a payer. Enfin, 65 % des jeunes qui renoncent a se soigner ressentent et/ou craignent les

conséquencessur leur état de santé, 22 % évoquent égalementles conséquencessurleur vie

%5 Une analyse secondaire des données du Défenseur des droits est proposée dans la deuxiéme partie de ce
chapitre(Vial, 2019).
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professionnelle, et 14 % mentionnentles conséquences surleurvie sociale (Revil, 2016 ;Revil,
2017)%6. « La moindre couverture complémentaire des jeunes se double d’un recours plus
faible aux dispositifspublics d’accés a une complémentaire : la couverture maladie universelle
complémentaire (CMU-C) et |I'aide a I’acquisition d’une complémentaire santé (ACS) » (Dulin,
Vérot, 2017, p. 74). Ainsi, le non-recoursala CMU-C pourrait toucher 24 % des jeunes agés de
18 a 25 ans qui sont éligibles a ce droit (Chauveaud, Warin, 2016). De plus, les jeunes qui
bénéficientde I’ACS sous-utilisentle dispositif par rapport aux autres catégories d’age (Dulin,
Vérot, 2017). Selon I’enquéte nationale Conditions de vie des étudiant-e-s 2016 de
I’Observatoire national de la vie étudiante (OVE), 9 % des étudiants déclarent ne pas
bénéficier d’'une couverture santé complémentaire, et 10 % ne savent pas s’ils en ont une.
L'absence de complémentaire santé touche davantage les étudiants étrangers (29 %) et les
étudiants plus agés. Toutes raisons confondues, 30 % des étudiants déclarent avoir déja
renoncé a voir un médecin. Le renoncement a voir un médecin pour des raisons financieres
concerne 14 % des étudiants. Il touche davantage les étudiants issus de milieux populaires
(17 %), les femmes (16 %), les étudiants qui ne vivent pas chez leurs parents (16 %) et les
étudiants plus agés (OVE, 2017). Au seinde la population étudiante, le taux de non-recoursa
la CMU-C oscille entre 50 et 70 % selon les estimations. Il concerne d’abord les étudiants
étrangers et les étudiants plus agés (Haut Conseil de la famille, 2016 ; Warin, Chauveaud,

2014).

L’enquéte PRESAJE (projet de recherche sur la santé desjeunes mené dans le cadre du Fonds
d’expérimentation pour la jeunesse [FEJ]) présente des données quantitatives sur I’état de
santé et sur le suivimédical desjeunesinscrits en missions locales surlabase d’un échantillon
de prés de 1500 individus (Robert, 2014 ; Robert et al., 2017). « D’'une facon générale, on sait
qgue le suivi médical des jeunes est difficile pour différentes raisons, notamment parce qu’ils
ressentent peule besoinde consulteretne percoivent pas|’intérétd’un suivi médical régulier
a leur age (Amsellem-Mainguy, Timoteo, 2012 ; Brocas, Olier, 2009). Les professionnels des
missions locales rapportent que ce suivi semble plus compliqué encore pour lesjeunes qu’ils

recoivent. Plus souventen rupture familiale (doncmoins accompagnés par leurs parents dans

26 Nous remercions Héléna Revil pour les données publiées ici au terme d’une exploitationsecondaire des

données du Barometre réaliséeen 2016.
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leur démarche de soins — méme banals — que d’autres jeunes du méme age), relativement
isolés, ilsméconnaissentlargement leurs droits (peu d’entre eux arrivent en [mission locale]
en bénéficiant déja de la CMU complémentaire), leur couverture effective (beaucoup ne
savent pas s’ils sont encore ayant droits de leurs parents, ou assurés — ou non —en leur nom
propre et a quel titre) et le fonctionnement du systeme de soins (I’offre de soins, de
prévention, de dépistage, de planification familiale, etc.). [...] L'état de santé des jeunes en
insertion socioprofessionnelle apparait plus souvent dégradé que dans la population générale,
en lien avec des facteurs de vulnérabilité socioéconomiques connus en population générale
et quirestentdiscriminants dans cette population jeune et sans emploi.Leurrecours aux soins
est difficile, souvent en lien avec une couverture sociale insuffisante ou inexistante, une
méconnaissance du parcours de soins et d’'importantes difficultés financieres » (Robertet al.,
2017, p. 21 et p. 23). Selon I'’enquéte PRESAJE, 11 % des jeunes inscrits en Mission Locale
déclarent n’avoir aucune couverture maladie (5 % ne savent pas s’ils en ont une), et 21 %
déclarent n’avoir aucune couverture complémentaire santé (9 % ne savent pas s’ils en ont
une). Aucours desdouze derniers mois, 30 % des jeunesinscrits en missionslocales n’ont pas
consulté un médecin généraliste et 56 % n’ont pas consulté un dentiste. Parailleurs, 62 % des
jeunes femmes inscrites en missions locales déclarent ne pas avoir de suivi gynécologique

régulier (Robert, 2014 ; Robert et al., 2017).

1.3 Le non-recours a I'aide publique dans le champ du logement et de I'hébergement

Les difficultés rencontrées par les jeunes pour se loger sont multiples et concernent a la fois
I’accés au logement et les conditions de logement (Kesteman, 2005 ; Kesteman, 2010;
Maunaye, 2017). Le faitd’étre jeune est percu comme un motif de discrimination dans|’acces
au logement locatif par 71 % desindividus (Défenseur des droits, 2012). Ainsi, 68 % des jeunes
agés de 18 a 30 ans affirment avoir été confrontés au moins une fois dans leurs parcours a
une difficulté dans|’acces au logement (AFEV, 2015). Sur I’ensemble desjeunes dgés de 18 a
29 ans n’habitant plus chez leurs parents, 29 % vivent dans des logements jugés trop petits
(contre 16 % pour I'ensemble de la population) et 29 % dans des logements difficiles a
chauffer (contre 24 % pour I’ensemble de la population) (Jauneau, 2007 ; Jauneau,
Vanovermeir, 2008). Ces difficultés renvoient en premiére instance a une question financiere

liée ala concurrence sur le marché des petits logements, aux colts élevés des loyers et aux
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faibles revenus des jeunes (Guichet, 2013 ; Richez, 2015). Elles contraignent une partie des
jeunesaresterou arevenirau domicile parental, sitant est que celasoit possible. Ainsi, 30 %
des jeunes agés de 18 a 24 ans, et 55 % des jeunes agés de 25 a 34 ans, soit un million de
jeunesadultes, quitteraientle domicile parental s’ils en avaient les moyens (Fondation Abbé

Pierre, 2015 ; Gaviria, 2016).

Comme le montre en 2014 la derniere enquéte de ladirectionde larecherche, des études, de
I’évaluation et des statistiques (DREES) sur les ressources desjeunes (enquéte dite « ENRJ »),
les difficultésrencontrées parlesjeunes pourse loger sont traversées par des inégalités selon
le niveau de diplome, le statut socioprofessionnel, I'origine sociale et la possibilité pour les
individus de pouvoir ou non compter sur un soutien familial (Castell et al., 2016 ; Portela,
Dezenaire, 2014). Lesinégalités entre les jeunes se jouent également au niveau des territoires,
selon I’état des marchés locaux du logement et |le type d’aide publique disponible (Guichet,
2013). Les pouvoirs publics mettent en ceuvre différentes mesures pour répondre a ces
difficultés et pour faciliter I’acces au logement des jeunes. De facon générale, ces réponses
publiques demeurentinsuffisantes et parfoisinadaptées aux situations desjeunes, en plus de
ne pas étre toujours connues des jeunes et des professionnels (Guichet, 2013). Le recours des
jeunesauxaidesau logement semble massif. Il concerne 23 % desjeunes agés de 18 a 24 ans,
et ces aides représentent une part importante des revenus des jeunes (Castell et al., 2016).
Une ancienne étude exploratoire laissait apparaitre un taux de non-recours trés faible aux
aides au logement, de I'ordre de 1 % dans la population générale (Simon, 2000). Il n’existe
aucune donnée sur le non-recours des jeunes aux aides au logement. On sait néanmoins que
70 % desjeunes qui pergoivent cette aide publique regoivent en paralléle une aide financiere
de leurs parents pour se loger. Il est donc probable que les aides au logement bénéficent
davantage aux jeunes qui sont en mesure de compléterleursrevenus par le biaisd’un emploi
rémunéré et/ou par le biais d’un soutien familial. Il est possible que I’on retrouve parmi les
jeunes qui vivent chez leurs parents, des contraintes économiques, des arbitrages familiaux,
ou des choix personnels qui conduisentles jeunesa ajourner un projet de décohabi tation, en
écartant la possibilité de mobiliserlesaides au logementauxquellesils pourraient prétendre
a titre individuel s’ils quittaient le foyer parental (Dulin, Vérot, 2017 ; Guichet, 2013). La
demande de garants et le réglement d’une caution constituent également deux autres

obstacles pour les jeunes qui cherchent a louer un logement sur le marché privé (Fondation
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Abbé Pierre, 2013). Or, le CESE remarque le faible recours des jeunes aux dispositifs publics
de caution locative et d’intermédiation locative (Dulin, Vérot, 2017 ; Guichet, 2013). De
méme, le recours des jeunes a |’offre de logements sociaux est faible par rapport aux autres
catégories d’age. Cette faiblesse s’explique par un manque de petits logements, par une
méconnaissance des conditions d’acces a |’offre, et par des représentations négatives du parc
social (Guichet, 2013 ; INSEE, 2017). L'offre publique de logements dédiés aux étudiants est
largementsous-calibrée parrapport aux besoinsidentifiés, et de fortesinégalités territoriales
apparaissent entre les académies (Anciaux, 2004 ; Cour des comptes, 2015). Un constat
semblable peut étre fait concernant les foyers de jeunes travailleurs (FJT). Ainsi, en région
parisienne, seules 14 % des demandes de logement en FJT sont satisfaites, et les moyens
financiers sont insuffisants pour développer une offre adaptée dans les zones rurales et

périurbaines (Guichet, 2013).

Compte tenu desdifficultés rencontrées parlesjeunes pourse loger, le nombre de demandes
d’hébergement d’urgence des jeunes agés de 18 a 24 ans est en augmentation au cours des
derniéresannées (FAS, 2016a ; FAS, 2016b ; FAS, 2017)%’. SelonlaFAS, « la forte augmentation
du nombre de jeunesen demande d’hébergement reflete la précarité sociale et économique
de cette population, aggravée par les difficultés d’accés aux minimasociaux et les ruptures de
parcours liées notamment aux fins de prise en charge par les services de |’aide sociale a
I’enfance a partir de 18 ans » (FAS, 2016a, p. 3). Ces demandes d’hébergement d’urgence
concernent davantage les personnes seules, les hommes et les étrangers
extracommunautaires. Or, a I'instar de I’ensemble de la population, les jeunes sont loin de
tous recevoir une réponse favorable suite a leur appel au 115, cela en raison du manque de
places disponibles et de structures dédiées aux jeunes. Ainsi, le taux de non-attribution
consécutif a une demande d’hébergements’éléve a 70 % pour les jeunes dgés de 18 a 24 ans
durant le mois de novembre 2016 (FAS, 2016a). |l est possible que le fait d’étre jeune diminue
la probabilité pour les individus de se voir proposer une solution d’hébergement lorsqu'’ils
appellentle 115 (FAS, 2017). Alors que les jeunes vulnérables rencontrent des difficultés

importantes pour accéder au logement et pour obtenirun hébergementd’urgence lorsqu’ils

27 Les personnes sans solution de logement peuvent appeler le 115 pour obtenir une solution de logement ou
d’hébergement. Concernant la définition de « |I’hébergement d’urgence» voir notamment
[http://www.onpes.gouv.fr/IMG/pdf/10.pdf].
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se retrouvent sans solution, ils sont trés peu nombreux a recourir au droit au logement et a
I’hébergement opposable (DALO/DAHO). Selon le comité de suivi de la loi DALO, les recours
effectuéspar lesjeunes agés de 18 a 24 ans ne représententen effetque 6 % de I’ensemble
des recours recus de 2008 a 2016 (Comité de suivi de la loi DALO, 2017). Le non-recours au
DALO/DAHO estglobalement élevé et renvoie notamment alafaible mobilisation du droit par
les professionnels (non-proposition), ainsiqu’au manque de places disponibles(non-réception

et non-demande) (Laumet, 2013 ; Lévy, Laumet, 2013)28.

1.4 Les données sur le non-recours dans le premier barometre DJEPVA

Le premier barometre de la direction de la jeunesse, de I’éducation populaire et de la vie
associative (DJEPVA) sur la jeunesse, réalisé par |'Institut national de la jeunesse et de
I’éducation populaire (INJEP) et par le Centre de recherche pour|’étude et I’observation des
conditions de vie (CREDOC), publié en 2016, propose des résultats intéressants sur le non-
recours des jeunes a l'aide publique. Ce barometre se donne pour objectif général
d’appréhender les conditions de vie, les modes de vie, les aspirations et les attentes des
jeunes. |l s’appuie surun échantillonde 4000 jeunes agésde 18 a 30 ans et sélectionnés selon
la méthode des quotas. Le premier rapport de recherche issu de ce barometre est organisé
autour de trois grandes thématiques, dont une spécifiquement consacrée a « |'acces aux
droits et aux dispositifs enfaveurde I'insertion ». 1l a été rédigé par Isa Aldeghi, Nelly Guisse,
Sandra Hoibian, Pauline Jauneau-Cottet, Collette Maes, en collaboration avec I'INJEP (Aldeghi
et al., 2016). Les principaux résultats de la deuxieéme édition du barometre sont par ailleurs
commentés a la fin de cette partie (Brice et al., 2017). Les résultats de la derniére éditiondu
barometre sont analysés dans le chapitre sur le non-concernement des jeunes peu ou pas

diplomésvis-a-vis desinstitutions d’insertion (Baillet et al., 2019).

La premiére question fermée portant explicitement sur le non-recours est la suivante : « Au
cours desdouze derniers mois, y a-t-il desallocations, droits, aides ou tarifs sociaux auxquels
vous pouviez prétendre et dont vous n’avez pas bénéficié ? ». Si la réponse a cette premiére

guestion est « oui », la question suivante est posée : « La derniére fois que c’est arrivé, pour

28 Les données surlenon-recours a I’aide publique dans lechampdu logement et de I’hébergement font |’ objet
d’une analyse plus approfondie dans une revue de littérature sur « le non-recours des jeunes adultes a l'aide
publique » publiée pour I'INJEP et pour la CNAF (Vial, 2018).
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guelle raison principale n’avez-vous pas bénéficié d’allocations, droits, aides ou tarifs sociaux
auxquels vous pouviez prétendre ? ». Si la réponse a la premiere question est « non » ou
« Vous ne savez pas », la question suivante est posée : « Pour quelle raison principale pensez-
vous que certaines personnesne bénéficient pas d’allocations, droits, aides ou tarifs sociaux
auxquels elles peuvent prétendre ? ». Le baromeétre interroge ainsi le non-recours sous un
angle original qui rappelle celui adopté par les travaux sur le renoncement aux soins. Il
s’intéresse en effeta la perceptionqu’ont les individus du phé noméne du non-recours et de
leur propre situation par rapport a ce phénomeéne. Il prend en compte une dimension
essentielle du non-recours qui renvoie au fait que les individus n’ont pas nécessairement
conscience de I’existence du non-recours etde la possibilité d’étre directement concernés. Ce
travail permet ainsi de distinguertrois groupes parmi les enquétés : ceux qui déclarent avoir
été en situation de non-recours au cours des douze derniers mois ; ceux qui déclarent ne pas
savoir s’ils ont été en situation de non-recours au cours des douze derniers mois ; ceux qui

déclarent ne pas avoir été ensituation de non-recours au cours desdouze derniers mois.

Les données du barométre DJEPVA 2016 montrent qu’au cours des douze derniers mois, 18 %
des 18-30 ans déclarent avoir été ensituation de non-recours et 38 % déclarent ne pas savoir
s’ils ont été en situation de non-recours. Les auteurs proposent de rassembler ces deux
résultats en faisant I’hypothése que certains jeunes ne peuvent pas savoir s’ils ont ou non
renoncé a des droits puisqu’ils ne les connaissent pas. C'est pourquoi ils estiment que « le
non-recours pourrait potentiellement concerner plus d’un jeune sur deux (56 %) ». Les tris
croisés proposés dans le rapport permettent d’en savoir un peu plus sur les caractéristiques
sociodémographiques des personnesindiquantavoir été en situation de non-recours au cours
des douze derniers mois (18 % des 18-30 ans). Le rapport insiste d’abord sur la relation entre
vulnérabilité etnon-recours. En effet, les jeunes qui déclarents’étre retrouvés en situation de
non-recours au cours des douze derniers mois se retrouvent davantage au sein desjeunes peu
ou pas qualifiés, nienemploi, nien formation (28 %), deschémeurs (27 %) et des bas revenus
(26 %). Ces résultats conduisent les auteurs a souligner que « la part de jeunes qui se dit
concernée par le non-recours diminue a mesure que le niveau de vie s’améliore ». Cette
premiére lecture concorde avec bien d’autres résultats qui notent la relation entre
vulnérabilité sociale et non-recours. Elle peut toutefois étre complétée par une seconde

lecture des résultats qui consiste a rappeler que tous les jeunes vulnérables ne sont pas en

105



situation de non-recours et que tous les jeunes en situation de non-recours ne se retrouvent
pas exclusivementchezlesjeunesvulnérables. Ainsi, 16 % des jeunesen emploise déclarent
en situation de non-recours, comme 15 % des jeunesdont le niveau de dipléme est supérieur
au baccalauréat et 13 % des jeunes dont le niveau de revenus est supérieur ou égal a
2 000 euros. Le phénomene du non-recours touche donc I’ensemble de la population, y
compris les plus « protégés ». Un autre résultat issu de cette premiére question mérite une
attention particuliere : 21 % des jeunes femmes, contre 16 % des jeunes hommes, se sont

déclaréesensituation de non-recours au cours des douze derniers mois.

Les trois raisons principales avancées par les individus pour expliquer le non-recours sont le
« manque d’information sur les aides et les personnes a qui s’adresser» (38 %), le
« découragement devant I'ampleur ou la complexité des démarches a suivre » (14 %) et le
choix de s’en sortir par soi-méme (12 %). Parmi les autres réponses proposées viennent
ensuite lacrainte de « subirdes conséquences négatives (pertes d’autres droits, obligation de
payer desimpots, problemes, etc.) » (8 %), la volonté de « ne pas avoira rendre des comptes,
a faire I'objet de contréle » (5%) et I’opinion que « ces aides n’apportent pas grand-chose
financierement » (4 %)2°. Le premier résultat de cette analyse est donc la prévalence du
« manque d’information sur les aides et les personnes a qui s’adresser » parmi les raisons
avancées par I’ensemble des jeunes pour expliquer le phénomene du non-recours. Cette
raison est davantage citée par le groupe qui rassemble lesindividus déclarant ne pas avoir été
en situation de non-recours et les individus déclarant ne pas savoir s’ils ont été ou non en
situation de non-recours (41 % pour I’ensemble). Les auteurs soulignent ainsi que « les jeunes
ayant conscience d’avoirrenoncé a desdroits sont finalementun peu mieuxinformés que les
autres et, notamment, que ceux qui ne sont méme pas en capacité de déterminers’ils auraient
pu bénéficierdes différentes aides. Ces données confirment!’hypothésed’un phénomene de

non-recours certainementsupérieuraux 18 % mesurés » (Aldeghietal., 2016).

29 Les auteurs du rapport précisent que 19 % des individus ont préféré associer le non-recours a une raison
différente de celles proposées. C'est particulierement|e cas pourle groupe des individus déclarant avoir été en
situation de non-recours aucours des douze derniers mois (25 %).
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1.5 Les données du premier barometre DJEPVA croisées avec les typologies du non-recours

Il est possible de retravailler cesrésultats en les croisant avec les typologies du non-recours°,
Une premiere possibilité de relecture consiste a situer les raisons avancées par les individus
en termes de non-recours « subi» et de non-recours « choisi ». Les raisons relevant du non-
recours « subi» sont le manque d’information, le découragement, les craintes des
conséquences négatives. Les raisons relevant du non-recours « choisi » sont le « choix de s’en
sortir par soi-méme», l'opinion que «ces aides n’apportent pas grand-chose
financierement » et la volonté de « ne pas avoir a rendre des comptes, a faire I'objet de
contréle ». Parmi les jeunes qui déclarent avoir été en situation de non-recours, le non-
recours « subi» touche au moins 51 % des individus, tandis que le non-recours « choisi »
concerne au moins 23 % des individus. Rappelons en effet qu’au sein de ce groupe 25 % des
individus ont préféré ne pas s’inscrire dans le cadre des réponses proposées dans le

questionnaire.

Une deuxiéme possibilité de relecture consiste a situer lesraisons avancées par les individus
par rapport a la typologie proposée par I’ODENORE. Pour rappel, cette typologie comprend
guatre types de non-recours : la non-connaissance ; la non-proposition ;la non-demande; la
non-réception. Les items de réponse proposés aux enquétés ne balisent pas les quatre types
de non-recours. La non-proposition est de fait plus difficilementidentifiable parlesindividus,
et le premier questionnaire du Barométre Djpeva ne mentionne pas de possibilité de réponse
qui renvoie explicitementa ce type de non-recours. Il est toutefois possible de supposer
gu’une partie du non-recours par « manque d’information » et par « découragement » est

engendrée par différentes formes de non-proposition31.

Le non-recours par non-réception est lui aussi difficilement identifiable parmi les items
proposés. La non-réception se retrouve sans doute en partie dans le « découragement devant
I’'ampleur ou la complexité des démarches a suivre », par exemple lorsque les individus

abandonnent une démarche en cours. Mais le questionnaire ne permet pas de déterminer

30 La méthodologie proposée ci-dessous a étéreprise parlesauteurs dans le dernier baromeétre Djpeva publiée
en 2019 (Bailletetal., 2019).

31 Le questionnaire actuel comprend désormais un item de réponse qui renvoie au non-recours par non-
proposition : « parcequel’aide n’a pas été proposée » (Bailletetal.,2019).
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avec certitude si le « découragement » est issu d’une expérience particuliere a 'issue de
laguelle les jeunes ont abandonné une démarche (non-réception) ou bien s’il reflete d’une
appréhension qui intervient en amont et empéche la formulation d’'une demande (non-
demande). Compte tenu de I'ensemble de ces incertitudes, il est préférable de classer les
raisons avancées par les individus entre non-connaissance et non-demande, sachant bien
gu’une partie des situations de non-recours est sans doute en relation plus ou moins forte

avecla non-proposition etla non-réception.

La raison qui renvoie directement au non-recours par non-connaissance est le « manque
d’information ». Les raisons qui renvoient directementau non-recours par non-demande sont
le « choix de s’en sortir par soi-méme », I'opinion que « ces aides n’apportent pas grand-
chose », lavolonté de « ne pas avoir a rendre des comptes, a faire I’objet de controle ». 1l est
possible d’ajoutera ces formes de non-demande le « découragement », en gardant a I’esprit
sa relation possible avec la non-réception. Le fait que certains individus préféerent ne pas
recourir a leurs droits pour se prémunir des conséquences négatives qu’ils pourraientavoira
subir reléve d’abord de la non-demande dés lors que le non-recours résulte d’un calcul de
risque et d’'une anticipationrationnelle. Dans les faits, sans que |I’on puisse le vérifierici, il est
néanmoins possible que ce calcul soit biaisé par une méconnaissance des conditions d’acces
aux droits. Au total, parmi les jeunes qui déclarent avoir été en situation de non-recours au
cours desdouze derniers mois, la non-connaissance touche entre 27 % et 35 % desindividus,
selon que |'on ajoute ou non la crainte de « subir des conséquences négatives ». La non-
demande concerne entre 23 % et 47 % selon que I’on ajoute ou non le « découragement » et
la volonté de ne pas subir des « conséquences négatives ». Autrement dit, le recodage des
réponsesa partir de la typologie de I’'Odenore indique que le non-recours par non-demande
pourrait étre plus fort que le non-recours par non-connaissance chez lesjeunesagés de 18 a

30 ans.

La prévalence possible de lanon-demande parrapport a la non-connaissance est une piste de
recherche intéressante a creuser. Dans lamesure ol la non-demande pourrait étre le premier
type de non-recours dans lequel s’inscrivent les jeunes, il est nécessaire de proposer une
troisieme lecture des résultats du barometre DJEPVA en analysant plus finement les

différentes formes de non-demande identifiées. Le coeur de la non-demande est représenté
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par le « choix de s’en sortir par soi-méme » (13 %), I’opinion que « ces aides n’apportent pas
grand-chose » (5 %), et la volonté de « ne pas avoir a rendre des comptes, a faire I'objet de
contréle » (5%). Le « choix de s’ensortir par soi-méme » s’apparente en premierlieuaunon-
recours comme preuve d’autonomie. Les jeunes affirmentainsi leur capacité a se débrouiller
par leurs propres moyens pour deveniradulte. Mais |’affirmation du « choix de s’ensortir par
soi-méme » est peut-étre d’autant plus forte que lesindividus ont le sentiment que « ces aides
n’apportent pas grand-chose ». C'est pourquoi le non-recours comme preuve d’autonomie
peut s’articuler alors avec le non-recours par désintérét. Le non-recours par désintérét met
directement en cause la pertinence des droits et des services proposés lorsque ceux-di
apparaissent insuffisants et/ou en décalage avec les besoins et les situations des jeunes. La
volonté de « ne pas avoir a rendre des comptes, a faire I’objetde controle » semble pouvoir
étre interprétée de deux facons. Elle peut concerner des individus engagés dans I’économie
informelle et les activités illégales (travail non déclaré ; trafics ; vols ; etc.) qui préférent se
tenir a distance des institutions pour éviter le risque de surveillance et de sanction. Ce type
de non-recours est peut-étre partagé par une partie des individus ayant préféré ne pas
s’inscrire dans le cadre des réponses proposées. La volonté de « ne pas avoir a rendre des
comptes, a faire I’objet de contréle » peut également étre revendiquée pardes individus qui
percoivent la mise & disposition par I’Etat de droits et de services comme une forme de
contréle social. Ce type de non-recours rappelle d’une certaine fagon le non-recours comme
preuve d’autonomie dans la mesure ou lesindividus préférent garder leur indépendance vis-

a-visdes institutions publiques.

1.6 Les autres données relatives au non-recours dansle premier barométre DJEPVA

Au-dela de ces deux questions portant explicitement sur le phénomeéne du non-recours, le
barometre DJEPVA présente d’autres résultats qui peuvent alimenter les travaux sur le non-
recours. Une partie du questionnaire est en effet consacrée a l'information des jeunessur les
allocations, les droits, les aides ou les tarifs sociaux auxquels les jeunes peuvent prétendre.
Les résultats qui suivent permettent d’éclairer le non-recours par non-connaissance. On
apprendainsi que 27 % desjeunes « ne se sont pas renseignéssur les allocations, droits, aides
ou tarifs sociaux auxquels ils ont droit au cours des douze derniers mois ». Les sources

d’information mobilisées par I'ensemble des jeunes sont d’abord Internet (61 %), puis
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I’entourage (28 %). Les jeunes sont peu nombreux adéclarers’étre renseignésparle biais d’'un
professionnel du social (assistant social, éducateur, conseilleral’emploi) (13 %) ou par le biais
des informations disponibles dans les lieux publics (11 %). La proportion des jeunes s’étant
renseignés par le biais d’un professionnel du social augmente |légerement pour leschomeurs
(20 %) et les jeunes peu qualifiés ni en emploi, ni en formation (18 %) mais reste
remarquablementfaible. Parmiles jeunes déclarant avoir été en situation de non-recoursau
cours desdouze derniers mois, il est frappant de noter que la proportion d’individus déclarant
ne pas s’étre renseignéssur leurs droits au cours des douze derniers mois est beaucoup plus
faible (6 %). Les démarches des jeunes en situation de non-recours se caractérisent en outre
par un recours accru a Internet (80 %) ainsi que par une sollicitation plus forte de I’entourage
(47 %). La mise en relation de ces résultats avec I’analyse des raisons avancées par les
individus pourexpliquerleurs situations de non-recours esttrés éclairante. Rappelons en effet
que 27 % a 35 % de ce méme groupe d’individus sonttouchés par différentesformesde non-
connaissance. Ce serait doncici lapreuve que le non-recours par non-connaissance s’explique
moins par une absence totale de démarche que parlesdifficultésrencontrées parlesindividus
pour accéder, comprendre, mobiliser 'information. Ainsi, les démarches de recherche
d’information par les jeunes qui se déclarent en situation de non-recours semblent plus

nombreuses mais moins fructueuses.

La notoriété de différentes prestations auprés des jeunes apporte un autre éclairage sur le
non-recours. La prestation qui est la mieuxidentifiée parles jeunes agées de 18 a 30 ans est
I’aide aulogement, connue par84 % desindividus. Viennent ensuitele RSA, a 82 %, etla CMU-
C, a 71 %. Plus loin derriere on trouve I’ Allocation pour les Adultes Handicapés (AAH) qui est
tout de méme connue par 54 % des individus et la bourse sur critéres sociaux pour les
étudiants, seulement identifiée par 40 % des jeunes. L’ACS est quant a elle connue par 25 %
des jeunes, tandis que la récente garantie jeunesarrive en derniere position avec un taux de
notoriété de 17 %. Les auteurs du rapport de recherche démontrent que « la notoriété des
différents dispositifs est liée, dans une grande mesure, d’une part a leur antériorité, ainsi

gu’au nombre de jeunes qui en bénéficient »32, Les auteurs remarquent par ailleurs que les

32 par exemple, au moment de la passation du questionnaire, entre décembre 2015 etjanvier 2016, |l e dispositif
dela garantiejeunes esten cours de montée en charge et concernealors 46 000 personnes. On observe ainsi un
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femmesont tendance a mieux connaitre les prestations citées, a I’exceptionde |’ACSet de |la
garantie jeunes. A l'inverse, lesjeunes les moins 4gés connaissent moins les prestations dans
leurensemble. Les résultats concernantlesjeunesayant déclaré avoir été en situation de non-
recours au cours des derniers mois sont plus étonnants. Quelle que soit la prestation, les
jeunes en non-recours semblent en avoir davantage entendu parler. Les taux de notoriété
enregistrés aupres du groupe des non-recourants sont tous supérieurs a ceux enregistrés
aupres de I’ensemble des jeunes, avec des écarts a la moyenne oscillant entre 3 et 8 points.
Mais il convient de préciser que les taux de notoriété des prestations sont calculés en
demandant aux individus s’ils ont ou non « entendu parler » de telle ou telle prestation. La
notoriété d’une prestation n’implique pas nécessairement une connaissance et une maitrise
descritéres etdes conditions d’accés a I’offre. Ce résultat d’un plus fort taux de notoriété des
prestations parmi les jeunes en situation de non-recours peut aussi s’expliquer parle fait que
les jeunes vulnérables évoluent dans des environnements sociaux au sein desquels circulent

davantage d’informations sur les prestations existantes.

Le barométre DJEPVA permet d’éclairer les principales attentes formulées par les jeunes a
I’égard des pouvoirs publics. Alors que prés de la moitié des individus ne se sentent pas
écoutés dans les espaces dans lesquelsils évoluent (47 %), la grande majorité des jeunes
formulentdes attentesa I’égard des pouvoirs publics (85 %). Les trois principales attentes des
jeunesconcernentle soutienfinancier (36 %), I’emploi (32 %), etle logement (27 %). Viennent
ensuite I’accés aux soins (20 %), la participation a des activités sportives, de loisirs ou
culturelles (15 %), et la définition de I’orientation ou du projet professionnel (14 %). Sans
surprise, les individus qui attendent le plus une aide des pouvoirs publics pour trouver un
emploi sont les chdmeurs (55 %) et les jeunes peu qualifiés ni en emploi, ni en formation
(45 %). Sile rapport de recherche ne permet pas de croiser laformulation de ces attentes avec
lessituations desindividus par rapport au non-recours, ces résultats indiquent|’existence de

besoins sociaux non satisfaits (Aldeghi et al., 2016).

La deuxiéme édition du barometre DJEPVA publiéeen 2017 confirme et compléte les résultats

de la premiere édition (Brice et al., 2017). Au cours desdouze derniers mois, 20 % desjeunes

taux de notoriété relativement bas, y compris auprés des jeunes peu qualifiés ni en emploi, ni en formation
(16 %) qui représententlacible prioritaire de la garantie jeunes.
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de 18 a 30 ans affirmentavoirété en situation de non-recours et 35 % déclarent ne pas savoir
s’ilsont été ou non en situation de non-recours. Dans I’ensemble, 24% des jeunes de 182 30
ans attendentune aide de la part des pouvoirs publics pour étre informés sur leurs droits. Par
rapport a I’année précédente, le niveau de notoriété des dispositifs publics progresse, en
raison notamment des contextes politiques et médiatiques liés aux réformes engagées ainsi
gu’a la campagne présidentielle de 2017. Les jeunes femmes, les jeunes les plus agés, et les
jeunes les plus diplémés affichent une meilleure connaissance des dispositifs. Parmi les
personnes qui affirment avoir été en situation de non-recours au cours des douze derniers
mois, a savoir 20% des jeunes de 18 a 30 ans, les raisons des situations de non-recours
rencontrées par ces jeunes renvoient au manque d’information (21%), au fait que leur
demande n’ait pas abouti (18%), au fait que I’aide ne leur ait pas été proposée (14%), au
découragement ressenti devant I’'ampleur ou la complexité des démarches a suivre (11%), a
la volonté de se débrouillertout seul (11%), a la crainte d’étre percu comme un assisté (8%),
au fait de percevoirses difficultés comme passageres (8%), eta la volonté de ne pas subirdes
conséquences négatives (perte d’autres droits, obligation de payer...) (5%). Cette seconde
édition confirme ainsi I'importance du non-recours par non-demande et attestent de
I’existence de formes de non-recours par non-proposition dont les jeunes peuvent avoir

conscience dans leurs rapports avec lesinstitutions publiques.

En complément de ces résultats généraux, cette deuxieme édition du barometre DJEPVA
propose une typologie desjeunes de 18 a 30 ans qui affirmentavoir été en situation de non-
recours au cours des douze derniers mois. La typologie est construite sur les quatre variables
suivantes : les raisons du non-recours ; les attentes a I’égard des pouvoirs publics ; les
situations d’activité ; les restrictions budgétaires auxquellesles jeunes sont confrontés. Cette
typologie élaborée a partir d’une classification ascendante hiérarchique consolidée propose
une distinction entre quatre groupes qui sont qualifiés de la facon suivante.
Les « désemparés » rassemblent 34 % des jeunes en situation de non-recours au cours des
douze derniers mois. lls sont généralement moins avancés dans le processus de passage a
I’dge adulte. lIs sont plus jeunes, ont moins souvent quitté le domicile familial, et sont moins
souvent en emploi. Les « désemparés » seraient davantage confrontés au non-recours par
non-connaissance et au non-recours par non-demande subie. Les « actifs occupés fragiles »

rassemblent 31% desjeunes en situation de non-recours au cours des douze derniers mois. lls
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sont plus avancés dans le processus de passage a |I’age adulte. lls ont plus souvent décohabité
et sont plus souvent en emploi. lls rencontrent plus souvent des difficultés financiéres ou
matérielles. Les « actifs occupés fragiles » seraient davantage confrontés au non-recours par
non-réception et par non-proposition. Les « démunis » rassemblent 20% des jeunes en
situation de non-recours au cours des douze derniers mois. lls ont généralement terminé leurs
parcours de formation mais sont plus souvent confrontés a |I'épreuve du chomage, et ont
moins souvent quitté le domicile familial. Les « démunis » seraient moins confrontés au non -
recours par non-connaissance et au non-recours par non-demande subie. Les « autonomes »
rassemblent 15% des jeunes en situation de non-recours au cours des douze derniers mois. lls
sont plus souvent en emploi ou en cours de formation, et rencontrent moins de difficultés
financieres ou matérielles. llsformulent moins d’attentesal’égard des pouvoirs publics. Les «
autonomes » seraient davantage concernés par un non-recours par non-demande choisie

(Brice et al., 2017).
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2. Comprendre la surexposition des jeunes aux difficultés administratives

Cette deuxieme partie présente les résultats d'une exploitation secondaire des données du
Défenseur des droits mentionnées dans la premiere partie de ce chapitre (Défenseur des
droits, 2017)33. Dans le champ des politiques sociales de jeunesse, | a littérature scientifique
s’est peuintéressée aunon-recours parnon-réception qui renvoie notammentalacomplexité
desdémarches et des procédures administratives. Hormis un rapport publicsurles différentes
pistesde simplification administrative dans les politiques publiquesde jeunesse (Dulin, Vérot,
2017), les données empiriquessurles difficultés rencontrées parles jeunes au cours de leurs
démarches administratives sont manquantes. L'exploitation secondaire des données du
Défenseur des droits permet de combler une partie de ce manque dans la littérature
scientifique (Défenseur des droits, 2017). Une premiere sous-partie présente les principales
difficultésauxquellesles jeunes sont confrontés au cours de leurs démarches administratives.
Une deuxiéme sous-partie permet de mieux comprendre la surexposition de certains jeunes,
plus que d’autres, aux difficultés administratives. Une troisiéme sous-partie s’appuie sur
différents travaux scientifiques afin d’expliquer pourquoi cette surexposition des je unes aux
difficultés administratives rappelle les limites des politiques publiques de jeunesse conduites

en France depuislesannées 197034,

2.1 Le cumul des difficultés administratives rencontrées par les jeunes

Le principal résultat de cette premiére sous-partie partie est de montrer que lesjeunesde 18
a 30 ans forment une catégorie d’age surexposée aux difficultés administratives. Au-dela de
ce premier résultat, I’analyse statistique permet de présenter les principales difficultés
administratives auxquelles les jeunes sont confrontés et les principaux organismes sociaux
concernés par ces difficultés. Cette premiere sous-partie offre également un éclairage
nouveausur I'expérience desdiscriminationsliéesal’age dansles démarchesdes jeunes. Elle
confirme par ailleurs I’hypothése selon laquelle les jeunes abandonnent plus souvent leurs

démarches lorsqu’ils rencontrent un probléme avecune administration ou un service public.

33 Nous remercionsici le Défenseur des droits pourla mise a disposition des données de son enquéte et Christine
Olm (Vizget) pour leur traitement statistique.

34 Cette deuxieme partie est directement reprise d’un chapitre publié dans un ouvrage collectif pour le Défenseur
des droits (Vial, 2019).
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Les jeunes surexposésau « parcours du combattant » dansleurs démarches

Par rapport aux autres catégories d’age, les jeunes sont surexposés aux difficultés
administratives. En effet, 35% des jeunes de 18 a 30 ans rencontrent parfois (25%) ou souvent
(10%) des difficultés pour remplir leurs démarches administratives contre 17% pour les plus
de 30 ans et 21% en moyenne sur I’ensemble de la population. La proportion de jeunes
concernés par ce type de difficultés est plus élevée parmi les 18-24 ans (39%) que parmi les
25-30 ans(31%)3%. En parallele, lesjeunes se retrouvent davantage confrontés a des difficultés
pour résoudre un probléme avec une administration ou un service public. Ainsi, 41% des
jeunesde 18 a 30 ans ont parfois (25%), souvent (11%), trés souvent (5%) connu des difficultés
pour résoudre un probléme avec une administration ou un service publicau cours des cing
derniéresannées contre 34% pour les plusde 30 ans et35% en moyenne sur I’ensemblede la
population. La proportion de jeunes concernés par ce type de difficultés est plus élevée pami

les 25-30 ans (45%) que parmi les 18-24 ans (38%)3°.

Partant de ces premiers résultats, les jeunes fontdoncplus souvent|’expérience du « parcours
du combattant » dans leurs démarches administratives et dans leurs relations avec les
institutions. En effet, 18% desjeunes de 18 a 30 ans cumulentles difficultés pour remplirleurs
démarches administratives etles difficultés pourrésoudre les problémes rencontrés avec les
administrations et les services publics, contre 9% pour les plus de 30 ans et 11% en moyenne
sur I’ensemble de la population. La proportion de jeunes concernés par le cumul de ces

difficultésestidentique pourles 18-24 ans (18%) et pour les 25-30 ans (18%).

Cette plus forte exposition des jeunes au « parcours du combattant » est confirmée par les
résultats d’'une régression logistique réalisée surI’ensemble de la population. Toutes choses
égales par ailleurs, le risque d’étre exposé a un cumul de difficultés dans les démarches
administratives et dans les relations avec les institutions est significativement plus fort pour

les personnes agées de moins de 30 ans (Warin, Olm, 2019).

35 Question: « En général, avez-vous des difficultés pour remplir vos démarches administratives (imp6ts, arréts
maladie, demandes d’allocations, ...) ? ». Items de réponse : « Jamais » ; « Rarement » ; « Parfois » ; « Souvent ».
36 Question: « Vous-méme, au cours des 5 derniéres années, vous est-il arrivé d’avoir des difficultés pour
résoudre un probléme avec une administration ou un service public ? ». Items de réponse: « Jamais»;
« Rarement » ; « Parfois » ; « Souvent » ; « Trés souvent ».
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Un manqued’information et de fluidité dans les parcours administratifs

Lorsque les jeunesde 18 a 30 ans affirment avoir rencontré des difficultés pour résoudre un
probléme avec une administration ou un service public, les problémes rencontrés lors du
dernierépisode en date renvoientaux demandesrépétéesde piecesjustificatives (43% pour
les 18-30 ans contre 36% pour les plus de 30 ans), a la difficulté de contacter quelqu’un (42%
pour les 18-30 ans contre 38% pour les plus de 30 ans), au manque d’information (39% pour
les 18-30 ans contre 27% pour les plusde 30 ans), a I’absence de réponse (30% pour les 18-30
ans contre 28% pour les plus de 30 ans), a la mauvaise information (28% pour les 18-30 ans
contre 24% pour les plusde 30 ans), a la perte de dossier (26% pour les 18-30 ans contre 21%
pour les plus de 30 ans), et au mauvais accueil (18% pour les 18-30 ans contre 19% pour les
plus de 30 ans)3’. Les problémes mentionnés par les jeunes pour évoquer les difficultés
rencontrées pour résoudre un probléme avecune administration ou un service publicne sont
pas tout a fait les mémes selon la sous-catégorie d’age. Les jeunes de 18 a 24 ans citent
davantage la mauvaise information (31%) et la perte de dossier (26%), tandis que les jeunes

de 25 a 30 ans pointent davantage la difficulté a contacter quelqu’un (46%) 2.

CAF, Impots, CPAM, Péle Emploi en premiere ligne des difficultés des jeunes

Lorsque les jeunesde 18 a 30 ans affirment avoir rencontré des difficultés pour résoudre un
probléme avec une administration ou un service public, les principaux organismes concernés
pour évoquer le dernier probleme rencontré sont la CAF (21% pour les 18-30 ans contre 12%
pour les plus de 30 ans), le centre des impdts (17% pour les 18-30 ans contre 26% pour les
plus de 30 ans), la CPAM (16% pour les 18-30 ans et pour les plus de 30 ans), et P6le Emploi

(12% contre 6% pour les plus de 30 ans). Les organismes cités par les jeunes pour évoquerles

37 Le fait que les jeunes se retrouvent davantage concernés par tel ou tel probléme par rapport aux autres
catégories d’age ne s’explique pas nécessairement par leur jeune age. En effet, il existe une relation entre les
types d’institutions fréquentées etles probléemes déclarés par lesindividus. A titre d’exemple, | es jeunes étant
plus fréguemment en contact avec la CAF ou le Pdle Emploi, ils signalent davantage les problémes récurrents
rencontrés parl’ensemble des usagers dans |es relations avec ces institutions.

38 Question: « La derniére fois [que vous avez rencontré des difficultés pour résoudre un probléme avec une
administration ou un service public], a quels types de problémes avez-vous été confrontés (plusieurs réponses
possibles) ? ». Items de réponse: « La difficulté a contacter quelqu’un» ; « Le manque d’information » ; « Une
mauvaise information» ; « Un dossier perdu » ; « Des demandes répétées de piéces justificatives » ; « Un
mauvais accueil » ; « Uneabsence deréponse ».
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difficultés rencontrées pour résoudre un probléme avec une administration ou un service
public ne sont pas tout a fait les mémesselon la sous-catégorie d’age. Les jeunesde 18 a 24
ans pointent davantage les problémesrencontrés avec la CPAM (18%), Pole Emploi (15%), et
les autres administrations de I’Etat (14%), et mentionnent moins les problémes rencontrés
avecle centre des impo6ts (9%). Les jeunesde 25 a 30 ans citent nettement plus les problemes
rencontrés avec le centre desimpots (24%), et moinsles problé mes rencontrésavec la CPAM

(13%) ou P6le Emploi (10%)3°.

41 % des jeunes estiment avoir été victimes ou témoins d’une discrimination liée a I'dge

Les jeunes forment une catégorie d’age particulierement exposée aux traitements
défavorables ou discriminatoires des individus en raison de leur age. Au cours des cing
derniéres années, 26% des jeunes de 18 a 30 ans affirment avoir déja été témoins d’un
traitement défavorable ou d’une discrimination d’une personne en raison de son age contre
22% pour les plus de 30 ans et 23% en moyenne sur I’'ensemble de la population4. De plus,
29 % des jeunes de 18 a 30 ans affirment avoir été personnellement confrontés a un
traitement défavorable ou discriminatoire en raison de leur age au cours des cing derniéres
années contre 15% pour les plus de 30 ans et 18% en moyenne sur I'ensemble de la
population. Cette expérience d’un traitement défavorable ou discriminatoire en raison de
I’age est arrivée rarement (12%), parfois (12%), souvent (4%), trés souvent (1%) pour les
jeunes de 18 a 30 ans qui s’estiment concernés. La proportion de jeunes concernés est
légerement plus élevée parmi les 18-24 ans (30%) que parmi les 25-30 ans (27%)41. Au total,
41% des jeunes de 18 a 30 ans estiment avoir déja été victimes ou témoins d’une

discriminationliée al’age au cours des cinq derniéres années.

39 Question : « Plus précisément, la derniére fois [que vous avez rencontré des difficultés pour résoudre un
probléme avec une administration ouunservice public], cela concernait quelle collectivité ? ». [tems de réponse :
« Collectivité territoriale » ; « Préfecture » ; « Centre des impdts » ; « Autre administration de|’Etat » ; « CAF » ;
« CPAM » ; « Autreorganismegérantdu service public » ; « P6le Emploi » ; « Autres ».

40 Question: « Au cours des 5 dernieres années, avez-vous été témoin d’un traitement défavorable ou d’une
discriminationd’une personneen raison desonage ? ». Items deréponse : « Oui » ; « Non ».

41 Question: « Au cours des 5 derniéres années, vous est-il arrivé d’étre traité(e) défavorablement ou
discriminé(e) en raisondevotre age ? ». ltems deréponse : « Jamais » ; « Rarement » ; « Parfois» ; « Souvent » ;
« Trés souvent ».
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Parmilesjeunesde 18 a 30 ans qui affirment avoir été confrontés aun traitement défavorable
ou discriminatoire enraison de leur age au cours des cing derniéresannées, cette expérience
a notamment eu lieu al’école, al’'université ou lors d’une formation pour 21% des individus
et dans les relations avec les administrations ou les services publics pour 11% des individus.
L'expérience des discriminations en raison de |I'adge a I’école, a 'université ou lors d’une
formation concerne davantage les plus jeunes (29% pour les 18-24 ans contre 11% pour les
25-30 ans), tout comme I’expérience des discriminations enraison de |I’age dans lesrelations
avec lesadministrations ou les services publics (14% pour les 18-24 ans contre 8% pour les 25-
30 ans). Il est important de préciserici que les discriminations en raison de I’age auxquelles
lesjeunesde 18 a 30 ans estiment étre confrontés se jouenten premierlieusur le marché du
travail, lors de la recherche d’emploi (65%) et dans le déroulement de la carriere

professionnelle (50%)42.

Face aux difficultés administratives, lesjeunes abandonnent plus souventleurs démarches

Face aux difficultés rencontrées pour résoudre un probléme avec une administration ou un
service public, les jeunes ont davantage tendance a ne pas recontacter I’organisme concerné
et a abandonner leursdémarches. Ainsi, 17% des jeunesde 18 a 30 ans ont abandonné leurs
démarches a la suite d’un probléme rencontré avec une administration ou un service public
contre 12% pour les plus de 30 ans et 13% en moyenne sur I’ensemble de la population. La
proportion des jeunes qui abandonnent leurs démarches a la suite d’un probléme rencontré
avec une administration ou un service public est plus élevée parmiles 18-24 ans (19%) que
parmi les 25-30 ans (16%)43. Lorsqu’ils rencontrent un probléme avec une administration ou
un service public, les jeunes de 18 a 30 ans expliquent ne pas chercher a contacter ou
recontacter I’organisme concerné principalement parce qu’ils estiment que les démarches

sont trop compliquées (8%) et que celane sert arien (6%)4*. En parallele, lesjeunes ont moins

42 Question : « Dans quelle(s) circonstance(s) cette discrimination en raison de votre age s’est produite ?
(plusieurs réponses possibles) ». Items deréponse: « Lors d’'unerecherche d’emploi » ; « Dans le déroulement
de votre carriére professionnelle » ; « Lors de la recherche d’'un logement » ; « Lors d’un contréle de police » ;
« A I’école, l'université ou lors d’'une formation » ; « Dans vos relations de voisinage » ; « Dans des lieux de
loisirs » ; « Dans les relations avecles administrations ou les services publics ».

43 Question:« Facea ceou ces problemes, qu’avez-vous fait ? ». Items deréponse : « Vous n’avez pas cherché
a recontacter |’administration, vous avez abandonné la démarche » ; « Vous avez contacté une association pour
étre aidé dans vos démarches » ; « Vous vous étes adressé directement a I'administration ou au service public
concerné».

4 Question : « Pour quelle(s) raison(s) n"avez-vous pas cherché a contacter ou recontacter I'administration ou le
service publicen question? ».Items deréponse:« Le problémes’estrésolu toutseul » ; « Vous ne connaissez
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souvent connaissance de la possibilité légale de contester une décision prise par une
administration ou un service public. Ainsi, 26% des jeunes de 18 a 30 ans méconnaissent
I’existence de ce droitaurecours pour contester une décision qu’ils jugent défavorable contre

18% pour lesplusde 30 ans et 20% en moyenne sur I’ensemble de la population4>.

Cette premiére sous-partie présente un tableau d’ensemble des multiples difficultés
auxquelles les jeunes sont confrontés dans leurs démarches administratives. Ces données
statistiques confirment la surexposition des jeunes aux difficultés administratives. Mais ce
constat général porte sur une catégorie d’age qui rassemble une multitude d’individus aux
profils sociaux variés. Il est donc nécessaire de poursuivre I'analyse statistique afin de
déterminerdans quelle mesure certains jeunes, plus que d’autres, sont davantage exposés au

risque de cumuler les difficultés dansleurs démarches administratives.

2.2 Mieux comprendre la surexposition de certains jeunes aux difficultés administratives

Selonlesdonnées du Défenseurdesdroits, lesjeunes forment une catégorie d’age surexposée
aux difficultésadministratives. Mais la jeunesse est un age de la vie traversé par de multiples
disparités et inégalités (Céreq, 2017 ; Peugny, 2013). Si la premiére sous-partie montre bien
que les difficultés administratives touchent de nombreuses personnes, tous lesjeunes de 18
a 30 ans ne sont pas exposés de la méme facon au risque de rencontrer des difficultés dans
leurs démarches administratives et dans leurs relations avec lesinstitutions. L'objet de cette
deuxieme sous-partieest doncde mieux comprendre lasurexposition de certains jeunes, plus
que d’autres, aux difficultés administratives. Un modele de régression logistique permet
d’identifier certaines variables qui exposent davantage certains jeunes au risque de cumuler
les difficultés dansleurs démarches administratives. Ce travail est complété par plusieurs tris

croisés qui mettenten lumiere I’évolution des difficultés administratives au fil de I’age.

pas les recours possibles » ; « Les démarches sont trop compliquées » ; « Vous avez cherché et trouvé une
solutionailleurs » ; « Cela neserta rien » ; « Autres ».

4 Question : « Lorsqu’'une administration ou un service public prend une décision qui vous est défavorable, a
votreavis, peut-on contester cette décision ? ». Iltems de réponse : « Oui » ; « Non ».
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Les facteurs de vulnérabilité qui surexposent certains jeunes au cumul des difficultés

Dans le but d’affiner le constat général d’une surexposition des jeunes aux difficultés
administratives, untravail de régression logistique a été réalisé surlapopulation desindividus
agésde 18 a 30 ans. Il s’agitainsi d’identifier lesvariables qui, toutes choses égales par ailleurs,
exposent certains jeunes, plus que d’autres, au risque de cumuler les difficultés
administratives. Pour rappel, 18% des jeunes de 18 a 30 ans cumulent les difficultés pour
remplir leurs démarches administratives et les difficultés pour résoudre les problémes

rencontrés avec les administrations et les services publics.

46 La régression logistique consiste a déterminer, a partir d'un individu de référence choisi arbitrairement, quel
est I'impact sur la probabilité de cumuler les difficultés, de |a variation d'une ou plusieurs variables, les autres
restant inchangées. L'individu de référence choisi peut-étre fictif et n'influe pas sur les résultats obtenus. Il
présente un certainnombre de caractéristiques correspondant aux différentes variables explicatives. Le modéle
faitvarier chacune des caractéristiques de l’individu, les autres restantinchangées, et détermine de quelle fagon
la variable expliquée pourra étre affectée par cette variation. Le modeéle calcule quelle est la probabilité, pour
I’'individu de référence, de cumulerles difficultés administratives. Lorsque|'on fait varier une caractéristique, le
modeéle calculela nouvelle probabilité associée. Les signes « +» et « - » indiquent |a significativité des résultats
(1 signe: significativité faible (seuil compris entre 5 % et 10%), 2 signes :significativité modérée (seuil compris
entrel et 5%), 3 signes: forte significativité (seuil inférieura 1%), ns : non significatif).
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Tableau : Risque pourlesjeunes de 18a 30 ans de cumulerles difficultés dans leurs démarches

administratives (régression logistique)

Individu de référence

Probabilité de cumuler

les difficultés

En couple sans enfant

14%
Homme Ref
Femme 11% (--)
Moins de 25 ans Ref
25-30 ans 13% (ns)
Célibataire Ref

23% (+++)

Vous y arrivez difficilement ou en faisant des dettes

Couple ou monoparent avec enfant(s) 20% (+)
Emploi en contrat stable 16% (ns)
Emploi en contrat précaire 21% (+)
Chémeur 16% (ns)
Inactif (dont étudiant) Ref
Moins du bac 10% (-)
Bac Ref
Supérieur 11% (ns)
Francais de parents francais Ref
Au moinsun parent non frangais 11% (ns)
Vous étes a l'aise financierement 9% (-)
Financierement, ¢ca va ref
Financierement, c'est juste 23% (+++)

24% (+++)

N'a pas connu de discrimination
Discrimination hors administration

Discrimination par une administration

10% (--)
ref

14% (ns)

Trouve difficilementlesinformations sur internet

Trouve facilementlesinformationssurinternet

31% (+++)

ref
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Selonles résultats de la régression logistique réalisée surla population des individus agés de
18 a 30 ans, I’exposition au risque de cumuler les difficultés administratives est plus forte
lorsque les jeunes rencontrent des difficultés pour trouver des informations sur internet,
lorsqu’ils vivent en couple, lorsqu’ils rencontrent des difficultés financieres, et, dans une
moindre mesure, lorsqu’ils sont en emploi sous contrats précaires. Ce sont ces quatre
variables qui, toutes choses égales par ailleurs, augmententla probabilité pour les jeunes de
cumuler les difficultés administratives dans notre modeéle de régression. A l'inverse, le fait
d’étre une femme, le fait d’affirmer ne jamais avoir fait I’expérience d’une discrimination, et
dans une moindre mesure le fait d’étre a |'aise financierement sont trois variables qui
diminuentlaprobabilité pourlesjeunesde cumulerles difficultés administratives. A noter que
le niveau de dipldme ne semble pas avoir d’effet surla probabilité pourlesjeunes de cumuler

les difficultés administratives.

En premierlieu, le faitde rencontrer des difficultés pourtrouverdesinformations surintemet
est la variable qui augmente le plus la probabilité pour les jeunes de cumuler les difficultés
administratives. Ainsi, contrairement aux idéesrecues sur les « natifsnumériques », ce n’est
pas parce que les jeunes connaissent globalement une socialisation pré coce au numérique
gu’ils sont tous nécessairement a I'aise au moment de réaliser des recherches et des
démarches administratives via internet. Ainsi, 21% des personnes agées de moins de 30 ans
trouventdifficilementlesinformations qu’elles cherchent sur internet concernantles services
publics et les administrations. Les difficultés rencontrées par les jeunes pour trouver des
informations sur internetrenvoientavant tout a des difficultés d’usage dunumérique et trés
peu a des difficultés d’accés a internet (Revil, Olm, 2019)%’. En second lieu, le fait de vivre en
couple estladeuxiéme variable qui augmente le plus la probabilité pourles jeunes de cumuler
les difficultés administratives. Les jeunes qui déclarent vivre en couple ont quitté le domicile
familial. lls peuvent avoirun ou plusieurs enfants. Ces changements de situations et de statuts
génerent de nouvelles démarches qui exposent les individus a de nouvelles difficultés
administratives. Entroisieme lieu, le fait de rencontrer des difficultés financiéres, et dans une

moindre mesure le faitd’étre en emploi sous contrat précaire, sont les deux autres variables

4 Question : « Concernantles services publics ou les administrations est-ce que vous trouvez trés, assez, peu ou
pas du tout facilement les informations que vous cherchez sur internet? ». Items de réponse: « Tres
facilement » ; « Assezfacilement » ; « Peu facilement » ; « Pas du toutfacilement ».
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qui augmentent la probabilité pour les jeunes de cumuler les difficultés administratives. Les
difficultésfinancieres etlaprécarité de |’emploiaugmententlafréquence etlacomplexitédes
démarches aupres des services publics et des administrations, ce qui expose davantage les
individus au risque de cumuler les difficultés dans leurs démarches administratives (cf.

troisieme sous-partie).

L’évolution des difficultés administratives au fil de I'dge

Les résultats présentés dans la premiéere sous-partie laissent apparaitre plusieurs différences
entre la catégorie des 18-24 ans et celle des 25-30 ans. Ainsi, les jeunes de 18 a 24 ans
rencontrent plus souvent des difficultés pour remplir leurs démarches administratives (39%
contre 31% pourles 25-30 ans), tandis que lesjeunes de 25a 30 ans se retrouvent plus souvent
confrontés a des difficultés pourrésoudre un probléme avecune administration ou un service
public (45% contre 38% pour les 18-24 ans). De plus, les types de problémes rencontrés par
les jeunes et les organismes sociaux concernés different selon la catégorie d’age prise en
compte. Ainsi, les jeunes de 25 a 30 ans citent nettement plus souvent les problemes
rencontrés avec le centre des impots (24% contre 9% pour les 18-24 ans), et moins souvent
les problémesrencontrés avec P6le Emploi (10% contre 15% pour les 18-24 ans) ou la CPAM
(13% contre 18% pour les 18-24 ans). Enfin, lesjeunesde 18 a 24 ans ont davantage tendance
a abandonner leurs démarches lorsqu’ils rencontrent un probléme avec une administration
ou un service public (19% contre 16% pour les 25-30 ans) et affirment plus souventavoir été
victime d’un traitement discriminatoire en raison de leur age (30% contre 27% pour les 25-30
ans). Ces différences observées entre la catégorie des 18-24 ans et celle des 25-30 ans
s’expliquent notamment par I’évolution des parcours sociaux des jeunes au fil de I’age. En
effet, la probabilité de fréquenter telle ou telle administration (école, péle emploi, impots,
etc.), d’étre dans telle ou telle situation (formation, emploi, chomage, etc.), et donc la

probabilité d’étre exposé atelle ou telle difficulté administrative évolue aufil de |’ age.

Ce constat d’une évolution des difficultés administratives au fil de I’age se retrouve au
moment de la décohabitation, lorsque lesindividus quittent le domicile familial pourvivre en
logementautonome. De fagon générale, les jeunes qui n’habitent pas chezleurs parents, qu'ils

vivent en couple ou qu’ils soient célibataires, sont davantage exposés au risque de cumuler
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les difficultés dansleurs démarches administratives. Ainsi, 21% des jeunes de 18 a 30 ans qui
ne vivent pas chezleurs parents cumulentles difficultés administratives contre 13% des jeunes
qui vivent chez leurs parents. En réalité, les jeunes qui vivent chez leurs parents sont
davantage exposés au risque de rencontrer des difficultés pour remplir leurs démarches
administratives, tandis que les jeunes qui ne vivent pas chez leurs parents sont davantage
exposés au risque de rencontrer des difficultés pourrésoudre les problemes rencontrés avec
lesadministrations etles services publics. Ainsi, 37% des jeunes de 18 a 30 ans qui viventchez
leurs parents rencontrent parfois ou souvent des difficultés pour remplir leurs démarches
administratives contre 32% desjeunes qui ne vivent pas chez leurs parents. En parallele, 20%
des jeunes de 18 a 30 ans qui ne vivent pas chez leurs parents ont souvent ou trés souvent
rencontré des difficultés pourrésoudre les problemesrencontrés avec lesadministrations et
lesservices publics au cours descing dernieresannées, contre 10% pour lesjeunes qui vivent

chez leurs parents.

Le passage a I’age adulte s’"accompagne ainsi d’une évolution des difficultés administratives
auxquelles les jeunes sont confrontés. L'avancée en age permet sans doute d’acquérir une
forme d’expérience qui a tendance a réduire le risque pour les jeunes de rencontrer des
difficultés pour remplir leurs démarches administratives. Mais I’évolution de leur situation
socioprofessionnelle, et en particulier le fait de quitter le domicile familial, génere de
nouvelles démarches et expose ainsi les individus a de nouvelles difficultés admini stratives.
Les jeunes quinevivent pas chez leurs parents sont généralement engagés dans une nouvelle
phase de la vie au cours de laquelle les individus acquierent un statut administratif
indépendant, découvrentle fonctionnement de nouvellesinstitutions, doivent gérer de facon
plus autonome leurs démarches, changent plus souvent de situations socioprofessionnelles,

etc. (cf.troisiéme sous-partie).

L’absence d’effet du niveau de diplébme sur le cumul des difficultés administratives

Selon notre modele de régression, le niveau de dipldme ne semble pas avoir d’effet sur la
probabilité pourlesjeunesde cumulerles difficultés administratives. Ainsi, une personne dont
le niveau de diplome est supérieur au baccalauréat risque autant de cumuler les difficultés

administratives qu’une personne dont le niveau de dipléme estinférieurau baccalauréat. De
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prime abord, ce résultat semble surprenant. En effet, nous pourrions imaginer que les jeunes
dont le niveau de dipléme est supérieur au baccalauréat sont mieux outillés face a la
complexité des démarches administratives et disposent de ressources économiques et
sociales qui diminuentle risque de cumulerles difficultés administratives. Al’inverse, dansla
mesure ou les jeunes peuou pas diploméssontlesjeuneslesplusexposésauchOmageetala
précarité (Céreq, 2017 ; Peugny, 2013), nous pourrions supposerque les difficultés d’insertion
gu’ils rencontrent augmentent le risque de cumuler les difficultés administratives. Les
résultats de la premiére édition du barométre DJEPVA pour la jeunesse nous indiquent ainsi
qgue la proportion de jeunes qui affirment ne pas avoir bénéficié de certains droits ou services
auxquelsilsauraient pu prétendre au cours des douze derniers mois est plus élevée pour les
jeunes peu ou pas dipldmés, ni en emploi ni en formation (28%), pour les jeunes chémeurs
(27%), pour lesjeunesavec des faiblesrevenus (26%), que pour I’ensemble des jeunes de 18
a 30 ans (18%) (Aldeghi et al., 2016). |l convient toutefois de rappeler que les données du
Défenseur des droits concernent les difficultés administratives rencontrées par les individus
et renvoient donc plus spécifiqguement au non-recours par non-réception. Les données du
barometre DJEPVA englobent quant a elle un périmétre explicatif plus large. En ce sens, |’ effet
du niveaude diplome sur la probabilité pour les individus d’étre en situation de non-recours
semble doncvarierselonle type de non-recours étudié.Parailleurs,si les jeunesplus diplomés
peuvent rencontrer de multiples difficultés administratives, les ressources économiques et
sociales dont ils disposent sont précieuses pour faire face a la complexité des démarches et
pour résoudre les problémes rencontrés avec les administrations et les services publics. En
tout état de cause, les conséquences des difficultés administratives sur les parcours ne sont

pas lesmémes selon les profils sociaux des individus.

En outre, il est possible de trouver une explication sociologique a cette absence de relation
entre le niveau de diplome et le risque d’étre confronté a un cumul de difficultés dans les
démarchesadministratives. De facon générale, les jeunes moins diplomés sont moins avancés
dans le processus de passage a I’age adulte. llsont tendance a étre plusjeune, et surtout, ils
accedent beaucoup plus difficilement a I'indépendance résidentielle. Comme indiqué plus
haut, la décohabitation généere de nouvelles démarches et expose lesindividus a de nouvelles
difficultés administratives. Or, le niveau de dipléme est une variable déterminante dans les

trajectoires d’insertion socioprofessionnelle des jeunes (Céreq, 2017 ; Peugny, 2013).
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L'obtention d’un dipléme augmente la probabilité pour les jeunes d’accéder a un emploi
rémunéré et facilite ainsi I’accés a un logement indépendant. A I'inverse, les jeunes moins
diplémés accédent plus difficilement a I'indépendance résidentielle (Portela, Dezenaire,
2014). Paradoxalement, il est donc probable que les difficultés d’acces a I'indépendance
résidentielle rencontrées par lesmoins diplomés atténuent pour un temps le risque pour les
jeunesde se retrouverexposera un cumul de difficultés administratives. De ce point de vue,
les jeunes moins dipldmés qui n’ont pas la possibilité de rester vivre chez leurs parents se
retrouvent en situation de grande vulnérabilité face a la complexité des démarches

administratives (Muniglia, Rothé, 2013, 2012).

Les résultats de ce modele de régression complétés par plusieurs tris croisés offrent une
lecture plus fine de lasurexposition des jeunes aux difficultés admi nistratives. Certains jeunes,
plus que d’autres, risquent de cumuler les difficultés dans leurs démarches administratives.
C’est particulierement le cas des jeunes qui rencontrent des difficultés pour trouver des
informations sur internet, des jeunes qui vivent en couple, des jeunes qui rencontrent des
difficultés financiéres, et des jeunes qui sont en emploi sous contrats précaires. L'analyse
statistiqgue desdonnées du Défenseurdes droits permet également de montrer que le passage
a I’age adulte s’"accompagne d’une évolution des difficultés administratives rencontrées par
lesjeunesau fil de leurs parcours. En effet, I’évolution de leur situation socioprofessionnelle,
et en particulier le fait de quitter le domicile familial, génére de nouvelles démarches et
expose les individus a de nouvelles difficultés administratives. Partant de ces données
statistiques, il est maintenant possible d’expliquer en quoi la surexposition des jeunes aux
difficultés administratives meten lumiére leslimites des politiques publiques spécifiques qui

leursont destinées.

2.3 La mise en lumiére des limites des politiques publiques de jeunesse

En écho au chapitre de cadrage sur le non-recours des jeunes a |'aide publique, cette
deuxiéme partie expliqgue en quoi ces nouvelles données rappellent finalement les limites des
politiques publiques de jeunesse conduites depuislesannées 1970. Alors que la jeunesse est
un age de la vie marqué par des changements multiples de situations et de statuts, les jeunes

ne sont pas assez informés sur les droits sociaux et pas assez préparés a la complexité des
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démarches administratives. Alors qu’ils sont surexposés ala précarité et a la pauvreté, I’acces
a certains droits sociaux, comme celui du revenu minimum, continue de leur étre refusé. Au
contraire, les jeunes doivent construire leurs parcours dans un millefeuille de dispositifs

spécifiques particulierement complexe.

Un manqued’information et de préparation des jeunes

Le manque d’information et de préparation des jeunes a la complexité des droits sociaux et
des services publics auxquels ils peuvent prétendre explique en partie pourquoi les jeunes
forment une catégorie d’age particulierement exposée au parcours du combattant dans les
démarchesadministratives. Al’age des premieresdémarches autonomes concernantlasantg,
le logement, I’'emploi, les jeunes manquentd’informations concrétes surlesinstitutions et les
professionnels qui peuvent les accompagnerdans leurs parcours. Selon le barométre DJEPVA
pour lajeunesse, un tiersdes jeunesde 18 a 30 ans (34%) estime que la raison principale du
non-recours est le manque d’information sur les aides et les personnes a qui s’adresser?8. Si
I'oninterroge les jeunessurleurs principales attentesa I’égard des pouvoirs publics, 23% des
individus affirment qu’ils souhaiteraient étre davantage aidés pour étre informés sur leurs
droits (Brice et al., 2017). En paralléle, certains jeunes n’ont pas conscience d’avoir des droits
et ne se sentent pas concernés par les droits et les services auxquels ils peuvent prétendre.
C’est donc au fil de leurs parcours, et souvent au gré de leurs difficultés, que les jeunes
découvrent I’étendue des droits sociaux auxquels ils peuvent - ou pouvaient - prétendre, et

les conditions concretes poury accéder (Vial, 2016, 2017, 2018).

Au-dela de cette méconnaissance objective des droits sociaux et des institutions publiques,
les jeunes ne sont pas assez préparés a la complexité des démarches administratives. Ainsi,
13% des jeunes de 18 a 30 ans estiment que la raison principale du non-recours est le
découragement devant I'ampleur ou la complexité des démarches a suivre (Brice et al.,
2017)%°. Face ala complexité desformulaires et du langage administratif, face aux demandes

multiples et répétées de pieces-justificatives, les jeunes les plus fragiles se retrouvent en

48 Cette proportion estde21% parmi les jeunes qui affirment ne pas avoir bénéficié de certains droits auxquels
ils pouvaient prétendreaucours des douze derniers mois.
49 Cette proportion estde 11% parmi les jeunes qui affirment ne pas avoir bénéficié de certains droits auxquels
ils pouvaient prétendreaucours des douze derniers mois.
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grande difficulté. Le passage du statut d’ayant-droit au statut d’ouvrant droit est un cap
difficile a franchir, notamment pour les jeunes qui ont des relations conflictuelles ou qui ne
sont plus en relation avec leurs parents. Non seulement ces jeunes ne peuvent pas compter
sur I'aide de leurs parents pour réaliser leurs démarches, mais il leur est également difficile
voire impossible de revenir au domicile parental pour obtenir certaines piéces justificatives
exigées par les administrations et nécessaires a I'ensemble de leurs démarches (carte
nationale d’identité, acte de naissance, livret de famille, justification de domicile, certificat de
participation a la journée défense et citoyenneté, certificat de scolarité, bulletins scolaires,

etc.).

Si 92% des jeunes de 18 a 30 ans affirment pouvoir étre aidés dans les démarches
administratives pardes personnes de leurentourage en cas de besoin, laquantité etla qualité
des soutiens dont les individus disposent varient sans doute selon les situations et les
parcours, selon les milieux sociaux d’origine et d’appartenance, selon les types de relations
parents-enfants, etc. En tout état de cause, lesjeunes qui ne peuvent pas bénéficierde I'aide
de leur entourage se retrouvent plus souvent confrontésa un cumul de difficultés dansleurs
démarchesadministratives (26% cumulent les difficultés contre 18% en moyenne pourles 18-

30 ans)*0.

Afin d’agir sur le non-recours et d’améliorer I’égalité des droits sociaux, plusieurs rapports
publics recommandent ainsi d’inclure dans les programmes scolaires des modules
d’information et d’éducation aux droits sociaux (Dulin, Vérot, 2017 ; Dulin, 2012, 2015). La
Garantie Jeunessemble avoirintégré cette logique puisque 77% des jeunes suivis pendant 12
mois dans le cadre de ce dispositif ont participé a une action de citoyenneté et d’acces aux

droits, 65% a une action liée a la santé et 40% a une action liée au logement>1,

%0 Question : « Encas debesoin,ya-t-il, dans votre entourage, des personnes qui peuventvous aider pour vos
démarches administratives ? ». ltems deréponse : « oui » ; « non ».

51 Voir: https://www.unml.info/actualites/representation-du-reseau/20192/300-000-jeunes-en-garantie-
jeunes-une-reussite-du-reseau-des-missions-ocales.html.
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Un dgede la vie marqué pardes changements multiples de situations et de statuts

La surexposition des jeunes au parcours du combattant dans les démarches administratives
tient égalementaux transformations de lajeunesse depuisles années 1970. Le passage a |’age
adulte prenait auparavant la forme d’une transition courte et définitive caractérisée par le
franchissement simultané de plusieurs seuils (accés a un emploi stable ; décohabitation du
foyer parental ; mise en couple et mise en ménage ; fondation d’une famille a I'arrivée du
premier enfant). Les situations socioprofessionnelles des jeunes adultes étaient donc
relativement stables et prévisibles, ce qui limitait et facilitait les démarches administratives

aupres desservices publics et des organismes sociaux.

Au cours des dernieres décennies, la jeunesse est devenue un age de la vie a part entiere et
le passage a I’age adulte a connu plusieurs transformations fondamentales. Le temps de la
jeunesse s’est considérablementallongé, le franchissement des différents seuils du passage a
I’age adulte est désormais désynchronisé et réversible, et les situations sociales et
professionnelles des individus sont donc moins stables et moins prévisibles (Galland, 2017
[1991], Van de Velde, 2008). La jeunesse est aujourd’hui un processus au cours duquel les
individus multiplient les changements de situations et de statuts, en particulier concernant
I’emploi etle logement. Ainsi, I’age de I’acces au premieremploi stable recule, une partie des
jeunes multiplie les allers-retours entre emploi et chémage, et les retours en formation apres
une premiére expérience professionnelle sont plus nombreux. De plus, les jeunes changent
plus souvent de lieu d’habitation au cours de leurs études et au début de leur vie
professionnelle. Lorsque cela est possible, ils reviennent vivre chez leurs parents aprés avoir
décohabité, notamment lorsqu’ils poursuivent leurs études ou lorsqu’ils connaissent une
phase de transition professionnelle ou personnelle (Gaviria, 2016). En paralléle, de plus en
plus de jeunes se retrouvent contraints de quitter leur logement et de revenir au domicile

parental faute de revenus suffisants pour payer leurloyer>2.

52 \Voir les chiffres de la Fondation Abbé Pierre (FAP) issus d’une exploitation secondaire de I’Enquéte Nationale
Logement (ENL) 2013 del’Insee : https://www.fondation-abbe-pierre.fr/nos-actions/comprendre-et-
interpeller/la-face-cachee-des-tanguy-ces-jeunes-en-hebergement-contraint-chez-leurs-parents.
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Les changements de situations et de statuts desjeunes sontdonc particulierement nombreux
et pour partie imprévisibles, ce qui démultiplie et complexifie les démarches administratives,
notamment lorsque les jeunes changent d’adresse, reviennent vivre chez leurs parents,
multiplientles petits boulots dans différentes branches professionnelles, alternent entre des
périodes d’emploi et de chémage, percoivent des revenus irréguliers, occupent des emplois

non déclarés, etc.

Une surexposition des jeunes a la précarité et a la pauvreté

Les changements fréquents de situations et de statuts des jeunes sont directement liés au
processus de précarisation des parcours sociaux juvéniles depuislesannées 1970. Les jeunes
sont aujourd’hui surexposés a la précarité et a la pauvreté par rapport aux autres catégories
d’age, en particulier lorsqu’ils sont peu ou pas diplomés et issus d’un milieu social modeste
(Céreq, 2017 ; Peugny, 2013). Un jeune de 18 a 29 ans sur cing (19,7%, soit 1,6 million de
personnes) vit aujourd’hui en dessous du seuil de pauvreté contre 14% des individus sur
I’ensemble de la population®3.Si les conditions d’entrée des jeunes sur le marché de I’emploi
semblent s"améliorer depuis 2016, le taux de ch6mage des 15-29 ans reste élevé (17%) et
35,6% des emplois occupés par cette tranche d’age sont des emplois a durée limitée (CDD,
intérim, apprentissage)’*. Lépreuve du « chdmage-intérim» s’est banalisée: trois
intérimaires sur cing ont moins de trente ans et le contrat en intérim est le premier contrat

de travail pour un jeune sur cing (Papinot, 2016).

Or, toutes choses égales par ailleurs, le risque d’étre exposé au parcours du combattant dans
les démarches administratives est significativement plus fort pour les personnes en situation
de précarité financiere (Warin, Olm, 2019). La précarité réduit la probabilité pour les jeunes
de pouvoir bénéficier de I’assurance-chémage (non-éligibilité), augmente le nombre et la
complexité des démarches pour ceux qui peuvent en bénéficier, et limite le montant et la
durée des indemnités chédmage. Les jeunes qui multiplient les allers-retours entre emplois

précaires et chémage et percoivent des revenus irréguliers sont contraints de réitérer de

3 Le seuil de pauvretéesticifixéa 60% du revenumeédian. Voir : https ://www.insee.fr/fr/statistiqgues/3565548.
54 Voir : https://www.insee.fr/fr/statistiques/2522836?sommaire=2526273 et
https://www.insee.fr/fr/statistiques /3713743.
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nombreuses démarches pour actualiserleurs situations et continuer de percevoirleurs droits.
Ces démarches sont coliteuses en temps et en argent pour des personnes qui disposent de
faibles revenus et travaillent en horaires flexibles et décalés. En outre, les changements
fréquents de situations et de statuts augmententlesrisques de retards et d’erreurs de la part
des usagers et de la part des organismes sociaux (délais de traitement ; rappels de droits;
indus ou trop-pergus). Cesrisques avérés font planer un climat d’incertitude surla probabilité
de réussite des démarches qui conduit certaines personnes a ne pas formulerde demande ou
a abandonner les démarches engagées. L'expérience de ces retards et de ces erreurs
insécurise les usagers et peut mettre les ménages les plus fragiles en grandes difficultés
financieres. Ces situations sont emblématiques des « parcours du combattant » auxquels

doiventfaire face I’'ensemble des précaires, et donc plus particulierementlesjeunes.

Selon le barométre DJEPVA pour la jeunesse, 18% des jeunes de 18 a 30 ans en situation de
non-recours au cours des douze derniers mois estiment que la raison principale du non-
recours renvoie au fait que les demandes d’aide n’aboutissent pas>> et 5% estiment que la
raison principale du non-recours renvoie a la crainte de subir des conséquences négatives
(pertes d’autresdroits, obligation de payer...)>® (Brice et al., 2017). La surexposition des jeunes
a la précarité et a la pauvreté est ainsi I’'une des raisons pour lesquelles les jeunes forment
une catégorie d’age surexposée au « parcours du combattant » dans les démarches

administratives.

La construction progressive d’un millefeuille de dispositifs

Face aux mutations socioéconomiques intervenues depuis les années 1970 (montée du
chomage des jeunes, précarisation des trajectoires d’insertion, allongement de la jeunesse),
les pouvoirs publics ont répondu parune succession de mesures qui ont conduital’émergence
d’un régime de citoyenneté spécifique réservé aux jeunes. Ce régime de citoyenneté se

caractérise par une déconnexion entre I’age de la majorité politique (18 ans) et I’age de la

55 Cette proportionest de 9% pour I’'ensemble des jeunes qui affirment avoir bénéficié des droits ou qui affirment
ne pas savoirs’ils ont bénéficié des droits auxquels ilspouvaient prétendre au cours des douze derniers mois.
%6 Cette proportionestde 6% pour I'ensemble des jeunes qui affirment avoir bénéficié des droits ou qui affirment
ne pas savoirs’ils ont bénéficié des droits auxquels ilspouvaient prétendre au cours des douze derniers mois.
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majorité sociale (25 ans). En effet, la grande majorité des jeunes majeurs ne peut prétendre
au RSA avant d’avoir 25 ans. L'impossibilité pour les jeunes d’accéder a un revenu minimum
régulier fragilise les parcours d’insertion et augmente la fréquence des demandes d’aides
financieres qui s’avérent particulierement complexes. En paralléle, une partie importante de
I’aide publique destinée aux jeunes transite par la famille via les allocations familiales et les
mesures fiscales. Cette familialisation de 'aide publique pénalise les jeunes sans soutien
familial. A partir d’une comparaison des régimes de citoyenneté socioéconomique réservés
aux jeunes dans différents pays européens, le politiste Tom chevalier affirme ainsi que la
France considére les jeunes comme des « citoyens de seconde zone » dans la mesure ou

I’acces a une citoyenneté socioéconomique de pleindroit leur estlargement refusé (Chevalier,

2017, 2018).

La construction progressive de ce régime de citoyenneté spécifique s’estaccompagnée de la
création d’une multitude de seuils d’age qui segmententles politiques publiques de jeunesse.
Ainsi, I’obligation scolaire se termine a 16 ans, la majorité civile démarre a 18 ans, le
versement des allocations familiales s’interrompt a 20 ans, la protection pour les jeunes
sortants de I’Aide Sociale a I’'Enfance (ASE) s’arréte a 21 ans, lesjeunes peuvent étre déclarés
par leurs parents en tant qu’enfant a charge jusqu’a 21 ans ou 25 ans s’ils poursuivent des
études, I'acces au RSA devient possible a partir de 25 ans, etc. Au total, ce sont 238 seuils
d’age qui, dans la législation francaise, régissent|’acceés aux droits sociaux et déterminent les
activités que les jeunes de 15 a 30 ans peuvent ou non exercer (Dulin, Vérot, 2017, p. 163-
175). Ces regles d’age brouillent la lisibilité des politiques publiques et compliquent les

démarches administratives des jeunes.

Ces régles d’age reflétent également la grande complexité des politiques publiques de
jeunesse qui s’élaborent depuis les années 1970. Au fil du temps, la succe ssion des mesures
politiques a conduit a la construction d’un millefeuille de dispositifs spécifiques. Le paysage
institutionnel des politiques publiques de jeunesse est désormais composé d’'une multitude
de structures et de professionnels qui ne travaillent pas toujours selon les mémes logiques
(pOle emploi; missionlocale ; aide sociale a I’enfance ; centre d’information et d’orientation ;
école de la deuxiéme chance ; information jeunesse ; point accueil écoute jeunes ; éducation

spécialisée ; assistantessociales;etc.).Si lapluralité des dispositifs publics permet sans doute
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de répondre a la diversité des situations et des besoins, elle participe en parallele a

I’éparpillement et a lillisibilité des politiques publiques, ainsi qu’a la complexité des

démarches administratives.

Vers une transformation des politiques publiques de jeunesse ?

Face au constat récurent de la faible adaptation du modeéle de protection sociale aux
transformations de la jeunesse, lesderniers rapports publics appellenta une transformation
en profondeurdes politiques publiques de jeunesse (Dulin, Vérot, 2017a ; Dulin, 2012 ; Dulin,
2015). « La jeunesse reste le parent pauvre de notre systéme de protection sociale. Nous
multiplions les dispositifs pour pallier les carences de ce systéme, au lieu de permettre aux
jeunes d’accéder au droit commun » (Dulin, Vérot, 2017b, p.16). « Les jeunes passentd’un
statut a I'autre, d’un dispositif a un autre, d’'une « case administrative » a une autre — statuts
quiles protegent, mais aussi lesenferment, créent des ruptures de prise en charge, et fontde
la jeunesse un parcours d’obstacle [...]. Il faut enfiniravec une forme de bizutage social, voire
de maltraitance institutionnelle, que connaissent certains jeunes et qui minela confiance dans
notre systeme de solidarité intergénérationnelle (Dulin, Vérot, 2017a, p. 6). Antoine Dulin et
CéliaVérot préconisentainsi d’ouvrirl’accés au revenu minimumdeés 18 ans en s’appuyanten
parallele surle modele de la Garantie Jeunes pour garantir aux jeunes un accompagnement
renforcé et personnalisé. Au-dela de cette mesure emblématique, les auteurs de ce rapport
appellent a une réorganisation du paysage institutionnel pour améliorer la gouvernance des
politiques publiqgues et simplifier les démarches administratives. « Une politique
interministérielle est nécessaire pour sortir de la logique des silos qui consiste a penser les
mesures d’emploiindépendamment des mesures sociales, de logement, d’acces a la culture,
etc. » (Dulin, Vérot, 2017b, p.13). « La premiere étape pour réduire le non-recours est de
mettre fin a I'empilement des dispositifs. [...] Dans ce cadre, des fusions et des suppressions
de dispositifs doivent pouvoir étre proposées pour de nouveaux droits plus accessibles et au
plus prés des besoins » (Dulin, 2015, p. 38). « Nous proposons, par exemple, lamise en place
de poles jeunesse. Il pourrait s’agir d’une fusion des structures destinées aux jeunes sur un
territoire (missionslocales, réseauinformation jeunesse, point accueil écoute jeunes, maisons
des adolescents...), en prenant comme modeéle de gouvernance celui des missions locales »

(Dulin, Vérot, 2017b, p.15).
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Si la délégation interministérielle a la prévention et a la lutte contre la pauvreté des enfants
et des jeunesa annoncé différents engagements autour de |I’accés aux droits des jeunes>?, la
politique mise en ceuvre par I’actuel gouvernementne laisse pas présager d’'un changement
de paradigme dans le design des politiques publiques de jeunesse. Selon toute vraisemblance,
la familialisation de |'aide publique ne sera pas remis en cause, |’acces au revenu minimum
continuera d’étre tres restreint pour les moins de 25 ans, et les dispositifs de la Garantie

Jeunesou du Service civique resteront contingentés.

57 Voir en particulier I’'engagement n°3 (« Un parcours de formation garantie pour tous les jeunes ») et
I’engagement n°4 (« Vers des droits sociaux plus accessibles, plus équitables et plus incitatifs a I’activité) :
https://solidarites-sante.gouv.fr /affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/investir-dans-les-solidarites /les-5-
engagements-de-la-strategie-pauvrete/.

134


https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/investir-dans-les-solidarites/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/
https://solidarites-sante.gouv.fr/affaires-sociales/lutte-contre-l-exclusion/investir-dans-les-solidarites/les-5-engagements-de-la-strategie-pauvrete/

Conclusion

L’analyse secondaire des données statistiques de I’enquéte du Défenseur des droits permet
de mieux comprendre pourquoi les jeunes de 18 a 30 ans forment une catégorie d’age
surexposée aux difficultés administratives. Cette surexposition des jeunes aux difficultés
administratives se caractérise par une fréquence plusimportante des difficultés pour remplir
les démarches administratives, par une fréquence plus importante des difficultés pour
résoudre les probléemes rencontrés avec les administrations et les services publics, par une
propension plus forte a I’'abandon des démarches en cas de problémes rencontrés avec les
administrations et les services publics, et par I’expérience de diverses discriminations liées a

I’dge au cours des démarches entreprises.

Le passage a l’age adulte s’accompagne également d’une évolution des difficultés
administratives rencontrées par les jeunes au fil de leurs parcours. L'avancée en age permet
sans doute d’acquérir une forme d’expérience qui a tendance a réduire le risque pour les
jeunes de rencontrer des difficultés pour remplir leurs démarches administratives. Mais
I’évolution de leursituation socioprofessionnelle, et en particulier le fait de quitterle domicile
familial, génere de nouvelles démarches et expose les individus a de nouvelles difficultés
administratives dansleurs relations aveclesinstitutions. Tous les jeunes ne sont pas donc pas
exposés de la méme fagon au risque de rencontrer des difficultés dans leurs démarches
administratives et dans leurs relations avec les institutions. Un modéle de régression
logistique permetainsi d’identifier certaines variables qui augmentent la probabilité pour les
jeunesde cumuler les difficultés dansleurs démarches administratives. Ainsi, I’exposition au
risque de cumuler les difficultés administratives est plus forte lorsque les jeunes rencontrent
des difficultés pourtrouverdesinformations surinternet, lorsqu’ils viventen couple, lorsqu’ils
rencontrent des difficultés financiéres, et, dans une moindre mesure, lorsqu’ils sont en em ploi

sous contrats précaires.

L'analyse de la surexposition des jeunes aux difficultés administratives réveéle en creux les
limites des politiques publiquesde jeunesse conduites en France depuislesannées 1970. Alors
gue lesjeunessontsurexposésala précarité eta la pauvreté, I’accés a certains droits sociaux,

comme celui du revenu minimum, continue de leur étre refusé. Alors qu’ils multiplient les
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changements de situations et de statuts, ils doivent construire leurs parcours dans un
millefeuille de dispositifs spécifiques particulierement complexes. Dans ce contexte, les
jeunesne sont pas assez informés sur les droits sociaux et pas assez préparés a la complexité

des démarches administratives auxquellesils sont confrontés.

Malgré le manque et la dispersion des données, ce chapitre confirme le caractére massif du
non-recours des jeunes a l'aide publique. Les nouvelles données issues de I'enquéte du
Défenseur des droits enrichissent la littérature scientifique sur le non-recours des jeunes a
I’aide publique et permettent de combler en partie le manque de travaux sur le non-recours
par non-réception. Il semble cependant nécessaire d’approfondir les résultats du modéle de
régression logistique et d’investiguer plus en profondeur la question des inégalités entre les
jeunes face a la complexité des démarches administratives. En effet, ces inégalités entre les
jeunesse jouentsur plusieurs niveaux qui restenten bonne partie a explorer(occurrence des
difficultés administratives dans les parcours ; gestion des difficultés administratives par les
individus ; effets des difficultés administratives surles parcours). Cette question desinégalités
face a I’expérience du non-recours, face aux causes et aux conséquences du non-recours, est
le principal chantier a explorer pour affiner les données disponibles sur le non-recours des

jeunesa l’aide publique.

Il serait égalementintéressant de prolonger ces résultats en les croisant avec les travaux sur
lesvaleursdesjeunes(Galland et al., 2012 ; Tiberj, 2017). |l s’agirait d’ouvrirune réflexion sur
les valeurs des jeunes en situation de non-recours, en portant une attention particuliere a la
guestion des valeurs des jeunes vis-a-vis de la protection sociale, vis-a-vis de la solidarité
publique, vis-a-vis desinstitutions publiques (Chevalier, 2019 ; Dress, 2016). Cela permettrait
de voirsi les jeunes - ou certains jeunes - en situation de non-recours affichent des valeurs
spécifiques pour envisager ensuite I’effet de ces valeurs sur I'expérience du non-recours et
I’effet de I'expérience du non-recours sur ces valeurs, comme cela est proposé dans la

conclusiongénérale de ce travail de these.
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Chap. 3 : Une revue de littérature sous I'angle du non-recours

Introduction

Ce chapitre propose une revue de lalittérature scientifique surle non-recours desjeunes peu
ou pas diplomés aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle en France.
L'institutionnalisation progressive des dispositifs publics d’insertion s’estaccompagnée d’une
production scientifique importante surles parcours d’insertion des jeunes vulnérables, et plus
largementsur les politiquesd’insertion mises en ceuvre par les pouvoirs publics. Cependant,
la notion de non-recours reste peu mobilisée par les chercheurs qui travaillent sur ces
guestions. Dans le courant des années 2000, quelques auteurs reprennentlanotion de fagon
succincte dans le cadre de travaux sur le décrochage scolaire (Dutercq, 2001) et sur les
discriminations subies parlesjeunesenemploi (Noél, 2008). Depuis lesannées 2010, lanotion
commence a se diffuser plus largement dans les travaux scientifiques (Labadie, 2017 ; Lima,

2015a ; Bregeon, 2013 ; Lima, Trombert, 2013 ; Muniglia, Rothé, 2012 ; Vial, 2016).

Dans le champ des politiques publiques de jeunesse, le phénoméne du non-recours est
longtemps resté dans I’angle mort du champ de vision des pouvoirs publics dont I’attention
se porte plus facilement vers les bénéficiaires des dispositifs, notamment lorsqu’il s’agit
d’évaluerles effets des mesuressurles parcours d’insertion professionnelle.En méme temps,
la question du non-recours des jeunes renvoie a des préoccupations anciennes autour des
publics « absents », « invisibles », « marginaux », « inadaptés », « anormaux ». Les enfants et
les jeunes qui restent a la marge des institutions et qui échappent a la vigilance de I’Etat
suscitent depuis longtemps de vivesinquiétudes politiques et morales (Muel-Dreyfus, 1975).
La construction de risques sociaux associés au fait que les jeunes échappent au controle des
structures sociales semble consubstantielle aux formes d’encadrement de la jeunesse, et en
particulier des jeunesissus des milieux populaires (Mauger, 2001a ; Mauger, 2001b). Plusieurs
figures emblématiques du non-recours incarnent ainsi une forme d’éloignement des jeunes
vis-a-vis des normes sociales dominantes. C’est le cas des « jeunes sans avenir » a lafin des
années 1970 (Pialoux, 1979), des « jeunes en galere » dans les années 1980 (Dubet, 2008
[1987]), des« jeunesenerrance » depuislesannées 1990 (Chobeaux, 2011 [1996]), des jeunes

« déscolarisés », « absentéistes », « décrocheurs » au tournant des années 2000, (Douat,
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2011, 2010, 2007 ; Esterle, 2006a, 2006b ; Millet, Thin, 2012 [2005] ; Oeuvrard, Glasman, 2011
[2004]), des jeunes Neets depuislesannées 2010 (Longo, Gallant, 2016).

Plutot que de s’entenir au faible nombre de travaux scientifiques qui mobilisentlanotion de
non-recours, il estdoncintéressant d’analyser également certains travaux sous |’angle du non-
recours, c’est-a-dire a partirde lagrille d’analyse issue de latypologie proposée par|’Odenore
(Lévy, Vial, 2017, Vial, 2018, Warin, 2016). Plut6t que de survolerune multitude de travaux, le
choix a été fait d’analyser en profondeur certains travaux précurseurs et fondateurs. Cette
revue de littérature commence ala findes années 1970, c’est-a-dire a la veille de la création
des Missions Locales qui marque le début du processus d’institutionnalisation des dispositifs

d’insertion socioprofessionnelle (Schwartz, 1981).

Une premiere partie propose une relecture de plusieurstravaux sous |I’angle du non-recours
(Dubar, 1987 ; Dubet, 2008 [1987] ; Pialoux, 1979). Ces travaux, qui ne mobilisent pas la notion
de non-recours, offrent des clés de lecture intéressantes pour une compréhension générale
du phénoméne. Le principal apport de ce travail de relecture analytique est de mettre a jour
une théorie sociopolitique du non-recours mise a I’épreuve dans le cadre de cette recherche
doctorale. Si I'on suit les enseignements de ces travaux, le non-recours aux dispositifs
d’insertion socioprofessionnelle marquerait un refus du destin social auquel les jeunes issus

des milieux populaires se sentent assignés.

Une deuxiéme partie resserre lafocale d’analyse surl’une des figures emblématiquesdu non-
recours : la catégorie des « jeunes en errance » (Chobeaux, 2011 [1996] ; Pattegay, 2001 ;
Pimor, 2014b ; Rothé, 2016). L'émergence de cette catégorie dansle courant desannées 1990
met en écheclesdispositifs d’insertion mis en ceuvre depuis lafin desanné es 1970. Certaines
personnes, visibles et mobiles sur I’espace public, affichent effectivement leur refus du
modeéle dominant de l'insertion professionnelle et se tiennent a bonne distance des
institutions d’insertion. L'analyse du processus de construction de la catégorie des « jeunes
en errance » éclaire ainsi la facon dont les pouvoirs publics et les institutions d’insertion se
positionnent parrapporta I’émergence d’une forme de non-recours aux dispositifs d’insertion
socioprofessionnelle. Si la plupart des travaux portant sur cette catégorie - exceptés les plus

récents - ne mobilisent pas la notion de non-recours, ils ouvrent une discussionintéressante
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sur la dimension plus ou moins psychologique ou politique de cette « posture » de non-

demande affichée par les « jeunesen errance ».

Une troisiéme partie présente plusieurs travaux récents qui éclairent plus finement le
phénomene du non-recours aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle. L'analyse du
travail de Xavier Zunigo sous I’angle du non-recours montre en quoi le travail d’insertion
réalisé par les professionnels génére inévitablement des tensions au coeur de
I’accompagnement qui alimentent nécessairementle non-recours par non-demande (Zunigo,
2013). Le travail de Léa Lima permet de comprendre avec plus de précision comment le
pouvoir de proposition et de décision des professionnels régule I'accés des jeunes aux
dispositifs s’insertion socioprofessionnelle. Il montre commentle phénoméne du non-recours
peut découler de pratiques de prévention et de sanction d’attitudes et de comportements
jugés déviantsvis-a-vis de |’assistance publique. Il ouvre ainsi une perspective qui serareprise
dans le cadre de cette recherche doctorale, celle d’envisager le non-recours comme une
expérience qui participe ala socialisation des jeunes aux « bons » et aux « mauvais » usages
des droits sociaux (Lima, 2015a). Virginie Muniglia et Céline Rothé proposent une typologie
desrapports que les jeunes vulnérables construisent avecle systéme d’aide. Ce travail montre
gue lesjeunesles plus exposésau non-recours sontlesjeunesvulnérables qui sont confrontés
a unerupture soudaine dansleurs parcours de vie et qui ne disposent pas d’un réseau familial

solide sur lequel s’appuyer (Muniglia, Rothé, 2012 ; Rothé, 2016).

Dans la mesure ou il s’agit ici d’'une revue de littérature sur le non-recours des jeunes peu ou
pas diplomés aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle, les travaux sur le phénomene
du décrochage scolaire ne sont pas directement mobilisés, bien qu’ils aient été consultés. Les
chapitres suivants éclairent cependant I'incidence des parcours scolaires des jeunes peu ou
pas dipldmés sur les situations de non-recours aux institutions d’insertion vécues par les
individus (manque d’information sur les institutions d’insertion au cours de la scolarité ;
orientation subie ou choisie par défaut qui conduitau décrochage scolaire ; tempsde latence
nécessaire a l'issue du décrochage scolaire ; volonté de prendre sa revanche sur le systéeme
en se débrouillant par ses propres moyens; difficultés des jeunes peu ou pas diplomés a

trouver unemploi; refusd’envisagerl’idéed’unretourenformation enraison de la mauvaise

expérience scolaire ; etc.). L'expérience scolaire desjeunes peu ou pas diplomés participe ainsi
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a la construction de dispositionsvis-a-vis de |’offre publique qui alimente le non-recours aux
institutions d’insertion (Chauveaud et al., 2016). Il est également possible d’analyser le
phénomeéne du décrochage scolaire sous I’angle du non-recours (Dutercq, 2001) ou bien
d’envisager l'instruction en famille comme une forme de non-recours au service public

d’éducation (Bongrand, Glasman, 2018 ; Glasman, 2018).
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1. Des travaux précurseurs sous |"angle du non-recours

Cette premiere partie propose une relecture de plusieurs travaux précurseurs sous I’angle du
non-recours, c’'est a-dire a partir de la grille d’analyse issue de la typologie proposée par
I’Odenore (Lévy, Vial, 2017, Vial, 2018, Warin, 2016). Les travaux présentés ici partagent en
effetle pointcommun de travaillerlaquestion du non-recours aux institutions d’insertion sans
pour autant mobiliser la notion de non-recours. Il s’agit ainsi de voir dans quelle mesure
certains éléments avancés dans ces travaux renvoient a la question du non-recours et sont
susceptibles de venir enrichir la grille de lecture du phénomeéne général de non-recours. Le
principal apport de ce travail de relecture est de mettre a jour une théorie sociopolitique qui
explique une partie du non-recours desjeunesal’aide publique, en particulierle non-recours
par non-demande. Sil’on suitles travaux de Michel Pialouxsurle rapport au travail intérimaire
des « jeunessans avenir» dans les milieux populaires ouvriers (Pialoux, 1979), et les travaux
de Francois Dubetsur |’expérience sociale de la « galere » traversée par lesjeunes des grands
ensembles périphériques des grandes villes (Dubet, 2008 [1987]), le non-recours aux
institutions d’insertion marquerait un refus du destin social auquel les jeunesissus des milieux
populaires se sentent assignés. Les dispositifs d’insertion socioprofessionnelle destinés aux
jeunes adultes forment ainsi un espace de gestion du chémage mais aussi un espace de

socialisation postscolaire et préprofessionnelle (Dubar, 1987).

1.1 Le sens du rapport au travail intérimaire des « jeunes sans avenir »

Dans un article publié en 1979, Michel Pialoux propose une analyse tres éclairante des
rapports que les jeunes issus des milieux populaires ouvriers construisent avec le travail
intérimaire (Pialoux, 1979). Son travail se base sur la réalisation d’'un ensemble d’études
monographiques dans plusieurs grands ensembles et cités de transit ou d’urgence de larégion
parisienne. Sans qu’il ne l’explicite véritablement, il semble que son analyse s’appuie
davantage sur les propos des jeunes hommes plutét que sur celui des jeunes femmes. Il
aborde dans son texte la question du recours aux institutions d’insertion et de formation. Le
propos s’inscritdans une critique des discours moralistes de I’époque sur |’allergie au travail
des jeunes, leur manque de volonté, leur propension a abandonner. Michel Pialoux propose
d’envisager la rationalité des attitudes et des conduites des jeunes qui affichent une

préférence pour le travail intérimaire, organisentleurs recherches de facon autonome, et se
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tiennenta distance de I’offre publique proposée par|’Agence nationale pour I’emploi (ANPE)

et par I’Association pourla formation professionnelle desadultes (AFPA).

L'essentiel de son analyse consiste a envisagerles usages sociaux du travail intérimaire comme
un moyen pour une « jeunesse sans avenir » de se débrouiller au jour le jour, d’échapper
provisoirement au destin social de l'usine, de préserver sa dignité et de résister ainsi a sa
condition déterminée par l'ordre établi. Il remarque ainsi I’émergence d’« une forme
particuliére de “réalisme” qui les améne a refuser les emplois non qualifiés proposés par la
grande industrie (I’usine, la chaine, le pointage) et par les petites entreprises (le travail de
“larbin” qui expose a des humiliations fréquentes) et a s’emparer de la formule intérimaire.
[...] Choisir de travailler “quand on en a besoin”, “changer de boite”, c’est remplacer une
carriere qui ne peut étre pergue ici que comme une condamnation a vie par une structure
temporelle du “coup par coup” ou I’on “garde ses chances” » (Pialoux, 1979, p. 18 et p. 36).
Michel Pialoux identifie différentes déclinaisons de ce rapport que les jeunes entretiennent
avec l'intérim (fataliste, résigné, réaliste, stratégique), s’interroge sur I’homologie de ces
dispositions avec les intéréts des entreprises, et fait I’hypothése que ces nouveaux rapports
préfigurent ce qu’il adviendra pour I’ensemble de |la jeunesse ouvriere. S'il rencontre les
intéréts des entreprises, le recours a l'intérim s’inscrit du point de vue desindividus dans une
logique instrumentale de « débrouille » et dans une logique d’échappement sinon de

résistance a I’ordre social.

Michel Pialoux évoque ainsi le non-recours général des jeunes a I’ANPE. « Les adolescents
désceuvrés ne considerent pas que le terme de “chémage” rende vraiment compte de leur
situation. Aucun n’est inscrit a I’ANPE ou ne percoit d’allocations de chémage. Parmi les plus
agés qui ont déja travaillé, aucun n’envisage sérieusement cette inscription. C'est une
possibilité qu’ils connaissent tous mais qui, comme beaucoup d’autres, n’a pas de sens : (“On

III

n‘est pas des chémeurs professionnels quand méme !”). Ce n’est qu’aprés une longue
discussion que certains, au cours d’un entretien collectif, acce ptent|’idée qu’on pourrait “faire
quelgue chose” en s’adressant aux instances officiellement chargées des chomeurs.
S’informer aupres des services de la Mairie ou aller a I’ANPE, |la plupart savent bien que ces
possibilités existent, mais elles n’existent pour eux que de facon abstraite. Proposer a I'un

d’entre eux une démarche de ce type apparait comme une incongruité : “Oh non! Vous
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pensez!” » (Pialoux, 1979, p.28). Autrement dit, le non-recours des jeunes a I’ANPE
s’apparenteici a une forme de non-concernement. Les jeunes connaissent de facon abstraite
I’existence de I’ANPE, mais n’envisagent pas la possibilité de s’y inscrire. lIs ne se sentent pas
concernés, ne se projettent pas dans |'usage de |'offre, cherchent a se distinguer de ses

bénéficiaires.

Ce n’est pas pour autant que lesjeunesen situation de non-recours a I’ANPE ne recherchent
pas de travail. Michel Pialoux analyse ainsi les recherches autonomes que les jeunes
poursuivent, sous |la pression des parents, en sollicitantles pairs plus exp érimentés de lacité,
en lisant les petites annonces dans les journaux, en faisant du porte-a-porte auprés des
entreprises. « Le plussouvent, au sortir de I’école, I’adolescent est pratiquementinvité a “‘se
débrouiller” parlui-méme. Larecherche d’un emploi se faitalors presque toujours a I'aide de
petites annonces publiées dans les journaux populaires. [...] La recherche qui prend parfois
desalluresde “balade” estle plus souventanxieuse, surtout dans I’année qui suitla sortie de
I’école, lorsque les parents font fortement pression pour qu’un travail quel qu’il soit, soit
trouvé. [...] Dans leurs récits concernant la recherche du premier emploi, les jeunes mettent
en avant lerble capital des copains de la cité, de ceux d’entre eux tout au moins qui ont déja
bourlingué etque I’onsuitcar ils peuvent “parler pourvous”. Seul, on est désarmé, on ne sait
méme pas a qui s’adresser, ni, une fois en présence d’un interlocuteur, comment présenter

sa demande » (Pialoux, 1979, p. 25).

Michel Pialoux rappelle par ailleurs I’horizon du service militaire qui a I"époque influence
considérablement les projections individuelles des jeunes hommes. Les individus qui se
retrouvent en dehors du systeme scolaire de facon précoce se retrouvent en effet dans un
entre-deux qui conforte leurs prédispositions a préférer un usage transitoire du travail
intérimaire a tout autre engagement sur le long terme. « Pour les garcons, par exemple, le
temps quis’écoule entre la sortie de I’école et le départ pour le service militaire esttrop bref
pour qu’ils cherchent véritablement un emploi et trop long pour qu’ils s’abstiennent
totalement de travailler. Il apparait comme un temps vide: temps des aventures, des
““expériences”’, de la recherche de ‘‘petits boulots’” qui permettent de survivre ou,

simplement, de se débrouiller » (Pialoux, 1979, p. 34).
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Michel Pialoux aborde également |’ambivalence des rapports que les jeunes entretiennent
avecl’AFPA. « Le rapport aux institutions de formation pouradultes peut aller d’une utilisation
réaliste s’inscrivant dans le cadre d’un projet professionneldéjaengagé, alasimple évocation
d’une possibilité vague et lointaineindéfiniment repoussée parce qu’ impossibleainsérer dans
un plan cohérent. [...] Tous les jeunes de la cité connaissent I’existence de I’AFPA [...]. L'idée
d’entrer a I’AFPA n’estjamais vraiment et définitivement écartée, méme chez les sujets déja
agés. Elle flotte dans la téte de la plupart des jeunes, mais plutét comme une possibilité
abstraite a laquelle onrevient de temps en temps pour se persuader qu’on n’est pas un type
“fini”, une “cloche” » (Pialoux, 1979, p.43 et p.44). Une logique de non-concernement
apparait de nouveau dans le rapport que les jeunes entretiennenta I'idée d’envisager un
retour vers la formation professionnelle. Ils sont au courant de I’existence de I’AFPA mais le

recours a la formation professionnelle reste une possibilité abstraite, flottante, lointaine.

Michel Pialoux propose une lecture de ce rapport a la formation professionnelle qui s’inscrit
dans sonanalyse générale surles usages sociaux du travail intérimaire. « L'utilisation effective
des possibilités théoriquement offertes a tous dépend d’un systeme de dispositions qui
dépasse largement le simple rapport a I’Ecole, puisqu’il est constitué a partir d’un ensemble
de conditions économiques et sociales particuliéres qui détermine, entre autres choses, un
certain rapport au temps et une certaine structure de la conscience temporelle. Une
démarche n’a pas le méme sens selon qu’elle est effectuée par un individu qui I'inscrit dans
un “plan de carriére” (méme si celui-ci n’est qu’ébauché) ou par un individu quiy voit — et ne
peut qu’y voir — le moyen de fuir momentanément une condition sociale exécrée » (Pialoux,

1979, p. 43.).

Michel Pialoux s’écarte ici de deux explications qui sont, de son pointde vue, réductrices des
raisons du non-recours desjeunes a la formation professionnelle, asavoirle rapport a I’école
etle rapport au temps. S’il releve I'ironiedes discours des jeunes surles mé canismes insidieux
de relégation scolaire et plus largement sur I'inutilité du temps passé a I’école, il appelle a
élargir la focale d’analyse au-dela du champ scolaire. Son analyse de la structure de la
conscience temporelle desjeuness’inscritdans une discussion critique de I'idée selon laquelle
les jeunes ne seraient pas intéressés par la formation a cause d’un rapport au temps

irrationnel voire inexistant. Michel Pialoux distingue le rapport au temps que les individus
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affichent lors des interactions sociales, a savoir un rapport au temps de court terme, et la
conscience du temps qui passe qu’ils construisent au fil de leurs expériences sociales. Il éclaire
la rationalité de ce rapport au temps a travers une analyse de la perspective temporelle dans
laquelle lesindividus se représentent et se projettent. Il cherche a comprendre la rationalité
de ce rapport au tempsa travers une analyse plus fine de |a fuite en avant dans laquelle sont
embarqués les jeunes issus des milieux populaires. Il interpréte cette fuite en avant comme
un signe supplémentaire d’'une volonté chez les individus d’échapper a leur destin social. Le
retour en formation « apparait comme une ‘““bouée de sauvetage’’, une éventualité alaquelle
il esttoujours possible de se raccrocher et a laquelle onrevient chaque fois qu’onaconnu des
déboires professionnels. [...] Mais ce projet est toujours fragile parce que fondé beaucoup plus
sur un refus que sur une volonté positive de ““monter’” dans la société, les conditions de vie,
(les “sollicitations” auxquelles on est soumis, les ““pressions’” qui s’exercent) interdisant

souvent qu’il soit misa exécution » (Pialoux, 1979, p.44).

Michel Pialoux ajoute a cela le manque de places et la concurrence entre les jeunes pour
bénéficier des mesures destinées aux jeunes, ainsi que leur faible attractivité financiere.
« Dans la conjoncture des années 1950 — 1965, ily a cing candidats pour une place dans une
école d’entreprise et dix candidats pour une place dans les centres d’apprentissage. [...] Pour
les apprentis ou les manceuvres, durant la premiére année qui suit I'achévement de la
scolarité, le salaire est presque toujours inférieur d’un tiers au SMIC. La conscience d’étre

I’objetd’une surexploitation esttoujours vive » (Pialoux, 1979, p. 26 et p.34).

Un « réalisme de désespoir » conduit ainsiles jeunesase retrouverembarqués dans une fuite
enavant. Compte tenude la conscience temporelle des individus, indissociable des conditions
de vie précaires qu’ils subissent, le recours a la formation n’est pas envisagé dans le cadre
d’un plan de carriére, mais plutét comme une issue de secours qui, en plus d’étre incertaine,

implique de renonceraux bénéficesimmeédiats offerts parle travail intérimaire.

La montée en généralité proposée par Michel Pialoux offre une perspective tres stimulante
sur le sens sociologique et politique de I’expérience du non-recours. Si 'on suit son
raisonnement, la préférence affichée pourl’offre privée desagencesd’intérimet|’expérience

dunon-recoursa lI’offre publique d’insertion et de formation refletent larecherche d’uneissue
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pour déjouerun destinsocial que lesindividus refusent. L’expérience du non-recours marque
alors une contestation silencieuse desverdicts scolaires et sociaux qui assignent lesindividus
issus des milieux populaires a devenir ce qu’ils sont, au regard de la conscience qu’ils
acquiérent des mécanismes de reproduction sociale. De ce point de vue, le non-recours a
I’offre publique d’insertion et de formation témoigne de la construction d’une conscience

critique et reléve d’une forme de résistance a I’ordre social établi.

1.2 Uexpérience sociale de la « galére » des jeunes des « banlieues »

Au début des années 1980, Francois Dubet méne une recherche sur la vie de jeunes habitant
dans les banlieues périphériques des grandes villes francgaises, en collaboration avec un
collectif de chercheurs (Dubet, Jazouli, Lapeyronnie, 1985). Dans le cadre de la méthode de
I’intervention sociologique, différents groupes de jeunes participent a I’élaboration d’une
grille de compréhension de I’expérience sociale qu’ils traversent. La plupart de ces jeunes sont
peu ou pas diplémés, sans emploi, viennent de milieux populaires, et sont pour une partie
d’entre euxissus de l'immigration. Les groupes de jeunes s’accorde ntavecles chercheurs pour
qualifier cette expérience de « galere » ettravaillent collectivement pourexpliciterle sens de
cette expérience. En 1987, Francois Dubet publie un ouvrage qui présente les conditions de
cette recherche et analyse en profondeurl’expériencede lagalére. Dans la préface a I’édition
de 2008, Francois Dubet affirme que ce travail peutaujourd’hui étre abordé de deux maniéres,
soit comme un témoignage historique daté, soit comme une théorie de I’expérience sociale

des jeunesconcernés par la galere (Dubet, 2008 [1987]).

Plusieurs éléments avancés dans ce livre peuvent étre mobilisés pour éclairer la questiondu
non-recours des jeunes aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle. Le premierintérét de
ce travail est d’étre réalisé, puis publié au moment méme ou se constitue une véritable offre
publique adestination desjeunes endifficulté d’insertion, via lacréation des missions locales
et des permanences d’accueil, d’information et d’orientation (PAIO). Néanmoins, la focale
d’analyse du travail de Francois Dubetest plus large que I’étude des rapports entre les jeunes
et lesdispositifs d’insertion. Si Francois Dubet fait parfois allusion a la possibilité que certains
jeunes refusent de recourir a ces dispositifs, son propos sur I’expérience sociale de la galére

se situe a un autre niveau d’analyse. Le deuxiéme intérét de son travail est précisément celui
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de construire un cadre général de compréhension de la galére, qui s’avére utile pour

comprendre le sens du non-recours dans le parcours de certains jeunes.

Selon I’analyse construite avecles groupes de jeunes, I'expérience de |la galére est marquée
par le flottement, I'incertitude, I’ambivalence, la contradiction. Cela reflete la difficulté a
mettre en mots une expérience complexe, le souci de justesse des jeunes et le refus de se
laisserclasser dans des catégories réductrices. « Il existe bien des facons de décrire la galere
mais toutes en soulignentle caractére fluide, contradictoire, mal perceptible puisque |’acteur
lui-méme parait se perdre dans un temps dilué, dans un flottement des aspirations, dans une
ambivalence indéfinie [...]. Lincertitude, le flottement, la formation des réseaux fragiles a la
place des bandes, les longues périodes d’oisiveté entrecoupées de petits boulots, la
délinquance présente et peu spectaculaire [...] sont leur expérience quotidienne, ce gu’ils

appellentlagalére » (Dubet, 2008 [1987], p. 25 et p. 27).

En écho aux analyses de Michel Pialoux sur le recours au travail intérimaire des jeunes issus
de milieux populaires, I'expérience de la galére s’inscrit dans un contexte historique de
décomposition de la société industrielle et de déstructuration du monde ouvrier. C'est
I’intuition qui conduit Francois Dubet a comparer eta distinguer, d’un c6té, I’expérience de la
galére vécue par une partie des jeunes dans les grandes banlieues francaises et, de I’autre,
I’expérience du chébmage vécue dans desrégions encore marquées parle mouvementouvrier.
« La galére apparait lorsque les banlieues rouges s’effilochent, quand les modes de régulation
sociale se défont et que I’exclusion économique est accrue par le chdmage. La galére est |la
forme de marginalité des jeunesliée a la fin du monde industriel qui ne peut ni créer des
systemes d’identification stables, ni assurer l’intégration des nouveaux venus [..].
L’épuisementdu mouvementouvrier,de sesreprésentations, de ses utopies et de ses conflits,
I’absence ou la faiblesse de principes d’action nouveaux, laissent les jeunes des classes
populaires face a un sentiment de domination qui n’a pas de « sens » puisque, de leur point
de vue, il ne se cristallise autour d’aucun rapport social défini et d’aucune représentation

organisée de la société » (Dubet, 2008 [1987], p. 45 et p. 58).

Si la galere résulte de la crise du modeéle des sociétésindustrielles, elle participe du point de

vue de Francois Dubet a I’émergence d’un nouveau systeme d’action. « L'expérience de la
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galere procede de la décomposition d’un systeme d’action, elle ne se réduit ni a une conduite
anomique, ni a une réponse a des frustrations, ni aux stigmates dont les jeunes sont victimes.
La galere résulte de la crise du systeme d’action des sociétésindustrielles tout en participant,
par certaines dimensions, de la formation d’un nouveau systéme d’action » (Dubet, 2008

[1987], p. 55)

Le travail d’analyse va consister a élaborer avecles jeunes le sens de I’expérience sociale de
la galere, en identifiant les différentes dimensions de celle-ci et les logiques d’action qui
permettent de comprendre les conduites des jeunes. La galére est représentée souslaforme
d’un schéma circulaire qui symbolise I'espace dans lequel les jeunes évoluent lorsqu’ils

traversent cette expérience (Dubet, 2008 [1987], p. 135, p. 154, p. 417).

Voici une rapide description de ce schéma, ceci afin de préciser en quoi |I’expérience sociale
de la galere renvoie, parendroits et de faconindirecte, ala question dunon-recours. La galére
se structure en trois dimensions autonomes: la désorganisation, I’exclusion, la rage. De
maniére schématique, ces trois dimensions sont reliées par un cercle qui représente la
circulation des jeunes entre ces trois dimensions : « La désorganisation, I’exclusion et la rage
sont les points d’ancrage de la galere. [...] Lorsque les groupes de jeunes décrivent leur
situation, ils parcourent ces trois dimensions. llssont peu intégrés, ils se sententexclus etils
sont enragés parce que ladomination subie n’a pas de sens. [...] Les communautés populaires
sont éclatées dans les grands ensembles, les voies de la mobilité et de la reproduction du
statut des parents se sont fermées et la conscience de classe qui fournissait une
représentation générale et “positive’”’ d’une situation de domination est absente de |'univers

des jeunes » (Dubet, 2008 [1987], p. 134).

Ces trois dimensions autonomes de la galére se déclinent chacune de deux fagons dans le
discours des individus. La désorganisation renvoie, d’'une part, au « monde pourri » dans
lequel les jeunes ont le sentiment de vivre et, d’autre part, aux problémes personnels
rencontrés par les jeunes, qui, de leur point de vue, expliquent notamment la pratique
ponctuelle d’activités délinquantes. Dans une premiéere déclinaison, I’exclusion est vécue a
travers un sentiment d’aliénation et d’impuissance qui conduit les jeunes a I’apathie et au

retrait. Dans une seconde déclinaison, I’exclusion estvécue a travers un conformisme frustré
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susceptible de justifier la aussi la poursuite d’activités délinquantes. Enfin, la rage procede
d’un sentiment général et diffus de domination qui semble ne pas avoir de sens, du fait de
I’'absence de conscience de classe et de mouvement social susceptibles de porter des
revendications politiques. La rage s’exprime dans une premiere déclinaison par une
fascination pour la force virile, et dans une deuxiéme déclinaison parune forme de nihilisme

qui peutse traduire par la destruction d’un avenirde toute facon inexistant.

Ces déclinaisons permettent de mieux comprendre la circulation des individus dans I’espace
de la galére. Elles éclairent les relations possibles entre les trois dimensions principalesde la
galére. En effet, Frangois Dubet poursuit son analyse en identifianttrois logiques d’action de
I’expérience sociale de la galere qui font |a relation entre les dimensions de la galere via les
différentes déclinaisonsidentifiées. Ces relations sontreprésentées par desarcs de cercle qui
associent, pour chaque logique d’action, deux dimensions de la galére, ce qui explique que
I’expériencede lagalére soit symbolisée parun espace circulaire. La premiere logique d’action
est celle de la protection qui articule la désorganisation, abordée sous I’angle des problemes
personnels, et I’exclusion, qui conduit a I'apathie et au retrait. La logique de protection peut
donnerlieua unesortie dela galére par le clientélisme vis-a-vis de I’aide sociale. La deuxieme
logique d’action est celle des combines qui articule I’exclusion, vécue sous |’angle du
conformisme frustré, et la rage, exprimée a travers une fascination pour la force. La logique
des combines peut donner lieu a une sortie de la galére par le passage d’une délinquance
ponctuelle a une délinquance professionnelle. La troisieme logique d’action est celle de la
violence sans objet qui articule |a rage, exprimée par le biais d’'une forme de nihilisme, etde
la désorganisation vécue sous I’angle du sentiment de vivre dans un « monde pourri ». La
logique de la violence sans objet peut donner lieu a une sortie de la galére par I’organisation
d’une violence politique. Enfin, au centre de ce schéma en forme de cercle figure ce que les
jeunesappellent « le trou noir ». Le trou noir représente le risque de basculer de la galére au
néant, principalementassocié au passage des drogues « douces » aux drogues « dures », mais

aussi, quelquefois, lié alafolie etau suicide.

Au fil de cette analyse approfondie de I’expérience sociale de lagalere, Frangois Dubet éclaire
les tensions qui se nouentdans lesrapports entre les jeunes, lesinstitutions publiques etles

travailleurs sociaux. A quelquesreprises, il faitallusion a la possibilité que les jeunes refusent
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I’aide publique et rejettent le type de relation proposée par les travailleurs sociaux. La

guestiondu recours et du non-recours a l’aide publique apparait en filigrane de son propos.

Dans le cadre de cette revue de littérature, il est possible de rassembler les éléments
principaux qui éclairent la relation possible entre I’expérience sociale de la galere et le non-
recours a |'aide publique. Les quatre points suivants ont été repérés et sont analysés ci-
dessous:

- La spirale de I’échec, le sentiment d’impuissance etlalogique du retrait.

- Le besoin de protection, le sentiment de honte et le risque de dépendance.

- Le refus de la relation pédagogique proposée par les travailleurs sociaux.

- La révolte de larage et le refus du destin social.

Le premier de ces quatre points renvoie a la spirale de I’échec dans laquelle les jeunes se
sentent embarqués. La répétition des échecs personnels alimente un sentiment
d’impuissance qui conduit les individus a se replier sur eux-mémes, a ne plus croire en leurs
chances, et a se retirer du jeu social. Cette logique de retrait est I’'une des formes que prend
I’exclusion dans|’expériencede lagalere. Sous|’angle du non-recours, lalogique de retrait du
jeu social identifié par Dubet renvoie a un non-recours par non-demande : « L'exclusion est
vécue comme un échec personnel, notamment par le biaisde I’échec scolaire. [...] Quelques-
uns décriventla recherche du travail, le pointage, I’échecrépété, puisle découragementetle
désespoirquis’installent. [...] Les jeunes sont parfois brisés par ce sentimentd’aliénation par
impuissance. lIs sont contraints par un destin et laissent aller. [...] Il se crée comme une
conscience mélancolique ou le jeune laisse les évenements décider pour lui. [...] Le sujet se
replie et se défaitetil n’a plusla capacité d’accepter le travail proposé ou I’effort nécessaire
a I'examen. [...] S’il est une image douloureuse de la galére, c’est bien celle-ci, celle de
I’enchainementdes échecs, du sentimentd’étre hors-jeu et de ne plus avoir envie de jouer »

(Dubet, 2008 [1987], pp. 109-113).

Le deuxiéme point concerne |I'ambivalence des rapports que les jeunes entretiennent avec
I’aide publique. La désorganisation propre a la galére peut conduire les jeunes a mettre en
avant les problemes personnels qu’ils rencontrent. Ce discours légitime ainsi une demande,

voire une exigence de protection vis-a-vis de I’Etat, des institutions publiques et des
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travailleurs sociaux. Mais les jeunes pointent en méme temps le risque de tomber dans un
rapport de dépendance durable vis-a-vis de I’aide publique et des travailleurs sociaux. Le
risque de la dépendance engendre alors un double sentiment de honte et d’aliénation qui
peut alimenterun non-recours par non-demande. Les jeunes évitent, d’une part, le stigmate
accolé aux bénéficiaires de I’aide sociale et préservent, d’autre part, une forme d’autonomie
vis-a-vis des institutions publiques. « Cette logique de repli est évidemment associée a une
demande de protection associée aux services sociaux et aux adultes. Elle s’exprime avecune
étonnante clarté : il faut “gu’on s’occupe de nous”. [..] Les travailleurs sociaux sont
constamment souhaités et rejetés dans un processus indéfini d’agressivité dépendante. [..]
Pour une partie parfois non négligeable des jeunes, les services sociaux favorisent la
cristallisation d’une logique de protection en clientélisme. C’'est un théme qui affleure dans
les groupes mais dont les jeunes ne parlent qu’avec une certaine géne lorsqu’il ne s’agit pas
d’utilisation cynique desressources qui permettentd’aménagerlagalére, mais d’'unevéritable
dépendance al’égard des services sociaux. [...] Cette dépendance et cette conduite de pauvre
sont un peu considérées par les autres comme la part honteuse de la galére. [...] Le systéme
d’assistance qui tient lieu de participation sociale est refusé. [...] Ce n’est pas seulementa
cause de la rage mais aussi au nom de I’autonomie que les jeunes dénoncenttous les services
qui les encadrent et les assistent (Dubet, 2008 [1987], p. 139, p. 150, p. 160, p. 161, p. 403,
p. 404).

Le troisieme pointest en relation avec cette ambivalence entre |I’exigence de protectionetle
risque de tomber dans la dépendance. Cette ambivalence refléte une tension au coeur de la
relationentre lesjeunes et lestravailleurs sociaux. L'émergence historique de I’expérience de
la galére serait le signe de I’épuisement du modele pédagogique des politiques de jeunesse
élaborées au cours des années 1960. Alors que les travailleurs sociaux continuent de
privilégierladimension personnelle et psychologique de |’accompagnement social, les jeunes
valorisentunrecours plusinstrumental a I’aide publique. Lalogique des combines, associée a
la délinquance, se retrouverait alors dans un usage stratégique de |’offre sociale. Mais les
dispositions desjeunes peuvententrer en conflitavec celles des professionnels. Sous|’angle
du non-recours, cette divergence de dispositions est susceptible de provoquer du non-recours
par non-demande et par non-proposition. « Le modéle des politiques de la jeunesse des

années 1960 est mis en cause pour des raisons pédagogiques. [...] Les quartiers ol regne la
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galére ne sont pas nécessairement sous-équipés. Les utilisateurs de services ont appris a en
bénéficier sans que cela implique une quelconque transformation de leurs attitudes. [...] Le
travailleur social est souvent beaucoup plus demandeur de relations que le jeune. Tout se
passe comme si les jeunes voulaient des services et pas de pédagogie [...]. Les travailleurs
sociaux offrent des ressources que |I’on peut obtenir en échange d’une « relation » que |'on
essaie de manipuler. [...] Lorsque la demande d’assistance se fait plus ferme, lorsqu’elle
apparait comme un d{, comme un service normal, les résistances des adultes se renforcent.
[...] Rienne frustre autant une assistance sociale de groupe que d’étre considérée comme une
simple pourvoyeuse de services et d’aides, sans que la demande de relation et d’expression

lui soit adressée » (Dubet, 2008 [1987], pp. 140-142, p. 343, p. 541).

Le dernierpointest une montée en généralité issue des trois points d’éclairage sur la relation
possible entre I'expérience de la galére et le non-recours a I'aide publique. Francois Dubet
insiste sur la nécessité de concevoir la galére comme un espace au sein duquel les individus
circulent. Cette dynamique de la galére qui passe tour a tour d’'une dimension a une autre,
d’une logique d’action a une autre, explique I’ambiguité permanente des rapports que les
jeunesentretiennentavecl’aide publique et avec lestravailleurs sociaux. Or, Francois Dubet
remarque que la logique de protection, qui se retrouve sous la forme du retrait ou de la
dépendance, est davantage présente chez les plus jeunes. Le retrait apathique est parfois
revendiqué par les plus jeunes qui viventleur situation comme une parenthése choisie avant
de devoirentrerdans I’age adulte. L’hypothese de Francois Dubet estalors de considérer que
les jeunes entrentdans I’expérience de |la galére par cette logique de protection et que c’est
ensuite la montée de la rage, attisée par les sentiments d’impuissance et d’aliénation, qui
provoque une rupture. Cette rage exprime unfort sentimentd’injustice etunrefus du destin
social auquel les jeunes se sentent assignés. De ce point de vue, elle est a envisager au-dela
des manifestations visibles a travers la violence et la délinquance. Elle exprime un rejet du
rapport qui s’établit entre les jeunes et I'aide publique dans le cadre de la logique de
protection et un refusde |’ordre social établi. C’est une facon pour les jeunes de redevenirles

acteurs autonomes de la situation de domination qu’ils subissent.

Sous I'angle du non-recours, cette analyse rappelle ainsile point de vue de Michel Pialoux sur

le sens du recours au travail intérimaire des jeunes issus de milieux populaires. Elle éclaire a
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nouveau la dimension politique du non-recours par non-demande qui porte ici une critique
politique d’une aide publique percue comme le vecteurinsidieuxde lareproduction de I’ordre
social et de I’aliénation desindividus. « Le retrait apathique du groupe provoque un extréme
détachementparce qu’iln’y a pas de rage ni d’exclusion assezfortes, lesjeunesinsistentsur
le privilege de leur age : s’enfermer dans l'identification aux modes et aux looks. Ce groupe
est le seul a mettre en avant la “parenthese” de la jeunesse alors que les plus agés, plus
enragés, sont beaucoup moins portés vers ces conduites de compensation et de retrait. [...]
Cela nous améne a formuler I’hypothése d’une entrée dans la galere « par le bas », par la
logique de protection qui, peu a peu, se déferait sous I’influence de larage d’une part, et sous
I’effetdudurcissementdusentimentd’exclusion d’autre part. [...] La rage casse cette logique
de clientélisme et de trés nombreux jeunes n’ont pas la vocation au clientélisme supposée. Il
s’agit d’'une image beaucoup trop miévre. [...] Sile discours sur le monde pourri est aussi fort,
c’est parce que bien des jeunesy résistent, a partir d’'un “quant-a-soi”, d’'une part privée qui
empéche de s’y dissoudre totalement. Il existeaussi unrefus de la condition ouvriere,un refus
de vivre comme les parents, qui parvienta renverserl’image de lagalére eta larendre parfois
préférable au destin promis. [...] En fait, les logiques de résistance dominent, il s’agit plut6t de
refuserle classement, de refuserun destin, de conquérirdu temps, quitte avivre pauvrement,

mais a vivre comme une “personne” » (Dubet, 2008 [1987], p. 157, p. 162, p. 396, p. 402.).

L'expérience sociale de la galére émerge dans un contexte sociohistorique marqué par la
décomposition de la société industrielle et la déstructuration du monde ouvrier. La montée
du chdmage des jeunes peu ou pas dipldmés conduit les pouvoirs publics a structurer une
offre publique destinée aux jeunes en difficulté d’insertion. Le travail de Francois Dubet
permet de comprendre comment se construit le rapport entre les jeunes, les institutions
publiques, et les travailleurs sociaux. Dans sa préface publiée en 2008, Francois Dubet
remarque la relative stabilité des analyses produites au début des années 1980. |l pointe en
méme temps différentes évolutions, dont le durcissement du sentiment d’exclusion, les
dynamiques de ghettoisation, et |’ethnicisation des rapports sociaux. Ces évolutions
témoignentdurenforcementdestensionsentre les jeunesetlesinstitutions. L'inefficacité de
I’action publique dans sa réponse aux difficultés des jeunes alimente la perte de crédibilité
desinstitutions publiquesetdestravailleurs sociaux. Dans un climatgénéral de défiance et de

suspicion, le non-recours par non-demande reste ainsi une fagcon pour les jeunes de ne pas
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cautionner un systéme jugé inefficace etaliénant. « Si le sentimentd’exclusion estaussi aigu
c’estaussi parce que lesinstitutions décoivent et parfois trahissent les habitants des quartiers.
En 1985, les jeunes avaient une relative confiance dans I’école. Les désordres scolaires
procédaient plus du chahut populaire que du rejet frontal de I'institution. [...] En fait, les
jeunes des quartiers ne pensent plus seulement qu’ils sont mal armés devant I’école ; ils
croient parfois que I’école a pour “objectif’’ de les exclureet de les humilieren leur expliquant
gu’ils sont responsables de leurs échecs. Il en est évidemment de méme pour tous les
dispositifs d’aide al’emploi desjeunes qui se sontsuccédés; I’espoir placé dans ces nouvelles
politiques de I’'emplois’est éteint et bien des jeunes y voient un piege qui les enferme dans

leurdestin » (Dubet, 2008 [1987], pp. 14-15).

1.3 Le rapport des jeunes sans diplome aux dispositifs d’insertion

Le début des années 1980 marque un tournant dans le processus de structuration de |’offre
publique d’insertion et de formation destinée aux jeunes. Le rapport Schwartz conduit a la
création des missions locales et des Permanences d’Accueil d’Information et d’Orientation
(PAIO) ainsi qu’a la mise en ceuvre de nouveaux dispositifs d’insertion et de formation pour
les jeunes agés de 16 a 18 ans, puis de 18 a 25 ans. Le travail de Bertrand Schwartz met
également en avant la nécessité d’un accompagnement qui passe par la prise en compte
globale des situations rencontrées par les jeunes (emploi, formation, logement, santé, etc).
L'objectif général estd’accueillirles jeunes sans emploi et sans qualification et de les orienter
vers ces nouveaux dispositifs afin qu’ils poursuivent une formation diplomante et puissent
ainsis’insérer plusfacilementsurle marché du travail. La mesure phare du gouvernement est
le « dispositif 16-18 » qui propose des stages d’orientation approfondie, des stages d’insertion
et desstages de qualification. Au sein du dispositif, lesjeunes peuvent passerd’un stage a un
autre etréaliserplusieurs stages du méme type. Pourlesjeunesles moins qualifiés, l'itinéraire
d’entrée dans le dispositif le plus fréquent est le stage d’orientation, puis le passage en stage
d’insertion et, enfin, en stage de qualification. Les plus qualifiés peuvent entrer directement
en stage de qualification. A cette époque, les travaux scientifiques s’intéressent
principalement aux univers institutionnels et professionnels dans lesquels s’inscrivent ces
nouveaux dispositifs.lls peuvent également prendre en compte les bénéficiaires en cherchant

a évaluer les effets du passage par les dispositifs sur I’insertion professionnelle des jeunes.
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Quelques travaux éclairent les décalages possibles entre les situations et les attentes des
jeunes et les propositions formulées par les institutions. Mais |'attention politique et
scientifique est portée sur I’activité nouvelle liée a ces dispositifs, et les formes possibles de

non-recours restent dans I’angle mort.

Une bonne partie d’un travail dirigé par Claude Dubar porte sur les rapports que les jeunes
bénéficiaires construisent avec ces nouveaux dispositifs (Dubar, 1987). Ce travail ouvre en
creux quelques réflexions sur les formes possibles de non-recours aux dispositifs d’insertion
et de formation. Les différents auteurs adressent d’emblée une forte critique a I"approche
déterministe selonlaquelle lesjeunes sans emploi et sans qualification, principalementissus
des milieux populaires, ne seraient que des victimes, résignées ou révoltées, de la relégation
scolaire et de la reproduction sociale. lls proposentalors d’analyserles stratégies des jeunes
sans emploi et sans qualification qui passent par ces dispositifs, en éclairant les parcours des
individus a la lumiére de leurs histoires familiales et scolaires. L'analyse aboutit a
I’identification de quatre types de rapports que les jeunes bénéficiaires des dispositifs
entretiennent avec la qualification et I'emploi. Les auteurs distinguent les jeunes qui
paraissent sans avenir et sans espoir, lesjeunes qui ont pour seule priorité I’acces a I’emploi
rémunéré, lesjeunes qui privilégient leretour en formation qualifiante avant|’accés al’emploi

et lesjeunesquiaccédent a I’emploioua laformation selonleursopportunités.

Au-dela de cette typologie, la position défendue par tous les auteurs de |'ouvrage est de
considérer que « la sortie de I’école [...] représente [...] le début d’une nouvelle phase de
socialisation qui confronte [lesjeunes d’origine populaire] a des probléemes nouveaux et ades
choix nécessaires. Quelles que soientles circonstances de leur sortie de I’école, leurs chances
objectives d’insertion immédiate dans un emploi stable étant devenues infimes, ils se
retrouvent face a une série d’alternatives potentielles (recherche directe d’emploi, réseaux
familiaux, inscription a I’ANPE, stages divers, etc.) parmi lesquelles ils doivent tenter de
s’orienter » (Dubar, 1987, p. 35). « Certains ontun emploi, d’autres sont au ch6mage, d’autres
sont encore en formation [...]. La premiére hypothése mise en ceuvre est la suivante : ces
diverses situations résultent de caractéristiques des socialisations successives qu’ils ont
connues tout au long de leur vie : dans la famille, a I’école, dans le dispositif[...]. La seconde

hypothése introduite est plus ambitieuse : les parcours dans le dispositif etles situations]|...]
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ne résultent pas seulement de socialisations subies et intériorisées par les jeunes mais aussi
de stratégies plus ou moins élaborées et plus ou moins conscientes » (Dubar, 1987, p. 71).
« Le passage par le dispositif favorise I’émergence puis la confirmation de stratégies que le
systéme scolaire avait étouffées. Des jeunes se construisent un rapport a I'emploi et a la
gualification, une vision de I’avenir. llsacquiérent progressivement un systéme de valeurs qui
leur rend possible le passage a I’age adulte » (Dubar, 1987, p. 138). En ce sens, la mise en
ceuvre des dispositifs d’insertion et de formation participe a « I’émergence d’un nouveau
mode de socialisation postscolaire, spécifique aux jeunes dépourvus de titres scolaires et
originaires des fractions les plus démunies des classes populaires. Par mode de socialisation
postscolaire, nous désignons alafoisunensemble d’instancesspécifiques, destinées aassurer
la prise en charge sociale de ces fractions de jeunesa la sortie du systéme scolaire (appareil)
et un ensemble d’activités fondées sur I’alternance études-travail et destinées a les préparer
aux nouvelles conditions de fonctionnement du marché du travail issues de la crise » (Dubar,

1987, p. 225).

Ce travail ne renvoie pas directement a la question du non-recours puisqu’il s’appuie surune
analyse de l'usage des dispositifs par les jeunes, d’'une part, et par les structures et les
professionnels,d’autre part. Il est toutefois trés utile dans lamesure ou certains passages font
écho a la question du non-recours. Les auteurs notent les effets positifs de la campagne
nationale d’information alatélévision etalaradio pour annoncer le lancement des dispositifs
et pour inciter les jeunes a solliciter les structures. En paralléle, ils soulévent rapidement la
guestion du manque de placesdans les dispositifs et de ses effets surle temps d’attente pour
les demandeurs ainsi que les critéres opaques de sélection des bénéficiaires. De fait, |’accés
aux dispositifs n’est pas effectif pour une partie des jeunesciblés, etla circulation des publics
du dispositif d’insertion vers le dispositif de formation est finalement tres faible (Dubar, 1987,

pp. 121-127, pp. 208-209).

Au-dela de ces quelques éléments épars, c’est la typologie présentée plus haut qui permet
d’éclairer certaines raisons du non-recours ou du recours tardif aux dispositifs d’insertion et
de formation. Cette typologie porte sur lesrapports que lesjeunes bénéficiaires du dispositif
entretiennentavecla qualification etl’emploi. Elle distingue quatre groupes des jeunes dont

celui des jeunes qui paraissent sans avenir et sans espoir, et celui des jeunes qui ont pour
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seule priorité I’acces al’emploi rémunéré :les deux groupes les plus concernés parla question
du non-recours. Les jeunes qui paraissent sans avenir et sans espoir peuve nt mettre un certain
temps avant de solliciterles structures ou bien méme abandonner leurs démarches en cours
de route. llssont confrontés a d’importantes difficultésscolaires et sociales et ne peuvent pas
faire appel au soutien financier de leur entourage. Les longues périodes de chomage
alimententune spirale de découragement et de dévalorisation de soi propice au non-recours
par non-demande. Les conduites masculines seraient davantage portées vers « la fuite
individuelle débouchant sur I’apathie totale, la drogue ou la délinquance », tandis que les
conduites féminines seraient davantage marquées par un repli « dans I’'univers domestique
dont les individus valorisent les dimensions matérielles (la maison, I'intérieur) mais aussi

parfoisfamiliales et affectives (lamére, le couple, les enfants) » (Dubar, 1987, p. 143).

Les jeunes qui affichent comme seule priorité I'acces a I’emploi rémunéré peuvent dans un
premier temps écarter I'idée d’un recours aux dispositifs d’insertion et de formation. La
priorité de ces jeunes est de trouver un emploi, quel qu’il soit et a n'importe quel prix, pour
se procurer de I’argent, subvenira leurs besoins et, si possible, profiterde la vie d’adulte. Les
jeunes femmes mettent davantage I’accent sur la possibilité de faire des économies pour
préparer la mise en ménage et la vie de famille. Cette priorité a I’emploi estaussi liée au fait
gue lesjeunesgardent une mauvaise expérience de la formation scolaire et ne sont donc pas
attirés par la possibilité de revenir en formation. « Pour certains, la conviction qu’ils se sont
forgée que la formation ne sert a rien dans la sphere du travail les conduit a rechercher
I’emploiquel qu’il soitet a n‘importe quel prix. Cette attitude s’est forgée a travers le travail
scolaire tel qu’il a été vécu par I’éleve dans les classes successives qu’il a suivies, avec les
enseignants qu’il a eus : le sentiment d’étre dans une sorte de garderie, de classe-parking a
fortement contribué a dévaloriserl’idée méme de formation » (Dubar, 1987, p. 120). Au-dela
de I’expérience dans|’universscolaire, I'idée d’investirdu temps dans la formation n’est pas
vraiment compatible avec un rapport instrumental a I’emploi. La posture de ces jeunesvis-a-
vis des dispositifs d’insertion et de formation renvoie directement a la notion de non-
concernement. Elle s’effrite avec le temps et I'expérience du chomage. « L'absence de
possibilité d’emploi et le vécu du chomage les dirigent vers les stages d’insertion. A défaut
d’un salaire, ils se contententd’une indemnité qui est parfois leur seule motivation » (Dubar,

1987, p. 146).
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Enfin, les deux groupes de jeunes identifiés, a savoir les jeunes qui privilégient le retour en
formation qualifiante avant I'accés a I’emploi, et les jeunes qui accedent a I’'emploiou a la
formation selon leurs opportunités, semblent moins concernés par le non-recours aux
dispositifs d’insertion. Il convient toutefois de souligner les deux principaux leviers qui
facilitentle recours a I’offre publique et distinguent ces jeunes des groupes précédents. Dans
lesdeuxcas, il s’agitde jeunesissus de milieux populaires qui rencontrent moins de difficultés
scolaires et sociales et qui peuvent davantage compter sur le soutien matériel et affectif de
leursréseaux personnels. C’est particulierement le cas pour les jeunes qui accédent al’emploi
ou a laformationselonles opportunités. « Le climat éducatif est plus libéral dans ces familles
et le réseau de sociabilité plus vaste. Les jeunes regoivent leurs amis chez eux, les parents
fréquentent la famille élargie. Plus ouvert, I’entourage est aussi un lieu d’information plus
large : anciens enseignants, formateurs, agents d’accueil, conseillers en formation continue,
entreprises, organismes de formation publics ou privés, lieux de stages, font partie de leurs
univers, ces acteurs et ces lieux sont cités, identifiés, utilisés » (Dubar, 1987, p. 158). Si les
jeunes qui privilégientle retouren formation qualifiante sont moins informés des possibilités
qui s'offrent a eux, ils entretiennent un rapport moins conflictuel avec la formation et sont
davantage convaincus par le fait que le recours aux dispositifs publics est susceptible de

faciliterleurinsertion professionnelle.

Cette typologie laisse apparaitre des situations de non-recours qui évoluent dans le temps et
sont plus ou moins choisies ou subies parlesindividus. En conclusion de I’ouvrage, les auteurs
reviennent sur le fait que les jeunes qui paraissent sans avenir et sans espoir restent malgré
tout actifs dans les rapports qu’ils entretiennent avecles dispositifs, refusant notamment des
propositions jugées infantilisantes ou inutiles. « L'impossibilité quasi totale de se projeter
dans I’avenir et méme d’en imaginer un ne s’"accompagne cependant pas d’une acceptation
passive et résignée de toutesles activités quileur sont proposées ouimposéesparle dispositif.
IIs sont nombreux a refuser explicitement ce qu’ils considerent comme de la « garderie » et
gu’ilsjugentinfantilisants. S’ils vivent souvent leur présent comme un « trou noir » dontils ne
parviennent pas a se distancier, ils ne sont pas préts a se laisserenfermerdans des pratiques
régressives (sorties organisées, loisirs collectifs, etc.) dont ils contestent toute utilité pourla

résolutionde leurs problémesimmédiats et multiples » (Dubar, 1987, p. 230).
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Cette conclusion ouvre deux perspectives intéressantes par rapport a I'analyse du non-
recours. La premiére est de considérer que les jeunes peuvent tenter de recourir de facon
partielle et sélective aux propositions qui leursontfaites dansle cadre de I’accompagnement.
C’est notamment ce que démontre le travail de Céline Rothé sur le rapport a I’offre sociale
des « jeunesen errance » (Rothé, 2016). La seconde perspective consiste a envisagerle non-
recours comme un refus du mode de socialisation proposé aux jeunes chomeurs a travers les
dispositifs d’insertion et de formation. L'ouvrage replace effectivement |'apparition de
nouveaux dispositifs et de nouvelles structures au début des années 1980 dans un processus
d’émergence d’'un nouveau mode de socialisation postscolaire destiné aux jeunes sans emploi
et sans qualificationissusla plupart du temps des milieux populaires. Or, les auteurs insistent
beaucoup sur I'analyse qu’ils font des stratégies des jeunes pour faire des choix face aux
problémes mais aussi aux opportunités qu’ils rencontrent au fil de leurs parcours. Si I’on suit
cette idée, il est alors possible de considérer le non-recours a |'offre publique d’insertion et
de formation comme I'une desvoies possibles pourse positionneret pour évoluerdans cette

nouvelle phase de socialisation postscolaire.
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2. Le non-recours au cceur de |la catégorie des « jeunes en errance »

Cette deuxieme partie resserre la focale d’analyse sur I'une des figures emblématiques du
non-recours: lacatégorie des « jeunesenerrance » (Chobeaux, 2011 [1996] ; Pattegay, 2001 ;
Pimor, 2014b ; Rothé, 2016). L'émergence de cette catégorie dansle courant desannées 1990
met en écheclesdispositifsd’insertion misen ceuvre depuislafindesannées 1970. Certaines
personnes, visibles et mobiles sur I’espace public, affichent effectivement leur refus du
modele dominantde |'insertion professionnelle et se tiennentabonne distance des instituions
d’insertion. Si la plupart des travaux portant sur cette catégorie - exceptés les plus récents -
ne mobilisent pas la notion de non-recours, ils ouvrent une discussion intéressante sur la
dimension plus ou moins psychologique ou politique de cette « posture » de non-demande

affichée parles « jeunesen errance ».

Cette deuxiéme partie surla catégorie des « jeunesen errance » n’a pas vocation a alimenter
un regard essentialiste sur une population présumée spécifique. D’'un point de vue
sociologique, les raisons du non-recours des « jeunes en errance », ou d’autres catégories
stigmatisées, n’obéissent pas nécessairement a un ordre logique spécifique. L'analyse du
processus de construction de la catégorie des « jeunesen errance » éclaire la facon dont les
pouvoirs publics etlesinstitutions d’insertion se positionnent parrapportal’émergence d’une
forme de non-recours aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle. La construction d’un
regard spécifique sur une catégorie de population, alimentée par de nombreux rapports
publics, justifie, du point de vue des pouvoirs publics et des institutions d’insertion, lamise en
ceuvre d’'une action spécifique qui déroge au droit commun sans remettre en cause ni les
politiques mises en ceuvre, nile fonctionnement des institutionsd’insertion, ni le contenu des

dispositifs existants.

2.1L'émergence de la catégorie des « jeunes en errance »

Dans le cadre des travaux menés avec les Centres d’entrainementaux méthodes d’éducation
actives (CEMEA), Francgois Chobeaux remarque |’apparition des « zonards » dans le courant
des années 1980, aux abords desgrands festivals de musique et de théatre. « lls se qualifient

entre eux de zonards, acteurs d’une zone revendiquée, a la fois style et éthique de vie gu’ils
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disent avoir consciemment choisis dans une recherche de liberté et de convivialité pour
mettre leurs actes enaccord avec leur pensée etleur analyse sociale [...] La vie de zonard est
en fait beaucoup plus pour eux la fuite permanente, douloureuse et désespérée, d’une
souffrance individuelle impossible a gérer et a dépasser, que la mise en acte du choix d’un
mode de vie épanouissantfaitd’hédonisme, de convivialité inventive et de liberté. [...] lls sont
bien plus les produits d’un affaiblissement desliens sociaux et de fragilités familiales, que les
acteurs et les créateurs conscients et responsables d’un nouveau style de vie » (Chobeaux,

2011, pp.28-29).

Les travaux collectifs portés par Frangois Chobeaux seront précurseurs et fondateurs dans la
construction de lacatégorie des « jeunesenerrance ». L'expression « jeunesen errance » est
avancée pour la premiére foisen 1991 pour qualifierlasituation de ces groupes de jeunes qui
se revendiquent « zonards » (Chobeaux, 2009, p. 27). Selon Patrice Pattegay, « les jeunes en
errance sont décrits comme des zonards, agés pour la plupart de 16 a 30 ans, souvent
accompagnés de nombreux chiens, se déplagant sans but et sans projet en petits groupes
informels a la structuration éphémeére, utilisant massivement |’alcool et des psychotropes
divers, errant du printemps a I"automne au hasard des occasions et des rencontres »
(Pattegay, 2001, p. 259). Sil’errance apparait d’abord festivaliere et estivale, le phénomene
prend ensuite de I'ampleur et se transforme. Sous I'effet du chomage de masse et des
difficultés d’accés au logement, I’errance juvénile tend a devenir territoriale et durable

(Chobeaux, 2009, pp. 23-40).

Dans le courant des années 1990, le probleme social des « jeunes en errance » est mis a
I’agendapolitique. Les arrétés anti-mendicité prisa I’encontre des populations se regroupant
en marge des grands festivals et dans les centres-villes touristiques font polémique (Rothé,
2016, p. 65-70). « Autour de I’été 1995, les médias s’emparent du probleme des “jeunes en
errance” etle publicisentautourde la dichotomie qui structure le débat : jeunesendangerou
jeunesdangereux ? » (Rothé, 2016, p. 68). Dans lafoulée, lapublication de plusieurs rapports
participe a I’émergence de la catégorie des « jeunes en errance » (Chobeaux, Hirtz, 1998 ;
Lagandré, 1995 ; Ministere de I'emploi et de la solidarité, 2000 ; Quaretta, 1995 ; Vidal-
Naquet, 1998 ; Vidal-Naquet, Thiévant, 1997).
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Différents auteurs analysent le processus de construction de la catégorie des « jeunes en
errance » (Chobeaux, 2009 ; Chobeaux, 2011 [1996] ; Pattegay, 2001 ; Rothé, 2010 ; Rothé,
2016). En 2001, Patrice Pattegay souligne lafaiblesse des enjeuxcognitifset scientifiques dans
le processus de construction de |la catégorie desjeunesenerrance. |l remarque au coeur de ce
processus une forme de dialectique entre une approche sécuritaire et une approche
compassionnelle de I’errance juvénile. « Aux marginaux qui auraient choisi leur style de vie,
refuseraient I’aide sociale qui leur est proposée, perturberaient la tranquillité publique,
correspond une problématique d’ordre public. Aux exclus, victimes de ruptures et de la crise,
correspond une problématique d’aide sociale. [...] On peut percevoir a quel point la figure
ascendante de l'adolescent menagant condense et métaphorise des craintes réelles et
imaginaires, tout en interrogeant les modeéles et les pratiques que le paradigme de |’enfant

victime avait contribué a instituer » (Pattegay 2001, p.271 et p.274).

Dans un ouvrage plus récent issu d’'une recherche doctorale, Céline Rothé approfondit ce
travail d’analyse en revenant en détail sur les enjeux qui entourent la constitution de la
catégorie des « jeunes en errance » (chapitre 2), sur l'institutionnalisation d’une catégorie
d’action publique (chapitre 3) et sur les évolutions du traitement social et politique de
I’errance juvénile (chapitre 4) (Rothé, 2016, pp. 49-99). « La publicisation du phénomene de
I’errance des jeunes s’articule autour de deux paradigmes principaux. [...] Le premier est
compréhensif et compassionnel, il met I’accent sur la souffrance sociale vécue par lesjeunes
endifficulté d’insertion et surles causes de ces difficultés d’insertion dans une perspective de
prévention. Le second paradigme est sécuritaire, il traite de I'impact collectif du phénomeéne
de l'errance des jeunes et insiste sur les solutions a apporter pour faire cesser les

comportements déviants de jeunes, par ailleurs souffrants. » (Rothé, 2016, p. 80).

Avec la fin des grands rassemblements festivaliers, le paradigme compassionnel semble
prendre le pas sur le paradigme sécuritaire. Céline Rothé souligne toutefois la persistance du
registre sécuritaire et sa complémentarité avecle registre compassionnel dansle cadre d’une
lecture de |'errance juvénile centrée sur les risques sanitaires et sociaux associés au
phénomene. 'auteure s’appuie ainsi sur les travaux de Didier Fassin pour décrypter un
processus de psychologisation des questions sociales et de sanitarisation de I’errance juvénile

qui met I’accent sur la prise en charge de la souffrance physique et psychique des individus
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(Fassin, 2000 ; Fassin, 2004 ; Fassin, 2006). « La promotion de lasouffrance psychique au rang
des symptoémes générés par I’exclusion sociale valorise une prise en charge compréhensive.
Pourtant, le traitement de la souffrance psychique semble contenir un autre objectif en
filigrane, plus polémique, celui du maintien de la paix sociale. [...] Ainsi, le caractére
consensuel d’'une prise en charge au nom de la santé permet de poursuivre |’objectif plus
sensible de préservationde |’ordre social face aux populations en difficulté » (Rothé, 2016, p.

96).

2.2 Une figure du non-recours qui pointe les défaillances des politiques publiques

Plusieurs éléments avancés dans la littérature sur I’errance juvénile permettent de mieux
comprendre larelation entre la catégorie des « jeunesenerrance » et le phénomene dunon-
recours. Le premierconsiste a remarquer que la catégorie des « jeunesen errance » émerge
comme une figure emblématique du non-recours des jeunes et pointe en creux les limites et
les défaillances des politiques publiques mises en ceuvre depuis la fin des années 1970. La
catégorie des « jeunes en errance » pose probléeme aux institutions de droit commun qui
mettenten ceuvre les dispositifs d’insertion socioprofessionnelle. Elleest d’abordignorée par
les acteurs publics, et notamment par les Missions Locales, avant d’étre finalement mobilisée

pour désignerl’ensemble des populations juvéniles qui échappenta I’offre sociale.

En France, la catégorie « jeunes sans domicile », puis celle des « jeunes en errance »
succedent aux catégories des « jeunes non scolarisés » (1976), des « jeunes en difficulté »
(1980), et précedent d’autres catégories comme celle des « jeunes en risque d’exclusion »
(1997) (Firdion, 2000). Or, cette figure des « jeunesen errance » émerge une dizaine d’années
aprés le rapport de Bertrand Schwartz et la création des missions locales chargées de faciliter
I’insertion professionnelle etsocialedes « jeunes endifficulté » (Schwartz, 1981). Observateur
attentif de I’émergence du phénomeéne de I’errance juvénile, Frangois Chobeaux estime que
« ces mesures ne prennent pas la mesure des transformations induites par le choc pétrolier
de 1973 et lesremaniements économiques quil’ontsuivi. En particulier, elles négligent le fait
gue ces éléments ont radicalement transformé la question de I'insertion des jeunes, en la

faisant passer de simples accompagnements techniques, conduisant a une qualification
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professionnelle eta I’employabilité, ala gestion de dynamiques massives et générationnelles

d’échecs et d’exclusions » (Chobeaux, 2009, p. 25).

Céline Rothé rappelle ainsi que les différents acteurs réunis au sein des missions locales,
principalementissus de I’éducation populaireet de I’éducation permanente, se montrent peu
sensibles a I’apparition des « jeunes en errance », du fait de leur invisibilité institutionnelle,
de I’action davantage orientée vers le retour en formation et en emploi, de I’attention plus
forte portée aux publics discriminéscomme lesjeunes étrangers et les jeunesfemmes, etde
la tendance générale a assimiler les jeunes marginaux aux jeunes délinquants (Rothé, 2016,
pp. 61-65). « C'estdurant lesannées 1990 que l’injonctiona la prise encharge desjeunesala
marge desinstitutionsvaallerens’accentuantet se cristalliseradans institutionnalisation de
probléme social des “jeunes en errance”. [...] La figure des “jeunes en errance” émerge a ce
moment comme un embléme de ceux qui questionnent le plus les politiques d’insertion, du

fait de leur distance invisible aux institutions de I'insertion » (Rothé, 2016, p. 61 et p. 63).

Aujourd’hui, « encore plus qu’au début des années 1990, I’existence des jeunes en errance
qguestionne les dispositifs éducatifs et sociaux de prévention ou d’accompagnement, qu’ils
évitent soigneusement ou instrumentalisent sans se livrer » (Chobeaux, 2009, p. 38). La
catégorie des « jeunes en errance » continue de porter en creux un questionnement, sinon
une remise en cause des postures et des pratiques professionnelles vis-a-vis des jeunes
considérés comme les plus éloignés des institutions. Elle pointe les faiblesses et les
défaillances des politiques antérieures, que ce soit en matiére de repérage des situations
d’accompagnementsocial ou de réponses concrétes aux besoins desjeunes (Chobeaux, 2009,

pp. 37-40 ; Chobeaux, 2011 [1996], pp. 81-93 ; Pattegay, 2001 ; Rothé, 2016, pp. 61-65).

Retragant les années écoulées depuis I’apparition des « jeunes en errance » sur la scéne
publique dans les années 1990, Francois Chobeaux regrette la « valse des errances » qui
participe a diluer la force opératoire et la pertinence scientifique du concept. Il note ainsi la
diffusion d’expressions cherchant a qualifier et spécifier différentes formes supposées
d’errance (« I’errance immobile des jeunes des cités », « I’errance psychique des SDF »,
« I’errance nocturne des mineurs », « I’errance internationale des jeunes migrants », etc.).

Patrice Pattegay note que le caractere flottant et évocatoire de la notion d’errance n’est pas
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un obstacle a sa construction comme catégorie d’action publique dans la mesure ou cela
facilite manifestement son appropriation parune diversité de professionnels (Pattegay, 2001).
Tout en comprenant le besoin des professionnels de distinguerleurs publics par certainesde
leurs particularités, Francois Chobeaux critique cette tendance a produire des définitions
spécifiquesde |’errance qui enfermentles groupes sociaux et les personnes concernées dans
des descriptions paralléles et réductrices. Il en appelle a revenir a une qualification plus
précise du phénomeéne de I’errance, proposant de chercher ce qui est finalementcommun a
toutesles personnesdites « en errance » (Chobeaux, 2016). « Si en 1991 I’expression “jeunes
en errance” paraissait claire, car appliquée a une population semblant alors relativement
homogene, son utilisation aujourd’hui est devenue tellement large qu’elle ne veut plus dire
grand-chose (sauf a mettre dans cette catégorie tous ceux qui ne trouvent pas chaussure a

leurpied dans la panoplie de I’offre sociale et professionnelle) » (Chobeaux, 2009, p. 45).

Cette derniéere citation laisse ainsi entrevoir une certaine proximité entre les notions
d’« errance » et de « non-recours », puisque I’errance semble devenir un qualificatif accolé
aux populations juvéniles pour lesquelles les dispositifs d’insertion socioprofessionnelle

s’aveérentinsuffisants etinadaptés.

2.3 Une premiere lecture du non-recours par non-demande des « jeunes en errance »

Les premiers travaux sur « I’errance juvénile » mettent en exergue le non-recours par non-
demande comme une caractéristique marquante du rapport entre les « jeunes en errance »
et les institutions d’insertion. Cette non-demande trouve sa source dans un refus des
contraintes régulant 'accés aux dispositifs, un rejet plus général des normes sociales
dominantes de I'insertion socioprofessionnelle et une posture de méfiance pointée deés les
années 1990 envers les travailleurs sociaux et « vis-a-vis de tout ce qui peut leur apparaitre
comme étant une intervention éducative destinée ales amener a s’interroger sur leur vie »
(Chobeaux, 2011 [1996], p. 64). Francois Chobeaux remarque ainsi « une double différence
essentielle » qui, de son pointde vue, distingue « radicalement » cesjeunes des autres jeunes
destinataires des politiques publiques d’insertion. lls ne se positionnent pas comme des
victimes d’un systeme excluant, et revendiquent le droit a une vie en dehors des normes

sociales dominantes de l'insertion par I’emploi, le logement et la famille (Chobeaux, 2016,
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p. 25). A partird’une analyse détaillée des rapports publics et des diagnostics, Patrice Pattegay
remarque ainsi combien les « jeunesen errance » apparaissent dans ces documents comme
une population échappant non seulement aux institutions sociales mais également a toutes

formeslégitimes de socialisation (famille, école, protection sociale, travail) (Pattegay, 2001).

Cet éloignement vis-a-vis des normes sociales dominantes et cette méfiance vis-a-vis des
institutions et des travailleurs sociaux se retrouveraient dans une attitude générale de refus
des contraintes associées aux dispositifs d’'insertion socioprofessionnelle. Les « jeunes en
errance » se caractériseraient par une propension plus forte que les autres a vouloir
s’abstraire de ces contraintes, jugeant les dispositifs trop exigeants, trop codifiés, en décalage
avec leurs besoins. Alors que la plupart des accompagnements sociaux destinés aux jeunes
fonctionnentselonunelogique de projet, lesjeunes en errance se distingueraient également
par une absence de projet. Cette posture générale des jeunes en errance est parfois percue
sous l'angle d’une quéte initiatique répondant a un besoin temporaire de liberté. Plus
souvent, la relation que les « jeunes en errance » construisent avec les institutions de droit
commun ainsi qu’avec les travailleurs sociaux est jugée conflictuelle voire irrationnelle

(Pattegay, 2001).

Francois Chobeaux réinscrit cette posture des « jeunes en errance » vis-a-vis des dispositifs
d’insertion socioprofessionnelle dans la perspective de leurs trajectoires sociales et
institutionnelles. Il I'associe ainsi aux expériences négatives que lesindividus retirent de leurs
contacts plus ou moins contraints et souvent décevants avec les services sociaux et les
institutions d’insertion. « Ces jeunes fréquentent les services publics destinés a les aider, en
premier lieu les missions locales pour I'emploi, ils connaissent de I'intérieur les multiples
stages des dispositifs d’aide a 'insertion, mais ils connaissent aussi les refus et les non-
réponses faits a des demandes de chambre, de logement. Allant d’échec en échec, de stage
en CHRS, d’accueil de jour en entreprise intermédiaire, parfois de prison en hopital
psychiatrique, ils épuisent les ressources d’aide de leurs bassins de vie sans y trouver de
stabilisation, concluantalors, au mieux, al’inadaptation technique de ces offres, au pire, a une
certitude de rejet par inattention et inintérét social » (Chobeaux, 2009, p.39). Francois
Chobeaux souligne également la possibilité de dynamique plus silencieuse d’entrée en

errance parmi « ces jeunes adolescents en décrochage scolaire [...] ne trouvant pas leur
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compte dans les offres socioéducatives locales, [et] n"émettant pas assez de signaux d’alerte

pour que lesservicesspécialisés|[...] s’alarment et se mobilisent » (Chobeaux, 2009, p.25).

Il est possible de reprendre ces éléments sous |I’angle du non-recours. Le non-recours des
« jeunesenerrance » renverrait essentiellementaun non-recours par non-demande qui, avec
le temps et la répétition des expériences négatives, aurait tendance a devenir une posture
générale vis-a-vis de toute offre sociale jugée trop contraignante. Cette non-demande
prendraitlaforme d’un désintérét affiché pourle contenu d’une offresociale jugée inadaptée,
insuffisante etinefficace (Warin, 2008). Elle exprimerait égalementun désaccord de fond sur
la logique de projet qui fonde les modalités d’accompagnementsocial et régule les conditions
d’accés a I'offre sociale (Warin, 2011). Cette non-demande serait par ailleurs alimentée par
desformesde non-réceptionliéesaux manques de places dans les dispositifs, aux silencesdes
administrations qui ne répondent pas aux demandes, au caractere précaire et inefficace des

propositionsformulées.

La relation entre les formes de non-recours par non-réception et par non-demande est ainsi
explicitée parJulien Lévy concernant le cas typique du non-recours au 115 dans le champ de
I'urgence sociale ol |'absence de réponse, les réponses négatives et les propositions
insatisfaisantes finissent par dissuader les demandes (Lévy, 2015). « La multiplication de ce
type de situations et leur répétition peuvent conduire a la lassitude, a I’épuisement ou a la
colére des personnes qui tentent désespérément d’obtenir une place d’hébergement sans
jamais recevoir de réponse positive, d’autant plus lorsque les demandes doivent étre
renouvelées quotidiennement. L'issue la plus vraisemblable est alors un renoncement qui
adviendra tot ou tard. [...] Les personnes passent donc d’une situation de non-recours par
non-réception de leur demande a une situation de non-recours par non-demande, face au

constat d’incapacité de I’offre publique arépondre a leurs besoins » (Lévy, 2015).

Deés les années 1990, Francois Chobeaux s’interroge sur les modalités de la relation que les
travailleurs sociaux peuvent construire avec « ceux qui ne demandentrien » (Chobeaux, Hirtz,
1998). Il propose de saisir cette posture apparente de non-demande des « jeunes en errance »
comme un objetde questionnement des pratiques professionnelles et desnormes d’insertion.

Il remarque que cette posture de « non-demande » désarconne la plupart des professionnels
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qui apprennent au cours de leur formation et au fil de leurs expériences a travailler selon la
logique de projet. Il souligne en parallele le risque pour des professionnels centrés sur
I’émergence et la formulation d’'une demande de n’obtenir que des demandes stéréotypées
en réponse a des injonctions institutionnelles et sociales dont les professionnels se font les
agents plus ou moins conscients (Chobeaux, 2011 [1996]). Francois Chobeaux évoque ainsila
nécessité de « travailler dans la non-demande durant les premieres années de vie dans la
marginalité » (Chobeaux, 2016, p. 26). Ce travail « dans la non-demande » est envisagé
comme l'un des préalables nécessaires pour dépasser les représentations négatives des
jeunes sur l’accompagnement social et pour construire une relation de reconnaissance
réciproqgue au sein de laquelle les usagers se sentent considérés comme des personnes
(Chobeaux, 2011 [1996]). « Commencer par ne rien leur demander est la condition sine qua
non d’un travail possible surla demande. IIs viennent aussi dans les structures pour mesurer
les capacités des professionnelsaneriendire, a ne riendemander, a ne rien faire. Or certains
travailleurs sociaux semblent ne passavoirgérerle silence etlanon-action, qui générent peut-
étre chez eux une frustration » (Chobeaux, 2009, p.77). Sans nécessairement abandonner la
possibilité de réalisation concréte a court-terme, il s’agirait pour les professionnels de parvenir
adémontreraux jeunesleurs capacités professionnellesase décaler des postures et pratiques

traditionnelles renvoyantaux normessocialesdominantes de l'insertion.

Si la catégorie des « jeunes en errance » pointe en creux les insuffisances et les défaillances
des institutions de droit commun et des dispositifs d’insertion socio professionnelle,
Céline Rothé décrypte dans son ouvrage un processus de psychologisation des questions
sociales etde sanitarisation de I’errance qui metl’accent surla prise en charge de lasouffrance
physique et psychique des individus. Elle remarque ainsi la diffusion des travaux des
psychocliniciens et des socio-psychanalystes pour envisager I’errance sous |'angle d’une
« expérience de la vacuité » (Rothé, 2016, pp.58-60). Dans cette perspective, |I'errance
juvénile apparait comme une « évasion nécessaire» faisant suite a une enfance
particulierementdifficile (Gutton, Slama, 1994), « une fuiteillusoire et sans fin » marquée par
des ruptures multiples qui alimentent une « dynamique abandonnique installée depuis la
petite enfance » (Chobeaux, 2011 [1996] ; Chobeaux, 2016). L'errance renvoie ainsi a un
défaut d’inscription et de filiation qui est parfois masqué derriére une « une suradaptation

paradoxale » (Douville, 2007 ; Douville, 2012). Elle constituerait I'une des figures
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contemporaines de la « disparition de soi » (Le Breton, 2004 ; Le Breton, 2007 ; Le Breton,

2015), et serait un symptéme du « syndrome d’auto-exclusion » (Furtos, 2002).

Les travaux de Frangois Chobeaux refleétent a ce titre une certaine ambivalence dans la fagon
générale d’envisager la non-demande des « jeunes en errance ». D’un c6té, il prend soin de
situer I’émergence du phénoméne de [I‘errance juvénile dans une perspective
macroéconomique caractérisée par I’apparition du chdmage de masse qui touche en tout
premier lieu les jeunes les plus vulnérables. Il inscrit son analyse dans une critique des
institutions de droit commun et du modele dominant de I'insertion socioprofessionnelle. Il
précise bien que la carriere institutionnelle des « jeunes en errance », et en particulier la
multiplication des expériences négatives avec les institutions et les services sociaux,
participent a construire une posture de « non-demande ». D’un autre c6té, il critique des
approches trop « déterministes » ou « surplombantes » de I’errance juvénile qui occultent la
part des subjectivités individuelles. De son point de vue, « la dimension individuelle joue un
réle de premier plan, en se conjuguant au contexte familial et environnemental et aux
dynamiques sociétales » (Chobeaux, 2009, p.17). Au fil de ses travaux, le regard de Francois
Chobeaux semble se porter davantage sur la dimension psychologique de I’errance et de |a

non-demande.

Dans son premier ouvrage consacré aux « nomades du vide », Francois Chobeaux envisage
déjal’errance comme « une fuiteillusoire etsans fin » au cours de laquelle « I'impossibilité a
accepter le quotidien vade pairavecl’impossibilité de se projeterdansle futuret d’anticiper »
(Chobeaux, 2011, p.55-56). Dans une édition ultérieure, il reprend les termes employés dans
la préface écrite par David Le Breton : « pas de but a I’errance, sinon |’errance elle-méme (Le
Breton, 2004). Dans un article récent, Frangois Chobeaux place « la question psy au coeur de
I’errance » en proposant une analyse de I’errance et de la non-demande au croisementde la
psychologie clinique et de la psychanalyse. Il insiste ainsi sur la « dimension individuelle,
intime, qui agitet qui, oubienaide atransformer, adéplacer, adécalerle projetetainterroger
le réve, ou bien conduit a un repli, a un enfermement dans un modele impossible, dans un
idéal illusoire sans solution alternative. Cela renvoie ala facon dont chacun a été aimé et a
appris a s’aimer, puis a se détacher. Cela renvoie ala facon dont chacun a appris les limites,

les impossibles, et les possibles. Ici les échecs des résolutions maturantes du processus
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d’attachement et de I’CEdipe pésent lourd. [...] Si I’errance, cette dynamique de vide, agit a
tout age, évidemmentles ages d’adolescence etde jeunesse ajoutentleurs propres marques
dans ce paysage : effetsde l'impulsivité, de I'intolérance a la contradiction et a la frustration,
effets de la toute-puissance imaginaire mise en acte dans le réel, effets des expérimentations
souvent non accompagnées, effet des fonctionnements groupaux qui permettent de se
fabriqueruneidentité quand on ne sait pas qui on est, etinadaptation des dispositifs d’aide a
I'insertion aux réalités de ces adolescents et jeunes]|...] Ce n’est que plus tard, quand les
jeunesaurontfait le tour des supposés plaisirs de cette vie, qu’ils demanderont de I’aide pour
en changer, passant en fait de fonctionnements adolescents construits dans I'immédiateté a

des fonctionnements adultes faits de projections cohérentes » (Chobeaux, 2016, p.24-27).

2.4 La dimension identitaire et politigue du non-recours des « jeunes en errance »

Une lecture alternative relativise la propension des « jeunes en errance » a ne pas recourir
aux dispositifs sociaux et insiste sur la dimension identitaire du rapport que les jeunes
construisent avec le systéme d’aide (Rothé, 2016 ; Pimor, 2014b). Dans le cadre d’une
sociologie compréhensive et interactionniste, ils éclairent les processus sociaux a I’ceuvre
dans la construction des « carriéres déviantes » (Becker, 1985). A rebours de I'idée d’errance
comme expérience de la vacuité, ces travaux mettent ainsi I’accent sur la socialisation

marginale des jeunes qui font I’expérience de lavie a la rue (Parazelli, 2002).

Cette lecture alternative rappelle ainsile risque de glissement vers une psychologisation de la
non-demande. Elle remarque également |’existence d’un recours partiel et sélectif a I’offre
sociale, selonles contraintes et contreparties que les dispositifsimposent, selon la préférence
affichée pour les pratiques alternatives de débrouille et d’entraide. Ce rapport instrumental
au systeme d’aide, antithétique avec les normes d’insertion portées par la plupart des
dispositifs, est présenté comme une forme de gestion du stigmate accolé aux jeunesadultes
ne répondant pas aux exigences sociales et institutionnelles (Goffman, 1975). Le discours
critigue du modéle dominant de I’insertion socioprofessionnelle peut alors étre envisagé

comme lerefletde la dimension politique du non-recours des jeunes en errance.
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En tant que psychologue clinicien et psychanalyste, Olivier Douville rappelle I'importance
d’'une approche pluridisciplinaire pour comprendre la relation entre précarité
socioéconomique, d’une part, et précarité physique et psychique, d’autre part (Douville,
2012). En effet, lesraisons profondes de la « non-demande » des « jeunesen errance » sont
parfois réduites a leur seule dimension psychologique, ce qui reléve alors d’une forme de
psychologisation du non-recours. Ce type de raisonnement peut conduire aréduire les causes
profondes de la non-demande aux fragilités psychologiques des individus, évacuant du méme
trait lesformes de rationalité conduisant les individus a ne pas recourir a I’offre sociale, ainsi
qgue leslogiquesinstitutionnelles, sociales et politiques al’ceuvre dansle phénoméne dunon-
recours (Lévy, Vial, 2017). D’un point de vue sociologique, le probléme n’est pas |'approche
psychologique en tant que telle mais l'individualisation et la psychologisation des

phénomenessociaux (Bresson, 2012).

La psychologisation de la non-demande s’appuie également sur une conception des ages de
la vie qui préte a "adolescence et a la jeunesse des dispositions spécifiques qui seraient
propices a I’errance et plus largement au non-recours telles que I'impulsivité, I'intolérance a
la contradiction et a la frustration, le sentiment de toute-puissance, I'immédiateté. Ces
dispositions « juvéniles », incompatibles avec les normes du modele de l’insertion
socioprofessionnelle, sont ainsi opposées a des dispositions dites « adultes» qui se
caractériseraient par leur rationalité. Autrement dit, la psychologisation de la non-demande
releve d’'une forme d’infantilisation des jeunes vulnérables, adossée a une représentation
essentialiste des ages de la vie, qui dénigre aux jeunes leur capacité a faire les bons choix et

préte aux adultes une rationalité idéalisée.

Or, les« jeunesenerrance » affichentdans I’ensemble une connaissance experte du systéeme
d’aide qui facilite la mise en ceuvre d’un recours routinier, mais sélectif a |I'offre sociale.
Céline Rothé propose ainsi la notion de « recours partiel » pour « signifier qu’une partie
uniquementde I’aide est prise en considération parlesjeunes » dans le cadre d’une « logique
instrumentale d’usage » (Rothé, 2016, p. 194). Elle propose égalementlanotion de « recours
détourné » pour exprimer « I’'idée de détournement symbolique des objectifs du dispositif
public. Des objectifsde I'insertion ou de sortie de la rue, les jeunes détournent les dispositifs

en lestransformant en lieu de marginalité, validantainsi leurdroita une existence défiant les

172



normes sociales » (Rothé, 2016, p. 199). Ces deux idées sont développées dans le chapitre 8
de son ouvrage consacré aux « usages tactiques de I'infra-assistance » (Rothé, 2016, p. 185-
212). Dans ce chapitre, les pratiques et les discours développés parles « jeunesen errance »
vis-a-vis de I’aide sociale sont analysés comme des réponses a la stigmatisation dont ils sont
objets. « Revendiquer des raisons légitimes a ne pas recourir ou a recourir de maniere
instrumentale a I’aide consolide un rempart contre la stigmatisation institutionnelle liée au
mauvais usage des aides ou a I’échecsystématique des démarches engagées » (Rothé, 2016,
pp.185-186). Céline Rothé insiste ainsi sur la dimension identitaire de ce recours partiel et
détourné a l'aide sociale. S’ils revendiquent le droit a une vie hors-norme qui légitime un
recours durable a l'assistance, ils se démarquent toutefois de la figure repoussoir des
« clochards » et évitent de fréquenter les lieux ou ce type d’étiquetage est trop pesant. lls
valorisent en parallele les pratiques de débrouille et présentent le recours a I’aide sociale
comme une forme de dépannage. « La débrouille estvalorisée comme une émancipation de
I’assistanat. Il s’agit de se défendre de la carriere d’assisté en faisant de 'utilisation des
structures d’aide un dernier recours qui n’intervient que quand les autres ressources sont
épuisées. Cesstratégies sont présentéescomme un élémentidentitaire signant une aptitude
a l'autonomie, défense contre le stigmate laissé par |'utilisation routiniére de ['aide

d’urgence » (Rothé, 2016, pp. 197-198).

Ce recours partiel et détourné témoigne des marges d’action des individus pour tenter
d’obtenircertaines ressources tout en essayant de construire une identité valorisante . Cette
analyse éclaire la dimension identitaire du non-recours. Les pratiques et les discours
revendiqués par les jeunes pour justifier le rapport instrumental qu’ils entretiennent avec
I’aide sociale sont envisagés comme des réactions, plus ou moins conscientes, aux stigmates
sociaux qui poursuiventles marginaux. Au fil du temps, I'usage de ce répertoire de pratiques
etde discours semble venirrenforcerladynamique de construction de la carriere des « jeunes
en errance ». Dans cette perspective, Céline Rothé s’interroge ainsi sur les effets positifs et
pervers d’'une prise en charge spécifique des « jeunes en errance » qui, tout en rendant
possible I’accés a certaines ressources via un recours partiel a I’offre sociale, participe au

cloisonnement des publics destinataires des politiques sociales (Rothé, 2010).
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A Vissue d’un travail ethnographique réalisé avec un groupe de jeunes « zonards »,
Tristana Pimor réfute le « caractére désorganisé de conduites de ces jeunes » et met en
lumiére « la fonction socialisatrice marginale de larue » (Pimor, 2014a, p. 70). Trés critique a
I’encontre de la littérature francaise sur les « jeunes en errance », elle appelle a se départir
d’une catégorie floue et stigmatisante et préfére parler de « zonards », un terme validé avec
lesjeunesrencontrésau cours de son travail. Elle reproche aux travaux francgais une approche
déterministe et misérabiliste qui dénigre I'autonomie des individus et n’envisage leurs
parcours qu’au travers des ruptures subies et des souffrances endurées. Elle s’intéresseala
« culture zonarde » et remarque le partage d’une vision du monde et de références culturelles
spécifiques au sein du groupe de zonards qu’elle rencontre. A I'inverse des représentations
stigmatisantes sur |'apathie des « jeunes en errance » ou sur le caractere anomique de leur
mode devie, « tous sontanimés de projets de voyage [...], d’'unrejet affiché pourlavie normée
[...], affirment haut et fort que la rue estun choix[...], [et] qu’ils désirent vivre dans lanature »
(Pimor, 2014a, p. 76-77). Tristana Pimor s’attache alors a décrire le processus de socialisation
aux modes de vies zonards et les carrieres qui engagent les individus dans une identité
déviante par rapport aux normes socialesdominantes. Elle propose un modeéle qui distingue
guatre séquences dans la carriére des zonards, chacune des séquences renvoyant a une
catégorie de zonards du groupe que Tristan Pimor a fréquenté: les « satellites»; les
« zonards intermittents » ; les « zonards experts » ; les « travellers » (Pimor, 2013 ; Pimor,

2014a ; Pimor, 2014b).

L'approche ethnographique adoptée par Tristan Pimor n’est pas centrée sur le rapport
gu’entretiennent les individus aux institutions et aux dispositifs. Des éléments sur le non-
recours affleurent a certains endroits mais ne sont pas véritablement développés. En
témoigne parexemple I’extrait suivant qui confirme que les zonards entretiennent un rapport
utilitariste avec|’aide sociale, connaissent et mobilisent les aides financiéres et alimentaires
lorsqu’ils en ont besoin, tout en valorisant les pratiques d’entraide et de débrouille
permettantde garder une certaine indépendance vis-a-vis du systemesocial. « Il tire avantage
de sa disqualification sociale et ne se considere pas comme un assisté mais comme un
utilisateur de ressources disponibles. Toutes les aides financieres, alimentaires sont connues,
demandées. Toutefois, sans elles, La Family se débrouille. Le systeme D, I’entraide, le travail

saisonnier permettent de subvenir a ses besoins. Ces individus sont ainsi paradoxalement
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indépendants d’un systéme social qui les traite en dépendants. Dans cette configuration, les
interactions avec les services sociaux et les normaux sont majoritairement utilitaristes »

(Pimor, 2013, p. 521).

Les travaux de Tristana Pimor et de Céline Rothé partagent un certain nombre de points
communs qui conduisent a préter une dimension identitaire au non-recours. Tristana Pimor
semble toutefois aller un cran plus loin dans son analyse de la « culture zonarde » en
considérant que les pratiques etles discours spécifiques développés parles jeunes ne peuvent
se réduire a une forme d’adaptation a la contrainte ou de réaction ala stigmatisation. Si I'on
suitson analyse, lesrevendications politiques associéesala « culture zonarde » seraientalors
non seulement le signe de la dimension identitaire, mais également celui de la dimension

politique du non-recours.
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3. Les raisons du non-recours aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle

Cette troisiéme partie présente plusieurs travaux récents qui éclairent plus finement les
raisons du non-recours aux dispositifs d’'insertion socioprofessionnelle. L’analyse du travail de
XavierZunigo sous I’angle du non-recours montre en quoi le travail d’insertion réalisé par les
professionnels génére inévitablement des tensions au cceur de |"accompagnement qui
alimentent nécessairement le non-recours par non-demande. Ce travail d’insertion consiste
effectivement a ajuster les aspirations personnelles aux possibles professionnels. Or, les
jeunes peuvent contester I’expertise des professionnels et refuser d’ajuster leurs aspirations
personnelles, cherchantainsi a échapper a leurdestinsocial (Zunigo, 2013). Le travail de Léa
Lima permet de comprendre avec plusde précision comment le pouvoir de proposition et de
décision des professionnels régule I|'accés des jeunes aux dispositifs d’insertion
socioprofessionnelle. Il montre comment le phénoméne du non-recours peut découler de
pratiques de prévention etde sanction d’attitudes et de comportements jugés déviants vis-a-
vis de I’assistance publique. Le fait de ne pas proposer un droit, de dissuader une demande,
ou de refuser I'attribution d’une aide, sont effectivement des pratiques qui peuvent étre
légitimes aux yeux des professionnels dans la mesure ou elles participent d’une forme
d’éducation a la citoyenneté sociale. Le travail de Léa Lima ouvre ainsi une perspective qui
sera reprise dans le cadre de cette recherche doctorale, celle d’envisager le non-recours
comme une expérience qui participe a la socialisation des jeunes aux « bons» et aux
« mauvais » usages des droits sociaux (Lima, 2015a). Virginie Muniglia et Céline Rothé
proposent une typologie desrapports que les jeunes vulnérables construisentavecle systeme
d’aide. Ce travail montre que les jeunes les plus exposés au non-recours sont les jeunes
vulnérables qui sont confrontés a une rupture soudaine dans leurs parcours de vie et qui ne
disposent pasd’unréseaufamilial solidesurlequels’appuyer. Cesjeunes n’ont pas une grande
expérience durecours a |I'aide publique et ne peuvent pas non plussolliciterleur entourage.
IIs connaissent peu les dispositifs publics auxquels ils peuvent prétendre et ont tendance a
nourrir un sentiment de honte plus forta I’'idée de formuler une demande d’aide (Muniglia,

Rothé, 2012 ; Rothé, 2016).
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3.1 Les inévitables tensions au coeur du travail d’insertion

Dans la perspective ouverte par Claude Dubar, le sociologue Xavier Zunigo envisage les
dispositifs d’insertion socioprofessionnelle comme un espace de gestion du chomage et de
socialisation postscolaire destiné aux jeunes sans formation et sans emploi, principalement
issus des milieux populaires (Dubar, 1987 ; Zunigo, 2013, 2010, 2008). Xavier Zunigo ne
mobilise pas la notion de non-recours mais son travail est analysé ici sous I’angle du non-
recours. Le principal apport de cette relecture analytique est de montrer que le travail
d’insertion réalisé par les professionnels génére inévitablement des tensions qui alimentent

nécessairementle non-recours aux institutions d’insertion.

Xavier Zunigo s’appuie sur des observations ethnographiques des interactions formelles et
informelles dans une Mission Locale et dans un organisme de formation. Il s’appuie également
sur desentretiensréalisésavecles professionnels etlesjeunesusagers de ces deux dispositifs.
Le terrain de recherche est réalisé dans le courant des années 2000, ce qui offre un certain

recul sur le processus d’institutionnalisation des dispositifs d’insertion socioprofessionnelle.

A Vl'issue de son travail ethnographique, XavierZunigo définit I’accompagnement
socioprofessionnel comme un travail moral et pédagogique qui contribue a faconner le
rapport au monde social et professionnel desjeunes. Ce travail passe par le renforcementdu
sensde 'orientation sociale desindividus, lamise al’épreuve dusensdeslimites, et|’étayage
des dispositions socioprofessionnelles. Il renvoie concretement a un processus d’ajustement
des aspirations personnelles aux possibles professionnels, au regard des profils sociaux des
jeuneset des normes de sélectionen vigueursur les marchés de I’'emploi et de la formation.
Or, les jeunes peu ou pas diplomés qui bénéficient des dispositifs d’insertion sont la plupart
du temps issus des milieux populaires. C'est pourquoi ce processus d’ajustement conduit les
jeunes a accepter d’occuper des emplois subalternes ne nécessitant pas une qualification
élevée, alors méme qu’ils pouvaient auparavant les refuser. Le passage par les dispositifs
d’insertion socioprofessionnelle incite les jeunes a accepter les destins sociaux auxquels ils
sont assignés, compte tenu de leur origine sociale et de leur niveau de dipldme. De ce point
de vue, il participe aux logiques de reproduction de |'ordre social et a la construction du

consentement politique desindividus. « Le travail des professionnelsde l'insertion porte sur
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la maniere dontlesjeunes de milieux populaires, déclassés scolairement ou sans qu alification
reconnue, acceptent ou n’acceptent pas, supportent ou ne supportent plus, s"Taccommodent
plus ou moinsde leursdifficultés, de leurs conditions matérielles et symboliques d’existence,
etdes perspectives de reproduction de ces conditions. Il contribue a convertiret/ourenforcer
leurs aspirations pour que I’avenirenvisagé se confonde avecl’avenir envisageable et a ajuster
les qualités sociales des intéressés, particulierement valorisées par les employeurs pour les
postes d’exécution, aux normes de conduites qui s’appliquenten entreprise » (Zunigo, 2013,

pp. 14-15).

Cette these défendue par Xavier Zunigo est toutefois nuancée de plusieurs fagons. L'auteur
rappelle les différentes contraintes qui pesent sur la pratique professionnelle (logique de
placement liée aux criteres d’évaluation de I’activité, exigence des organismes de formation
par rapport au niveauscolaire, critéres de recrutement des employeurs par rapport au niveau
de diplome et a I’expérience professionnelle). Il insiste également sur la nécessité de ne pas
considérerles jeunes comme des usagers dominés et passifs. D’'une part, lesjeunesauraient
tendance a se déclarer relativement insensibles aux intentions socialisatrices des
professionnels de I'insertion. D’autre part, les jeunes disposent de marges de manceuvre et
peuvent ainsi déployer diverses stratégies pour bénéficier des droits et des services délivrés
par lesinstitutions d’insertion. En tout état de cause, le travail d’insertion ne peut se réaliser
sans un minimum de consentementde la part des individus. Xavier Zunigo précise enfin que
le processus identifié d’ajustement des aspirationsindividuelles aux possibles professionnels
se joue aussi dans d’autres espaces sociaux (famille, entourage, pairs, école, travail). L'analyse
desparcours d’insertion des jeunes montre que I’effet socialisant du passage parles dispositifs
d’insertion socioprofessionnelle s’inscrit en réalité dans un processus plus large de
normalisation des trajectoires biographiques au cours du passage a |’dge adulte. « Ce
processus est lié au vieillissement social des individus, a la transformation des intéréts et a
I’émergence de nouvelles contraintes qu’impliquent la mise en couple, la naissance du
premier enfant, les investissements et les frais liés a une vie sociale plus autonome, etc. »

(Zunigo, 2013, p. 230).

Le travail de XavierZunigo porte sur les effets socialisants du recours aux institutions

d’insertion, mais quelques pages sont consacrées alaquestion du non-recours aux institutions
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d’insertion, abordée sous I'angle des « principales modalités de I'autonomie a I’égard de
I’espace de gestion du ch6mage des jeunes » (Zunigo, 2013 p. 164). L'auteur distingue ainsi
deux figures du non-recours aux institutions d’insertion: les jeunes engagés dans le
« bizness » illégal etles jeunes qui disposent des ressources suffisantes pour construire leurs
parcours de facon autonome. Le « bizness » est décrit comme un monde social alternatif aux
institutions d’insertion, dont les rétributions matérielles et symboliques exercent un pouvoir
d’attraction sur une partie des jeunes. L’autre groupe est paradoxalement décrit comme le
publicidéal desinstitutions d’insertion dans lamesure ou ces jeunes réalisentleurs démarches
de facon autonome etne fréquentent que ponctuellementlesinstitutions d’insertion. « Tous
les jeunes issus des classes populaires n’ont pas recours aux institutions d’insertion. Si, pour
certains, leur fréquentation semble étre une nécessité, pour beaucoup d’autres, elle ne leur
est d’aucun secours : soit qu’ils développent des formes d’autonomie illégitimes, comme les
pratiques économiques illégales (“économie souterraine”, “économie parallele”, etc.) ; soit
gu’ilsdisposent desressources suffisantes pourévoluerde faconindépendante sur le marché

III

du travail et de la formation. [...] Le “marché du travail illégal” offre un espace “d’insertion
sociale et professionnelle” alternatif au salariat [...]. Les professionnels de l|'insertion
n’ignorent pas que ces jeunes sont inaccessibles et que les services qu’ils peuvent leur
proposer ne présententa leursyeux qu’un intérétlimité : mémesi les carriéres sont difficiles
et généralement considérées comme des stratégiesa court ou moyen terme, les rétributions
symboliques et matérielles peuventen effet étre fortes.[...] Al'inverse des formes illégitimes
d’autonomie institutionnelle, les jeunes qui appartiennent aux fractions supérieures des
classes populairesincarnent le publicidéal des institutions d’insertion. Les professionnelsde
I'insertion les percoivent comme des « jeunes autonomes et responsables » dans leurs
démarches. Desressources culturelles et économiques plus élevées leur ont permis d’acquérir
une formation plus facilement monnayable sur le marché du travail (BTS, IUT, etc.) et leur

fréquentation desinstitutions de gestion du chdOmage (en particulier les missions locales) nest

gue ponctuelle » (Zunigo, 2013, p. 165, p. 168, p. 169).

D’autres élémentsrenvoientde facon plus indirecte a la questiondu non-recours. Il est ainsi
possible de relire la thése générale de I'ouvrage sous I’angle du non-recours. En effet, la
relation établie entre le processus de vieillissement social et le processus d’ajustement des

aspirations aux possibles laisse a penser que le non-recours des jeunes aux institutions
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d’insertion est temporaire. Le retour des jeunes vers les institutions d’insertion dépendrait
alors principalementdu vieillissement social des individus et de I’acceptation de la condition
socioprofessionnelle alaquelleils sont assignés. « Les réponses des institutions n’annoncent
pas, en effet, une possible amélioration des conditions d’existence, mais ne font que
confirmer un avenir auquel les jeunes se savent destinés avant leur entrée dans le maillage
institutionnel de gestion du ch6mage » (Zunigo, 2013, p. 226). Mais au-dela de cette premiére
remarque, le travail ethnographique réalisé par Xavier Zunigo permet d’identifier différents
obstacles et résistances qui entravent les parcours des jeunes au sein des institutions
d’insertion. Or, ces obstacles et ces résistances révelent en creux certaines raisons pour
lesquelles les jeunes n’ont pas ou plus recours aux institutions d’insertion. Par ailleurs, ils
témoignentdufait que certains jeunes fréquententlesinstitutions d’insertion sans bén éficier
des droits et des services auxquels ils peuvent prétendre. lIs sont inscrits en mission locale,
sont I’objetd’'un accompagnement social, mais n’ont pas recours a la formation ou n’ont pas

acces aux aidesfinancieres.

Le premierobstacle renvoie a la configuration de I’offre sur le marché de la formation. « Les
prérequis exigés a I’entrée de certaines formations en limitent I’accés aux jeunes les plus
qualifiés. S’il existe une profusion de dispositifs en évolution constante (dont la connaissance
est par ailleurs malaisée pour les professionnels de I’insertion), la distribution géographique
des formations, lesdates d’entrée et la durée desformations, les modes de financement des
stagiaires, etc., se conjuguent pour produire une certaine rareté des offres quand des
solutions concretes doivent étre envisagées » (Zunigo, 2013, p. 58). La configuration de I’ offre
sur le marché de la formation est donc susceptible de créerdes situations de non-recours par
non-réception (I’offre de formation est insuffisante par rapport a la demande ou inexistante
sur un territoire donné), par non-demande (I'offre de formation ne correspond pas aux
attentes et aux besoins des individus) et par non-proposition (les professionnels ne

connaissent pas certaines formations ou ne maitrisent pas les conditions pour y accéder).

Le deuxieme obstacle tient aux décalages entre les temporalités institutionnelles et les
temporalitésindividuelles. « Le rapport au temps est I'un des enjeux du travail pédagogique.
Les entretiens peuvent souvent étre décrits comme une confrontation entre deux systémes

d’attentes. Les conseillers se situent dans une temporalité institutionnelle construite par les
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contraintes du marché de la formation, du marché de I’emploi, et par les criteres d’obtention
de l'aide sociale, qui s’oppose a la temporalité de la nécessité économique qui s'impose
souventaux jeunes. Le tempo de la nécessité (trouverle plus rapidement possible un emploi,
une formation rémunérée, des moyens d’existence quels qu’ils soient), redoublé a des
représentations dilatéesdu temps, entrave |I’acces a la situation de skholé (loisirstudieux) que
supposent la construction d’un parcours d’insertion et la logique du projet » (Zunigo, 2013,
p. 118). Les décalages entre les temporalitésinstitutionnelles et les temporalités individuelles
éclairent la relation entre la non-réception et la non-demande. La rareté de I’offre implique
une temporisation des demandes. Or, les temps d’attente et la gestion de l’incertitude
peuvent se révéler dissuasifs pour des jeunes en situation précaire. C'est pourquoi certains

jeunesrefusentlalogique de projet portée par lesinstitutionsd’insertion.

Le troisiéme obstacle est le manque d’information des jeunes sur I'univers des institutions
d’insertion et sur les droits et services auxquels ils peuvent prétendre. « L'information sur
I’offre institutionnelle estinégalement distribuée. Ladurée de fréquentation desinstitutions,
la nécessité d’obtenirdesressources, ainsi que le capital culturel détenu, déterminent laplus
ou moins grande maitrise pratique et/ou cognitive de 'univers institutionnel sollicité et la
connaissance des biens et services qu’il propose » (Zunigo, 2013, p. 171). Le manque
d’information des jeunes est le principal obstacle a I'origine du non-recours par non-

connaissance.

Le travail ethnographique réalisé par Xavier Zunigo permet également d’identifier certaines
résistances au cceur des parcours des jeunesdans lesinstitutions d’insertion. Dans la mesure
ou le travail d’insertion est un processus d’ajustement des aspirations aux possibles,
XavierZunigo estime que ces résistances sont inhérentes aux modalités d’accompagnement
social et qu’elles participent méme a la socialisation des jeunes. Dans cette perspective, les
« échecs » des parcours d’insertion, c’est-a-dire également les ruptures dans
I’'accompagnement, peuvent étre envisagés comme des expériences nécessaires voire
constructives pour les jeunes. « Les échecs des parcours d’insertion, loin d’invalider les
pratiques professionnelles, sont a mettre au crédit du travail d’insertion. Auméme titre que
les réussites, ils participent, en effet, au codage des prétentions légitimes et renforcent la

délimitation des aires sociales d’insertion possibles prédécoupées auparavant par les
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différentesfilieresscolaires » (Zunigo, 2013, p. 232). Les résistances que lesjeunes opposent
au travail d’insertion peuvent expliquer pourquoi certains jeunes refusent de fréquenter les
institutions d’insertion ou bien préférent rompre un accompagnement commencé dans une
institution d’insertion. Sil’on suit le propos de Xavier Zunigo, ces résistances sont inhérentes
au travail d’insertion réalisé par les professionnels avec les jeunes. Elles engendrent
inévitablement des situations de non-recours par non-demande qui, si elles restent
problématiques pourles professionnels, sont considérées comme faisant partie intégrante du

processus de socialisation des jeunesau monde social et professionnel.

Selon Xavier Zunigo, la principale résistance que les jeunes opposent aux professionnels
concerne le recours a la formation. Lorsque les jeunes peu ou pas diplémés arrivent pour la
premiére foisdans lesinstitutions d’insertion, leur premiére demande est souvent d’accéder
a l’emploisansavoirrecours a laformation. Les professionnels quiincitent les jeunes a revenir
vers la formation se heurtent ainsi aux résistances de certains jeunes. Ces résistances
tiendraient avant tout a la mauvaise expérience scolaire des individus. Les jeunes préferent
éviter les situations d’apprentissage vécues comme ennuyantes, inutiles, voire humiliantes.
L’évitement de la formation reflete également une stratégie d’anticipation de I’échec pour
entrer en formation et achever une formation, compte tenu des prérequis scolaires exigés.
Enfin, le faible attrait pour la formation s’explique par la croyance limitée des jeunes en
I’efficacité du passage par la formation sur la probabilité d’accéder a I’'emploi. « Tous les
professionnels de I'insertion |’attestent : “la principale demande des jeunes, c’est accéder a
I’emploi” ou plus précisément “trouver un travail sans passer en formation”. [...] La sortie du
systéme scolaire est percue comme un point de non-retour et les résistances sont vives face
a toute éventualité de formation a caractére scolaire. [...] La majorité des jeunes connaissent
des situations de rupture scolaire qui entrainent un rejet de l’institution scolaire et des
résistances a I’égard des orientations proposées. [...] L'autre explication voit dans le rejet de
laformation[...] une anticipation de |I’échec, acourt ou moyenterme, de l'investissement dans
une formation professionnelle qui, indépendamment des intentions, reste trés difficilement
accessible. De nombreux jeunes se heurtent en effet aux prérequis exigés a 'entrée des
formations les plus qualifiantes. [...] Ce rapport a la formation est renforcé par |’extension du
chomage et de la précarité qui invalide les promesses de promotion de la formation

professionnelle etjustifie le renoncement » (Zunigo, 2013, p. 55, p. 56, p. 203). Les résistances
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des jeunes peu ou pas diplomés face aux incitations de retour en formation entrainent des
tensions dans I’accompagnement social, qui peuvent conduire certains jeunes a rompre les
relations avec les institutions d’insertion et a se retrouver en situation de non-recours par
non-demande. D’autres jeunesdontlapriorité estd’accéder a I’'emploi peuvent estimer qu’ils

ne sont pas concernés par lesinstitutionsd’insertion.

Silesrésistances qui entraventles parcours des jeunesauseindesinstitutionsd’insertion sont
le plus souventenvisagées du coté des jeunes, elles peuvent également se situerdu coté des
professionnels. Les résistances de ces derniers apparaissent a quelques reprises dans
I’'ouvrage de XavierZunigo. Elles ne font pas I'objet d’une analyse systématique dans la
mesure ou elles sont considérées comme faisant partie intégrante du travail d’insertion. En
effet, ces résistances des professionnels peuvent émerger lorsque les jeunes sont percus
comme des usagers stratéges des institutions d’insertion. Les professionnels s’opposent au
rapport instrumental que certainsjeunes entretiennentavecl’aide publique. De leur point de
vue, ce rapport est antithétique au sens de I’accompagnement social. Ce type de résistances
des professionnels est particulierement visible concernant les conditions de proposition et
d’attribution des aides financiéres : « Le rapport ouvertementinstrumental de ces jeunes aux
institutions, le profit qu’ils cherchent a tirer des prestations qui leur sont proposées, sans
concession aux normes de “présentation de soi” et de comportements de I’ayant droit dans
une institution sociale, sont percus par les professionnels de I'insertion comme une réduction
de leur fonction a la simple distribution de subsides et comme une négation des raisons de
leurinvestissement professionnel. [...] Sile travail d’insertion ne se confond pas avec celui des
assistantes sociales, c’est que ce dernier est assimilé au « social pour le social », a I’octroi
d’aides sociales sans autre finalité. [...] Les aides financieéres mobilisables par les conseillers
ontcertes pour objectif de pallierles difficultés matérielles des jeunes, mais elles représentent
surtout des supports qui permettent aux conseillers de se focaliser sur I’ajustement entre
propriété des jeunes, chances et conditions de réalisation de leurs aspirations en termes de
formation et d’emploi. [...] Dans cette conception, I"aide institutionnelle est un support
d’individualité qui doit soutenir la réalisation d’un projet professionnel sans pouvoir se
substituer au travail comme moyen de réalisation de soi et aux protections attachées au

salariat » (Zunigo, 2013, p. 84, p. 89, p. 118, p. 119).
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Selon XavierZunigo, ces pratiques font partie du travail d’insertion du point de vue des
professionnels. Lesaides financieres sontenvisagées parles professionnels comme des outils
au service de la relation d’accompagnement. Les résistances opposées aux comportements
« stratéges » des usagers renvoientades enjeux professionnels et moraux. Les professionnels
défendenticiune conceptionde leur métieret se portentgarant d’un usage légitime des aides
sociales. Xavier Zunigo ne creuse pas véritablement la question, mais il est fort possible que
ces résistances soient variables selon les professionnels et révélent des inégalités de
traitement entre les usagers. Dés lors, ces résistances refletent probablement desformes de
non-recours par non-proposition, lorsque des professionnels choisissent de ne pas
mentionner I’existence des aides financieres, lorsqu’ils refusent d’instruire la demande d’'un
jeune, ou lorsqu’ils décident de la non-attribution d’une aide financiére. Par ailleurs,
I’expérience de ces situations de non-proposition vécues par les jeunes est susceptible
d’alimenter le non-recours par non-demande lorsque les jeunes s’estiment injustement

traités par lesinstitutions d’insertion.

3.2 Le pouvoir de proposition des professionnels de jeunesse

Les travaux sociologiques de Léa Lima, en collaboration avecd’autres chercheurs, permettent
de mieux comprendre la relation entre les pratiques professionnelles et le phénomene du
non-recours (Lima, 2013 ; Lima, Trombert, 2013 ; Bureau, Rist, Lima et al., 2013 ; Lima, 2015a ;
Lima, 2015b). Léa Lima s’intéresse aux conditions d’accés aux aides financieres en Missions
Localesen prenant I’exemple du Fonds d’Aide auxJeunes (FAJ)>8. Son travail mobilisela notion
de non-recours. Il montre comment les professionnels participent concrétement au non-
recours dans le cadre de la relation d’accompagnement socioprofessionnel puis dansle cadre

des commissions d’attribution des aides financiéres.

Ce travail s’appuie sur des entretiens avec des professionnels, sur des observations

ethnographiques des commissions et sur une analyse documentaire des dossiers instruits. Il

58 Le Fonds d’Aide aux Jeunes (FAJ) est une aide financiére destinée aux jeunes de 18 a 25 ans disposant de
ressources faibles et ne pouvant compter sur le soutien financier de leurs parents. Le FAJ délivre des aides
ponctuelles et de faibles montants qui doivent répondre a un besoin précis (alimentation, factures, transport,
formation, logement). Il est soumis a un plafond ne pouvant excéder 1000 euros par an et par personne. Les
criteres d’éligibilité et les montants varient selon les collectivités territoriales.
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comporte trois apports principaux. Il éclaire tout d’abord le pouvoir de proposition des
professionnels dans le cadre de la relation d’accompagnement. Il décrypte ensuite le pouvoir
de décision des professionnels dans les commissions d’attribution des aides financieres. Il
propose enfin une analyse générale quienvisagelarégulation du recours aux aides financiéres
comme une forme d’éducation a la citoyenneté sociale. Dans cette perspective, qui renvoie
notamment aux travaux de Claude Dubar et de Xavier Zunigo qui envisgagent également les
institutions d’insertion comme espace de socialisation (Dubar, 1987 ; Zunigo, 2013), le non-
recours des jeunes a |'aide publique ne constitue pas nécessairement un probléme du point
de vue des professionnels. Le fait de ne pas proposer une aide ou de refuser une demande
participe en effet a la normalisation des conduites des jeunes, notamment vis-a-vis de
I’assistance publique. Le travail de Léa Lima ouvre ainsi une perspective qui sera reprise dans
le cadre de cette recherche doctorale, celle d’envisagerle non-recours comme une expérience
qui participe a la socialisation des jeunes aux « bons » et aux « mauvais » usages des droits

sociaux (Lima, 2015a).

Le pouvoir de proposition des professionnels dans la relation d’accompagnement découle
d’unrenforcement progressif duréle de prescripteurdes conseillersen Missions Locales. Cest
d’abord I'institutionnalisation des dispositifs d’insertion socioprofessionnelle qui renforce le
pouvoirdes missions locales dansle champ des politiques publiques de jeunesse. Siles jeunes
souhaitent prétendre aux diverses aides publiques, parexemple pourfinancer une formation
professionnelle ou bien pour obtenirune aide financiére ponctuelle, ilsdoiventla plupart du
temps passer par une Mission Locale. Ainsi, la rencontre et la relation avec un professionnel
del'insertion constituent un préalable aurecours a I’aide publique. De plus, le role dévolu aux
professionnels des Missions Locales est d’accompagnerles jeunesdanslaconstruction et dans
la validation de leurs projets professionnels. lls ont la responsabilité de positionner les
individus sur les dispositifs existants, c’est-a-dire aussi le pouvoir de proposer tel ou tel
dispositif, de soutenirtel outel projet, de prescrire telle outelle mesure. Ladiffusion de cette
logique de projet participe ainsi au renforcement du réle de prescripteur des conseillers en

missionslocales.

Léa Lima remarque la tendance des professionnels a transformer le travail d’instruction des

demandes aupres du FAJ, normalement prévu dans les textes, en travail de prescription. Ce
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renversementse traduit parlaréalisation d’untrides demandesjugéeslégitimesetillégitimes
en amont des commissions d’attribution. Concretement, les professionnels choisissent
d’évoquerou de ne pas évoquer I’existence de I'aide financiére, de la proposer ou de ne pas
la proposer aux jeunes, de dissuader ou de temporiser certaines demandes, etc. Sauf
exception, les demandes formulées dés le premier rendez-vous sont discréditées dans la
mesure ou elles ne s’inscrivent pas dans une logique de projet. De facon générale, la

proposition du FAJ par les professionnels prime surla demande spontanée des jeunes.

Selon Léa Lima, cette transformation du travail d’instruction en travail de prescription renvoie
a une stratégie de sauvegarde de la dignité professionnelle. L'instruction des dossiers est
jugée chronophage et dégradante par les professionnels. La constitution des dossiers estune
tache peu valorisante qui prend du temps sur I’accompagnement. La question financiére est
susceptible de parasiterlarelation aveclesjeunes et de nuire aleurinvestissement personnel.
« Toute activité comporte sa part sombre, des taches dévalorisantes qui portent ombrage a
I’identité symbolique d’'un métier et a sa valorisation aux yeux d’autrui —le “sale boulot”.
“Sale”, le boulot d’instruction de la demande d’aide sociale I’esta double titre : tout d’abord
c’estune partie de |'activité qui touche a I’argent et au transfert d’argentavec le public, ce qui
met généralementles conseillers mal a I’aise. L'échange monétaire est vucomme un élément
perturbateur de la relation de conseil ; il la “fausse”, il la dévoie par rapport a un idéal de
relation, une relation pure, sans intentions cachées, sans intérét autre que celui pour un
service que la mission locale est justement censée offrir a l’usager : I’accompagnement vers
I’emploi. D’autre part l'instruction est assimilée a un travail de “paperasse”, au travail
administratif que les professionnels opposent symboliquement a la relation d’écoute et de
conseil. [...] Une stratégie de défense de la dignité professionnelle consiste a transformer le
sale bouloten tache noble.[...] De ce fait les acteurs transforment lafonction d’instruction en
fonction de prescription, plus valorisée. Au schéma de I'aide sociale : demande — instruction
— décision, ils privilégient celui du professionnel expert : diagnostic du besoin — prescription —

décision » (Lima, 20153, pp. 51-52).

Le renforcementdurole de prescripteur estainsilié al’identité professionnelle des conseillers
en missionlocale. Au-delad’une stratégie de sauvegarde de la dignité professionnelle, le fait

de ne pas proposer une aide ou un droit, de ne pas enregistrer une demande, de refuser de
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positionner un individu sur un dispositif, est envisagé comme une forme de compétence
professionnelle. Enamontdes commissions FAJ, les professionnels fontappel aleur expertise
professionnelle pour effectuer un premier tri entre les demandes. Les d ossiers montés sont
ensuite évalués pard’autres professionnels encommission. Autrement dit, la qualité du travail
de tri réalisé en amont des commissions est aussi soumise a évaluation. « Le positionnement
face a la demande se conforme a la philosophie du dispositif ne serait-ce que parce que les
conseillersontintérétaanticiperlesdécisionsdes commissions. Lacrainte de faire “beaucoup
de boulot pour rien”, de “perdre du temps” a monter un dossier que I’on sait voué au rejet,
voire de se discréditer auprés des partenaires et collegues en présentant un dossier “qui n’est
pas dans les critéres” est en effet largement invoquée pour dissuader certaines demandes
jugées peu convaincantes. [..] De maniere significative, la formule utilisée
conventionnellement pour discréditer un dossier et pour signifier a la commission
d’attribution que le conseiller ne valide pas la demande est |la suivante : “dossierinstruit a la

demande du jeune” » (Lima, 2015a, p. 51, p. 53).

3.3 La socialisation des jeunes aux bons et aux mauvais usages de |'aide publique

Le travail de Léa Lima consiste ensuite a décrypter le processus de prise de décisiondans les
commissions d’attribution des aides financiéres. Le FAJ est un dispositif au droit faible, avec
un cadre légal souple et des reglements variables selon les territoires. Les modalités
d’animation et de décision sont elles aussi variables, portées par des normes locales de
solidarité publique. Malgré cette diversité, Léa Lima repere des principes communs a |’ceuvre
dans les prises de décision des différentes commissions observées. L’analyse de ces principes
permet de comprendre comment les pratiques professionnelles sont a I’origine de certaines

formes de non-recours par non-proposition et par non-réception.

Le premier principe qui régule I’accés aux aides financiéres renvoie au primat du recours au
soutien familial ouau marché de l’emploi sur le recours a I'aide publique. Dans la conception
qgue les conseillersse fontdurecoursal’aide publique, il esttoujours préférable que les jeunes
mobilisent le soutien familial ou occupent un emploi. Les aides financiéres existent pour
remplacer ou pour compléter ponctuellement ces sources de revenus lorsqu’elles sont

effectivement insuffisantes. Les professionnels sont attentifs au fait que le recours a I’aide
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publique ne soit pas un moyen de contourner le recours au soutien familial lorsque celui-d
semble possible. llsveillent également au fait que le recours a I’aide publique ne dissuade pas
les jeunes d’occuper un emploi, méme précaire, pour subvenir a leurs besoins et construire
leurs projets. « L'enchainement des situations de travail précaire est une chose normale, un
attendu du dossier de demande. L’accumulation de missions d’intérims ou de petits boulots
en soi n’est pas un marqueur négatif des parcours, bien au contraire. Elle dénote un rapport
au travail positif et la volonté de s’en sortir par ses propres moyens, colite que codte.
A contrario, le chdbmage de longue durée ou pendant des périodes réputées favorables a

I’embauche (comme la période estivale) est stigmatisé » (Lima, 2015a, p. 110).

Le deuxiéme principe qui régule I'acces aux aides financiéres renvoie a une forme de lutte
contre I’assistanat. Ici, les professionnels adhérental’idéeselon laquelle une partie des jeunes
gui demandent desaides financieress’inscrivent dans un recours systématique al’aide sociale
qui nuit a leur autonomie. « La moitié des conseillers interviewés évoquent spontanément
une catégorie de jeunes bien particuliére, dont la relation d’assistance est en quelque sorte
essentialisée. Cesjeunesne font pas desdemandes, ils ““sont dans la demande”’. L'assistanat
comme disposition déviante vis-a-vis de la solidarité publique se manifeste, selon ces
conseillersd’insertion, tout d’abord par un recours devenu “habituel’ alasolidarité publique
[...] Par le terme “habituel”’ il faut entendre a la fois la fréquence élevée du recours a I’aide,
mais aussi son caractére normalisé. Selon cette croyance, la (mauvaise) habitude de
demander trahit un ethos d’assisté, une morale pratique qui induit un recours normalisé a la
solidarité publique, vécu sans culpabilité ni honte ni sentiment de dépasserlesbornes » (Lima,
2015a, p. 81). Le role des professionnels est alors de garantir un usage raisonné de |’aide
publique en évitant d’alimenter un usage consumériste et délétere de I’aide sociale. Par la
régulation de 'accés aux aides financiéres, les professionnels préviennent, sanctionnent et
corrigent les conduites jugées déviantes des jeunes vis-a-vis de |I’assistance publique. « Pour
ceux qui croientalathéorie du recours a I’assistance comme disposition, il s’agit de créerune
forme d’ethosinhibantle recours ala solidarité publique dans le futur (par exemple a un age
ou le revenu minimum sera un droit subjectif attaché a la personne). C'est d’une certaine
facon le non-recours systématique a |’assistance comme droit que I’on tente d’inculquer par

I’usage du pouvoir discrétionnaire dansle FAJ » (Lima, 2015a, p. 104).
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Le troisieme principe qui régule I’accés aux aides financiéres renvoie aux contreparties
demandées aux jeunes dans le cadre de I’accompagnement socioprofessionnel. Du point de
vue des professionnels, I’aidefinanciére n’est pas envisagée comme un droitauquel les jeunes
peuvent prétendre. Il s’agit plutot d’'un outil mobilisé dans le cadre de la relation
d’accompagnement. Ainsi, les jeunes qui prétendent aux aides financiéres doivent montrer
gu’ils adherent a la logique de projet a travers une présence assidue aux rendez-vous, une
réactivité positive devant les propositions qui leur sont faites, une endurance dans leurs
démarches. Ces marques d’affiliation a linstitution témoignent d’une mobilisation
personnelle qui augmente la probabilité d’obtenir une aide devant les commissions et qui
augmente la probabilité que cette aide soit efficace pour menerabien un projet professionnel
défini. De ce fait, les jeunes qui ne répondent pas a ces exigences, soit parce qu’ils sont trop
fragiles, soit parce qu’ils se montrent rétifs a la logique de projet, risquent de se retrouver

exclusdu bénéfice desaidesfinancieres.

A travers le repérage de ces trois grands principes qui régissent les conditions d’accés aux
aides financiéres, Léa Lima remarque finalement la récurrence de trois grilles de lecture
mobilisées parles professionnels pourtrierles demandesdesjeunes. « L'observation répétée
des délibérations surles demandes d’aide fait apparaitre avec une grande régularité les trois
guestionnements fondamentaux de la solidarité-jeunesse contemporaine. Le jeune est-il sur
la voie de I'intégration sociale ? C'est-a-dire a-t-il intégré les valeurs fondamentales de la
société de responsabilité danslaquelleilestappelé avivre ? La décision de solidarité publique
va-t-elle I'aider dans le processus de responsabilisation ou au contraire |'inciter a s’éloigner
de cet idéal moral ? [Premier questionnement.] Le jeune est-il sur la voie de l'insertion
professionnelle ? A-t-il fait les choix qui le rapprochent de la norme d’employabilité qui
s’impose a luisur le marché du travail ? l’aide financiere va-t-elle contribuera le rapprocher
de ce que lesemployeursde sabranche attendent des candidats au recrutement ? [Deuxieme
guestionnement.] Le jeune est-il sur la voie de |'affiliation ? Fait-il les démarches que |'on
attend de lui pour étre guidé sur les deux premieres voies ? Joue-t-il le jeu social de
I’'accompagnement? L'aide va-t-elle lui permettre de s’engager plus dans l’'institution ?

[Troisieme questionnement.] » (Lima, 2015a, p. 136).
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Ce travail d’analyse conduit Léa Lima a affirmer que les conditions de recours a I’aide sociale
réservéesauxjeunes participentd’une forme d’éducation ala citoyenneté sociale, c’est-a-dire
de socialisation aux « bons » et aux « mauvais » usages de I’aide publique. De ce pointde vue,
les formes repérées de non-recours par non-proposition et par non-réception ne sont pas
nécessairement problématiques. Le fait de ne pas proposer un droit, de dissuader une
demande ou de refuserl’attribution d’une aide, sont des pratiques qui peuvent étre légitimes
aux yeux des professionnels. Une partie du non-recours des jeunesa l’aide publique découle
ainsi de pratiques de prévention ou de sanction d’attitudes et de comportements jugés
déviants vis-a-vis de I’assistance publique. A un age charniére de la vie au cours duquel les
jeunesapprennenta faire usage de I’aide publique enleurnom propre, I’expérience du non-
recours est ici envisagée a travers son caractére potentiellement éducatif. Les pratiques
discrétionnaires qui régulent I’acces des jeunes aux aides financiéres constituent « des
prescriptions et des proscriptions des maniéres de faire appel a I’aide publique pour couvrir
sesbesoins et réaliserses projets : attendre qu’elle soit proposée plutét que de la demander,
ne pas laconsidérer comme un dd, y faire appel de maniéere exceptionnelle (et non habituelle),
la considérer comme un dernier recours. On a la le coeur de la lutte contre |’assistanat vu
comme un rapport déviant a la solidarité publique. Les acteurs de la protection sociale de
jeunesse participent donc d’une certaine éducation de la citoyenneté sociale en rappelant
guand et comment avoir recours a la solidarité publique, comment ce recours doit s’articuler
au recours a la solidarité familiale et bien slr au travail. Il faut sans doute avoir cette
compréhension de |’activité socialisatrice des professionnels de l'insertion lorsqu’on se
penche sur la question du non-recours aux droits sociaux et a I’offre de services sociaux chez
les jeunes comme chez les adultes. En fait, le non-recours aux droits et a I’offre de secours
n’est pas vraiment un probléme dans cette logique éthique pratique puisque l'initiative de la
(bonne) solidarité publique revient avant tout aux agents détenteurs de |I’autorité publiqueen

matiere de politiquessociales » (Lima, 2015a, pp. 162-163).

Ce travail est tres précieux pour comprendre comment les pratiques professionnelles
participent a produire le phénoméne du non-recours. Il est fort possible que ces différentes
pratiques alimentent le non-recours par non-demande, lorsque les jeunes dénoncent la
rétention d’information par les professionnels et/ou s’estiment injustement traités par les

institutions d’insertion. Léa Lima remarque a ce titre I'asymétrie des relations entre les
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professionnels et les jeunes. Les jeunes apparaissent peu informés de I’existence des aides
financieres et du droit de formuler une demande en constituant un dossier. Ce manque
d’information renforce le pouvoir des professionnels dans la proposition des aides et dans la
décision d’attribution. Il est sans doute a I’origine d’un non-recours par non-connaissance
important, mais difficilement mesurable dans la mesure ou seules les demandes instruites

peuvent étre comptabilisées.

3.4 Unetypologie du rapport des jeunes vulnérables au systeme d’aide

Les travaux sociologiques de Virginie Muniglia et de Céline Rothé s’intéressent aux parcours
sociaux des jeunesvulnérables sans soutien familial (Muniglia, 2017), Céline Rothé analysant
plus spécifiquementlaconstruction de la catégorie des « jeunesen errance » (Rothé, 2016).
Plusieurs publications communes proposent une typologie du rapport des jeunesvulnérables
au systeme d’aide qui mobilise la notion de non-recours (Muniglia, Rothé, 2013a, 2013b,
2012). La construction de cette typologie découle d’une analyse des ruptures qui
interviennent dans les parcours sociaux juvéniles. Virginie Muniglia et Céline Rothé
distinguent ainsi trois types de ruptures : les « ruptures protégées » ; les « ruptures sans

filet » ; les « ruptures chroniques ».

« La rupture protégée caractérise une situation de précarité économique liée a une insertion
professionnelle difficile. [...] Sur le plan relationnel, ces jeunes peuvent s’appuyer sur un
entourage relativement stable. [...] La présence de cet entourage est cruciale, aussi bien en
matiére de soutien matériel [...] qu’en matiére de soutien affectif. [...] La rupture sans filet
qualifie une situation de précarité sociale et professionnelle récente, ala suite d’'une rupture
biographique importante qui survient brutalement et vient perturber la trajectoire dans
laquelle lesjeuness’étaient projetés. [...] Larupture estalorsliée ala perte brutale de I’empiloi,
associée a des difficultés administratives ou a des problemes de santé, et a une absence de
filet de sécurité. [...] Le recours a I’aide familiale est inenvisageable, a la fois parce qu’il est
matériellement compliqué [...], mais surtout parce qu’il apparaitrait comme humiliant.[...] La
rupture chronique est expérimentée pardesjeunes cumulant une forte précarité économique
et une grande fragilité des supports relationnels depuis leur enfance. Sur le plan familial, ils

sont en général issus de milieux trés défavorisés et tous ont vécu des évenements
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traumatisants durant leur enfance. [...] Une tres grande majorité d’entre eux a été prise en

charge, a un moment ou a un autre, par I’ASE » (Muniglia, Rothé, 2013a, p. 156-158) ».

Cette analyse metainsi en lumiére les traces des expériences passées surles parcours sociaux
des jeunes adultes et l'importance du soutien familial pour amortir les ruptures
biographiques. « Les difficultés rencontrées dans les relations familiales, notamment les
ruptures cumulatives depuis I’enfance, pésent fortement sur le recours des jeunes a I'aide
sociale ainsi que sur leur relation avec les professionnels, et donc sur la structuration des
parcours de transition a I’age adulte des jeunes en situation de précarité économique et

sociale » (Muniglia, Rothé, 2013b, p.78).

Partant de ces premiers éléments, Virginie Muniglia et Céline Rothé cherchenta « comprendre
les recours et les non-recours a I’aide sociale comme une stratégie d’acteur » qui « participe
également du processus de construction identitaire » des individus (Muniglia, Rothé, 2012,
p.65 et p.67). Les auteures établissent pour ce faire une typologie du rapport des jeunes
vulnérables ausystéme d’aide a partirdes deux variables suivantes : « la possibilité de recourir
ou non au soutien familial » et « le moment du parcours ou I'impossibilité de s’appuyer sur
I’aide familiale intervient ». Cette typologie distingue trois figures de jeunesvulnérables: les
« conventionnels » (difficultés importantes / réseau familial relativement solide) ; les «
renversés » (difficultés soudaines et importantes/ réseau familial fragile) ; les « désaffiliés »
(difficultéstrésimportantes/réseaufamilial trés fragile). Dans le cadre de cette typologie, les
« conventionnels » font ainsi I’expérience de la « rupture protégée », les « renversés » font
I’expérience de la « rupture sans filet », et les « désaffiliés » font I’expérience de la « rupture

chronique ».

Ces trois profils sociaux qui représentent les différentes formes de la vulnérabilité juvénile
construisent et entretiennentdes rapports distincts au systeme d’aide. De ce fait, ils ne sont
donc pas exposés de la méme facon au phénomene du non-recours. « Les jeunes qui font
I’expérience de la rupture protégée recourent facilement aux dispositifs qui leur sont
adressés. lIs multiplient les démarches pour leur insertion professionnelle et intégrent
aisément la logique contractuelle des institutions auxquelles ils s’adressent. [...] lls

correspondent au profil-type de ceux qui peuvent étre aidés parce qu’ilssouhaitent I’étre et
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ont suffisamment de ressources pourcela» (Muniglia, Rothé, 2013a, p. 160 ; Muniglia, Rothé,
2012, p.76). Néanmoins, le recours des « conventionnels » a I’aide publique devient plus
problématique lorsque la précarité s’installe dans le temps. Avec|’avancée en age, les jeunes
vivent plus difficilement leur situation, font part d’un certain découragement, et expriment
un ressentimenta I’égard de la société et des institutions. « Ils vivent la précarité et les
démarches d’insertion depuis plusieurs années et sont découragés. lls sentent qu’ils vont
bientdét quitter le statut de “jeune en insertion’”” pour passer a celui d’“assisté”’, dont ils

ressentent fortement!l’image infériorisée » (Muniglia, Rothé, 2013a, p.161).

Alors qu’ils connaissent une rupture brutale dans leurs parcours, les « renversés » recourent
plus difficilement au systeme d’aide, a la fois par honte de leur situation et par
méconnaissance des droits et des services auxquels ils peuvent prétendre. « De ce fait, ils
épuisentbiensouventles possibilités de soutien que peutleur offrirleur réseau amical ou de
parentéle élargie avant de s’adresser a une structure et, lorsqu’ils se décident a frapper a la
porte del’une d’elles, ilsvont prioritairement vers les services les moins marqués socialement.
[...] (lls) peuvent se retrouver a la rue du jour au lendemain, dans un univers qui leur est

totalementinconnu » (Muniglia, Rothé, 2013a, p.162 ; Muniglia, Rothé, 2012, p.72).

Les profils sociaux des jeunes « désaffiliés » se distinguent des deux catégories précédentes
et renvoientdavantage a lacatégorie des individus rassembléssous |’étiquette de « jeunes en
errance ». En effet, les « conventionnels » et les « renversés » n’ont pas connu les mémes
ruptures familiales précoces, ilsadhérent globalement aux normes dominantes de l'insertion
socioprofessionnelle, et nenvisagent pas de recourir dans le long terme aux dispositifs de
I’urgence sociale (Rothé, 2016, pp.171-172). Les rapports que les désaffiliés entretiennent
avec le systeme d’aide apparaissent plus complexes. lls partagent un rapport instrumental au
systéme d’aide, caractérisé par un recours routinier mais sélectif a I’offre sociale, selon les
contraintes imposées par les dispositifs et les besoins du moment. lls rejettent ainsi |’offre
d’insertion traditionnelle, jugée trop contraignante, et privilégient le recours aux dispositifs
del’'urgence sociale dans deslieux d’accueils dits « a bas seuil d’exigence », ol les contraintes
administratives sont moins fortes, et la relation avec les travailleurs sociaux plus ouverte

(Rothé, 2016, p.169-183).
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Parmi les « désaffiliés », Viginie Muniglia et Céline Rothé mentionnent |’existence de trois
sous-groupes : les « désaffiliés marginaux » ; les « désaffiliés instables » ; les « désaffiliés
débrouillards ». Les « désaffiliés marginaux » sont ceux qui représententle mieuxlafigure des
« jeunes en errance ». lls affichent une connaissance experte du systéme d’aide et
revendiquent le droit a une vie hors norme. « Cependant, s’ils mobilisent sans complexe
toutes les ressources a leur disposition, leurs attentes restent fortement délimitées. Ils
sollicitentde I’aide pour des besoins de premiere nécessité, mais sont rétifs a ce qui pourrait
ressembler a une démarche d’insertion sociale plus exigeante. [..] (lls) recourent
généralement quasi exclusivement aux services de |'urgence sociale » (Muniglia, Rothé,

2013a, p.164).

Les « désaffiliésinstables », parfois qualifiés de « jeunesincasables » ou de « patates chaudes
» par les professionnels, sont caractérisés par les problemes qu’ils posent auxinstitutions, du
fait de la tension forte entre une attitude revendicative al’égard des travailleurs sociaux et
une critique des contraintes associées a |’offre sociale. « Contrairement aux marginaux qui
trouventun équilibre précaire dans leursituation, ilsn’ont pas renoncé aune insertion sociale
classique, tout en n’acceptant pas de se plier aux exigences qu’elle suppose. Beaucoup plus
gue les marginaux, ilssonten attente d’accompagnementde la part des services d’aide et, en
I’absence d’autre forme de soutien, ils se tournent vers les intervenants sociaux dont ils

attendentbeaucoup » (Muniglia, Rothé, 2013a, p.165).

Les « désaffiliés débrouillards » insistent davantage sur le caractére provisoire de leur
situation et font valoir une maitrise précoce des pratiques de débrouille. « Dés I’enfance, ils
ont mis en place des stratégies pour échapper aux services de I’ASE, ce qui lesa amenés a
maitriser un mode de vie marginal pour subvenir a leurs besoins (économie de la vie de rue,
autosubsistance en milieu rural ou encore vie seul dans un appartement) [...] L'activité
professionnelle est percue comme une source de revenus centrale et le systéme d’aide joue
le role de tampon pour pallier I’absence temporaire des sécurités que procure un revenu

stable » (Muniglia, Rothé, 2012, p. 74-75).

Du fait de la territorialisation des politiques publiques de jeunesse, Virginie Muniglia et Céline

Rothé précisent par ailleurs que les rapports des jeunes vulnérables avec le systeme d’aide
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dépendent des configurations spécifiques des systémes locaux d’action publique et des
logiques professionnelles propres des différentes structures auxquels les jeunes peuvent
prétendre (David, et al., 2012 ; Loncle, 2011 ; Muniglia, Thalineau, 2012). « Selon les
territoires, les missions locales sont ainsi plus ou moins enclines a accueillir et accompagner
les jeunes les plus vulnérables, en particulier les « désaffiliés », c’est-a-dire les individus
généralement rassemblés sous I’étiquette des « jeunes en errance ». « La fréquentation des
structures d’aide par ces jeunes varie fortement en fonction des logiques professionnelles
développées au sein des organisations auxquelles ils vont recourir. Celles-ci sont également
tres dépendantes de configurations territoriales, notammentdans le cas des missions locales.
En effet, en fonction de la pression exercée par les pouvoirs publics sur les objectifs chiffrés
en matiere de sortie en emploi, ainsi que des difficultés sociales et sanitaires rencontrées par
la population et des opportunités d’insertion professionnelle, les missions locales vont étre
plus ou moins ouvertes a I'accueil d’un public cumulant un grand nombre de difficultés

périphériques al’insertion » (Muniglia, Rothé, 2013a, p.162-163).

Dans I’ensemble, cette typologie du rapport des jeunes vulnérables au systéme d’aide met
ainsienlumiere le poidsdes expériences passées et|'importance des ressources relationnelles
dans les parcours sociaux juvéniles. La présence d’un soutien matériel et affectif fort de
I’entourage, et en particulier de la famille, a tendance a diminuer le risque d’exposition au
non-recours lorsque les jeunes connaissent une rupture dans leurs parcours de vie. Les «
autruis significatifs » jouentunréle déterminant pouramortirles ruptures et/ou accompagner
lesdynamiques de retour vers lesinstitutions d’insertion. Ce réle est joué par les proches, et
notamment par la famille, le conjoint, oules pairs, mais également par certains professionnels
aveclesquelslesjeunesse sententenconfiance etsurlesquelsils peuvent compter. Le risque
de non-recours est plus fort pour les jeunes adultes qui subissent une rupture biographique
soudaine et ne peuvent comptersur le soutien matériel et affectif de leur entourage. En effet,
ces jeunes sont moins familiers du systéme d’aide et nourrissentun sentiment de honte plus
fort a I’égard du recours a I'aide sociale. Enfin, les jeunes qui font I’expérience de ruptures
chroniques depuis leur enfance construisent généralement un rapport plus instrumental au
systéme d’aide, a travers un recours partiel et sélectif a I’offre sociale, selon les besoins du
moment, les contraintesimposées parlesinstitutions, etles solutions alternatives disponibles

dans leurs environnements sociaux.
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Conclusion

Plusieurs enseignements émergent de ce travail de revue de littérature surle non-recours des

jeunes peuou pas diplomés aux dispositifs d’insertion socioprofessionnelle.

Premierenseignement, il existe peu de travaux scientifiques qui mobilisentlanotion de non-
recours dans le champ des politiques publiques de jeunesse. Les travaux de Léa Lima et de
XavierZunigo éclairentle r6le des professionnels dans larégulationdu recours al’offre sociale,
mettant ainsi en lumiére différents mécanismes de non-recours par non-proposition et par
non-réception. Cette analyse spécifique du non-recours par non-proposition est précieuse,
d’autant qu’elle est rarement aussi approfondie dans la littérature générale sur le non-
recours. Les travaux de Virginie Muniglia et de Céline Rothé donnent un premier apergu des
raisons du non-recours dans les parcours des jeunes vulnérables. Cependant, la question du
non-recours n’est pas leur objet central et les explications sociologiques proposées appellent
donc une analyse plus approfondie. Il manque en particulier un travail spécifique portant
explicitement sur le phénomeéne du non-recours aux institutions d’insertion du point de vue

des jeunes peuou pas diplémés, ce qui justifie I’engagement de cette recherche.

Deuxiéme enseignement, cette revue de littérature conduit finalement a un paradoxe
intéressant. D’un coté, les travaux scientifiques portant explicitement surle non-recours sont
récents et peu nombreux dans le champ des politiques publiques de jeunesse. De I’autre, il
existe une multitude de figures juvéniles susceptibles d‘incarner différentes formes de non-
recours (« les jeunes sans avenir», « les jeunes en galére », « les jeunes en errance », « les
jeunesdécrocheurs », « lesjeunesinvisibles », « les jeunes Neets », « les jeunesradicalisés »,
etc.). De ce pointde vue, le non-recours n’est pas une question nouvelle maisreprésente une
nouvelle facon de poser une question ancienne, consubstantielle aux politiques jeunesse,
celle des risques sociaux associés aux publics qui se retrouvent a la marge des institutions
publiques et des structures sociales. Comme le montre I’émergence de la catégorie des
« jeunes en errance » dans les années 1990, la succession de ces figures juvéniles du non-
recours refléte une logique d’action publique qui consiste le plus souvent a multiplierles
dispositifs dérogatoires a destination des publics spécifiques sans remettre en cause ni les

politiques publiques, ni le fonctionnement des institutions, ni le contenu des dispositifs. Le
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chapitre de cadrage surle non-recours des jeunesa |’aide publique analyse ainsi les obstades
institutionnels et les résistances politiques qui s’opposent depuis plusieurs décennies a la

transformation des politiquessociales de jeunesse.

Troisieme enseignement, ce travail de revue de littérature sous I’angle du non-recours
alimente trois questionnements principaux au coeur de cette recherche. Le premier
guestionnementémerge de lalecture des travaux de Michel Pialoux, de Francois Dubet, et de
Xavier Zunigo. Dans quelle mesure le non-recours aux dispositifs d’insertion
socioprofessionnelle marque-t-il un refus du destin social auquel les jeunes peu ou pas
diplomés, principalement issus de milieux populaires, se sentent assignés? Le deuxieme
guestionnement s’appuie sur les travaux de Léa Lima, renvoie aux travaux précurseurs de
Claude Dubar, et s’inscrit dans la perspective des travaux de Tom Chevalier sur les effets
retours - ou policy feedbacks - des politiques publiques spécifiques destinées aux jeunes. En
quoi I’expérience du non-recours participe-t-elle ala socialisation des jeunesaux « bons » et
aux « mauvais » usages des droits sociaux, contribuant ainsi a la diffusion de certaines valeurs
vis-a-vis du modele de protection sociale? Le troisieme questionnement rassemble
I’ensemble de ces éléments autour d’une explication sociologique des cheminements de
retour desjeunes peuou pasdiplomésverslesinstitutions d’insertion. Il s’appuie surlanotion
de « vieillissement social » mobilisée par Xavier Zunigo a partir des travaux de Pierre Bourdieu.
Ce questionnement renvoie égalementa de nombreux travaux sur le processus de passage a
I’dge adulte. Dans quelle mesure les cheminements de retourdes jeunes peu ou pas diplémés
vers les institutions d’insertion s’inscrivent-t-ils dans un processus de vieillissementsocial au
cours duquel les jeunes finissent par accepter la condition sociale subalterne qui leur est
destinée, sous les effets conjugués de la précarisation de leurs conditions de vie, et des

injonctions normatives associées au passage a |’age adulte ?
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Chap. 4 : Le non-concernement vis-a-vis des institutions d’insertion

Introduction

Les deux chapitres suivants proposent une analyse qualitative des situations de non-recours
aux institutions d’insertion vécues parlesjeunes peuou pas diplomés. Le principal résultat de
ce travail est de mettre en lumiére une explication sociologique du non-recours construite
autour de la notion de non-concernement. Le non-concernement est définiicicomme le fait
pour les individus en situation de non-recours de ne pas se sentir concernés par certaines
institutions, certains services, certains droits auxquels ils peuvent prétendre. Le non-
concernementse retrouve a travers plusieurs formules qui expriment le fait pourlesindividus
de présumer, de penser, ou d’affirmer qu’une offre sociale n’est pas faite pour eux («j’en
avais vaguement entendu parler » ; « je n’y avais pas prété attention » ; « je ne m’étais pas
spécialement renseigné »; « ¢ca m’avait jamais tiqué loreille »; « ce n’est pas pour
moi » ; « c’est pourles cas sociaux » ; « c’est pourles mineurs » ; « jen’ai rien a y faire » ; etc.).
Le non-concernementaété repéré au cours des entretiens dans le discours de trois personnes
sur quatre et constitue un point nodal qui rassemble de nombreuses situations de non-recours

et relie différentes explications sociologiques du non-recours.

Ce premierchapitre sur lanotion de non-concernement est construit en trois grandes parties.
Une premiere partie rappelle lesdonnées du barométre Djepva sur le manque d’information
des jeunessur I’offre sociale a laquelleils peuvent prétendre (Baillet et al., 2019) et s’appuie
sur plusieurs notions théoriques pour mieux comprendre les « pratiquesinformationnelles »
des jeunes lorsqu’ils recherchent de I'information sur I’'emploi et la formation. Plusieurs
travaux scientifiques éclairentainsi l'importance des « sources informelles » et des « sources
relationnelles » dans « I’horizoninformationnel » des jeunes, en particulierlorsqu’ils sont peu

ou pas diplémés et/ouensituation de précarité (Gallant et al., 2016).

Une deuxiéme partie analyse le processus par lequel les individus estiment avoir pris
connaissance de |'existence des Missions Locales et confirme la plus grande importance des

sources personnelles par rapport aux sources institutionnelles dans I’"horizon informationnel
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des jeunes peuou pas diplémés en situation de non-recours. Elle éclaire la diversité des roles
joués par les « autruis significatifs» pour informer et conseiller les jeunes dans leurs
démarches (Bidart, 2008 ; Muniglia, Rothé, 2013). Elle remarque le caractére vague et limité
des informations qui circulent sur I’offre sociale des Missions Locales et pointe en particulier
le tres faible nombre de situations dans lesquelles les individus affirment avoir été informés
sur lesinstitutions d’insertion au cours de leurscolarité. Au-dela du manque d’information sur
I’existence desinstitutions d’insertion, cette deuxiéme partie metenlumiere I'importance de
la méconnaissance de |'offre sociale dans les situations de non-recours vécues par les

individus, conduisantainsia |’émergence de la notion de non-concernement.

Une troisieme partie retrace le processus de construction de la notion de non-concernement.
Elle présente les préoccupations scientifiques qui apparaissent en toile de fond du travail
autour de cette notion. A travers la construction de la notion de non-concernement, il s’agit
notamment de ne pas naturaliser la distinction théorique entre non-connaissance et non-
demande pour envisagerlesarticulations possibles entre leslogiques de non-connaissance et
les logiques de non-demande dans les situations de non-recours vécues par les individus.
Cette troisieme partie montre ensuite comment|’analyse de certaines situationsambigués de
non-recours conduit a I’émergence de la notion de non-concernement, puis comment le
rapprochement de ces premieres situations avecd’autres participe a la construction de cette

notion. Elle propose enfin une définitionthéorique de lanotion de non-concernement.

L'intention scientifique a I’origine de ce travail autour de la notion de non-concernement
n’était pas d’aboutira la proposition d’un nouveau type de non-recours trouvant sa place dans
la typologie existante. Il est toutefois intéressant d’en tirer des enseignements afin
d’envisager les évolutions possibles de la typologie du non-recours. La conclusion de ce
premier chapitre sur la notion de non-concernement appelle ainsi a une meilleure prise en
compte desenjeuxliésala connaissance de I’offre sociale eta I'information sur I’ offre sociale
dans la typologie du non-recours. La conclusion du chapitre suivant analyse les conditions
dans lesquelles le non-concernement pourrait étre envisagé comme un nouveau type de non-

recours.
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1. 'importance de I’horizon informationnel dans les pratiques informationnelles

Les données du barometre Djepva confirment année apres année I'importance du manque
d’information sur I’offre sociale dans les principales explications du non-recours formulées
par les jeunes de 18 a 30 ans. Par rapport aux autres catégories d’age, les jeunes ont une
moins bonne connaissance des prestations sociales et formulent plussouventlesouhait d’étre
mieux informés sur leurs droits (Baillet et al., 2019). Ce constat d’un manque d’information
desjeunessurlesdroits sociaux n’est pas nouveau, etil estloin d’étre surprenant. Il s’explique
notamment par la multiplicité des dispositifs spécifiques destinés aux jeunes, par la
complexité des démarches administratives nécessaires poury accéder, et par une absence de
préparation des individus a cette réalité au cours de leur scolarité (Dulin, Vérot, 2017 ; Dulin,

2015, 2012).

Une premiere sous-partie rappelle les données du baromeétre Djepva sur le manque
d’information des jeunes sur |'offre sociale a laquelle ils peuvent prétendre. Une deuxiéme
sous-partie s’appuie sur plusieurs notions théoriques pour approfondir ce premier constat. Il
s’agit ici d’éclairer les « pratiques informationnelles » des jeunes lorsqu’ils recherchent de
I'information sur I’emploi et la formation. Plusieurs travaux scientifiques soulignent
notamment I'importance des « sources informelles » et des « sources relationnelles » dans
« I’horizon informationnel » des jeunes, en particulier lorsqu’ils sont peu ou pas diplémés

et/ouen situation de précarité (Gallant et al., 2016).

1.1. Le premier constat du manque d’information des jeunes sur |'offre sociale

Selonle barometre Djepva publié en 2019, 23% desjeunes de 18 a 30 ans affirmentavoir été
en situation de non-recours a l'aide publique au cours des douze derniers mois>. Le
phénomene du non-recours est toutefois difficile amesurer dans le cadre d’une enquéte par
guestionnaire et a partir d’une simple question déclarative. En effet, les personnes qui ne
connaissent pas une offre sociale alaquelle elles peuvent prétendre n’ont pas néces sairement

conscience d’étre en situation de non-recours. De plus, les personnes qui ne connaissent pas,

59 Question : « Au cours des douze derniers mois, y a-t-il des dispositifs, allocations, droits, aides ou tarifs sociaux
auxquels vous pouviez prétendre et dont vous n’avez pas bénéficié ? ». Items de réponse: « Oui » (23%);
« Non » (45%) ; « Ne saitpas » (32%).
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ne comprennent pas, ne matitrisent pas I’ensemble des conditions d’acces a une offre sociale
peuventdouter de leuréligibilité a cette offre sociale. Pour les personnes qui ne connaissent
pas |’offre sociale et/ou qui méconnaissentles critéres et les conditions d’accés a cette offre
sociale, il est donc plus difficile d’affirmer dans le cadre d’un questionnaire avoir été en
situation de non-recours au cours des douze derniers mois. Autrement dit, le manque
d’information surl’offre sociale etla complexité des conditions d’acces a I’offre sociale - deux
explications principales du non-recours - entravent la prise de conscience des situations de
non-recours vécues par les individus et biaisent la mesure du phénomene du non-recours a
I’aide publique dans les enquétes par questionnaire. Ainsi, 32% des jeunesde 18 a 30 ans
déclarent ne pas savoir s’ils ont été ou non en situation de non-recours au cours des douze
derniers mois. Dans I’ensemble, 55 % des jeunes de 18 a 30 ans pourraient donc avoir été en

situation de non-recours au cours de I'année qui précede.

La prise de conscience des situations de non-recours vécues par les jeunesde 18 a 30 ans
semble augmenter depuis le lancement du barometre Djepva en 2016. En effet, la part des
jeunesde 18 a 30 ans qui affirmentavoir été en situation de non-recours a I’aide publique au
cours desdouze derniers mois est passée de 18% en 2016 a 23% en 2019. La part de ceux qui
affirment ne pas avoir été en situation de non-recours est restée stable entre 2016 (44%) et
2019 (45%). Enfin, la part de ceux qui déclarent ne pas savoirs’ils ont été ou non en situation

de non-recours est passée de 38% en 2016 a 32% en 2019.

Les jeunes quinevivent pas chez leurs parents etlesjeunes qui sont en situation de précarité
professionnelle affirment plus souvent avoir été en situation de non-recours au cours de
I’année qui précede. Ainsi, 31% desjeunesenemploi précaire et 28% de sjeunes demandeurs
d’emploi déclarent avoir été en situation de non-recours au cours des douze derniers mois
contre 20 % des jeunes en emploi durable. De plus, 29% des étudiants qui habitent dans un
logement autonome affirment avoir été en situation de non-recours au cours des douze
derniers mois contre 16% des étudiants qui habitent chez leurs parents. Le processus de
passage a |I’age adulte implique de nouvelles démarches administratives qui augmentent la
probabilité pourlesjeunes de rencontrerdesdifficultés dans leurs démarches administratives.

De ce point de vue, la prise de conscience des situations de non-recours vécues augmente au
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filde I’avancée en age et a mesure des difficultésadministratives rencontréesparlesindividus

(Vial, 2019).

Selon les données du Barometre Djepva publié en 2019, les raisons du non-recours du point
de vue de I'ensemble des jeunesde 18 a 30 ans sont le manque d’informationsur lesaides et
les personnesaquis’adresser(32%), le découragementdevantl’ampleuroula complexité des
démarches a suivre (14%), I'absence de proposition de I’aide (13%), le fait que la demande
n’ait pas abouti (11%), la volonté de se débrouiller tout seul (9%), I'évitement des
conséquences négatives comme la perte d’autres droits ou |I'obligation de payer des impots
(7%), la crainte d’étre pergu comme un assisté (7%), le fait de percevoir ses difficultés comme
étant passageres (5%), une autre raison®, La hiérarchie des raisons qui expliquent le non-
recours n’est pasidentique pourlesjeunes qui affirment avoir été ensituation de non-recours
au cours desdouze derniers mois. Parmi ces jeunes, 21% estiment que leurderniére situation
de non-recours s’explique par un manque d’information sur les aides et les personnes a qui

s’adresser.

L’édition 2019 du baromeétre Djepva propose une analyse approfondie des raisons du non-
recours qui s’appuie sur les typologies proposées dans le cadre d’une revue de littérature sur
le non-recours des jeunes a I’aide publique (Vial, 2018). Ainsi, les jeunes qui déclarent avoir
été en situation de non-recours au cours des douze derniers mois ont tendance a attribuer
moins d’importance aux raisons du non-recours relevant de la non-connaissance (21%)6! et
plus d’importance aux raisons du non-recours relevant de la non-demande (30%)%2. Ils

estiment plus souvent que le non-recours est « choisi » (25% contre 21% en moyenne pour

80 Question : « Pour quelle raison principale pensez-vous que certaines personnes ne bénéficient pas des
dispositifs, allocations, droits, aides ou tarifs sociaux auxquels elles peuvent prétendre ? ». Items de réponse :
« Par manque d’information sur les aides, les personnes a qui s’adresser » ; « Par découragement devant
I’ampleur ou lacomplexité des démarches a suivre » ; « Parcequel’aiden’a pas été proposée » ; « Parcequela
demande d’aide n’a pas abouti » ; « Par volonté de se débrouiller tout seul »; « Pour ne pas subir des
conséquences négatives (perte d’autres droits, obligation de payerdes impdts, ...) » ; « Par crainte d’étre percu
commeun assisté » ; « Parce queles difficultés sont pergues comme passagéres » ; « Pour uneautreraison ».
61 « Par manque d’informationsurles aides, |es personnes a quis’adresser ».

62 « Par volonté de se débrouiller tout seul » ; « Pour ne pas subir des conséquences négatives (perte d’autres
droits, obligation de payer des imp0ts, ...) »; « Par découragement devant |’ampleur ou la complexité des
démarchesa suivre ».
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I’ensemble de jeunes 18 a 30 ans)® et moins souvent que le non-recours est « subi » (40%
contre 53% en moyenne pour I’ensemble des jeunes de 18 a 30 ans)®. Cette tendance est
encore plus forte pour les jeunes les moins diplémés qui affirment avoir été en situation de

non-recours au cours des douze derniers mois®>.

Le barometre Djepvainterroge également les jeunes de 18 a 30 ans sur les deux principaux
domaines dans lesquels ils souhaiteraient étre davantage aidés par les pouvoirs publics. Le
baromeétre compare lesrésultats obtenus pourlesjeunesen 2019 avec ceux obtenusla méme
année sur I’ensemble de lapopulation francaise dans le cadre de I’enqué te Conditions de vie
et aspirations du Credoc®®. Ainsi, 26% desjeunesde 18 a 30 ans souhaiteraient étre informés
sur leurs droits contre 14 % des personnes sur I’ensemble de la population frangaise. Les
jeunes de 18 a 30 ans traverseraient en effet un age de la vie au cours duquel le besoin
d’information serait particulierementimportant®. Etre informé sur ses droits est ladeuxieme
attente des jeunes vis-a-vis des pouvoirs publics derriere les aides pour payer son loyer, ses
factures, ses courses alimentaires (36% contre 33% sur I’ensemble de la population frangaise)
et devant les aides pour trouver un emploi (25% contre 21%), pour accéder a un logement
(23% contre 14%), pour payer des soins médicaux (18% contre 12%), pour payer des activités

sportives, de loisirs ou culturelles (17% contre 9%), pour définirson orientation ou son projet

63 « Par volonté de se débrouiller tout seul » ; « Pour ne pas subir les conséguences négatives (perte d’autres
droits, obligationde payer desimpots, ...) » ; « Parce que les difficultés sont percues comme passageres ».

64 « Par manque d’information sur les aides, les personnes a qui s’adresser » ; « Par découragement devant
I’'ampleur ou la complexité des démarches asuivre » ; « Par crainte d’étre pergu comme un assisté ».

65 Question : « La derniere fois que c’est arrivé, pour quelle raison principale n’avez-vous pas bénéficié des
dispositifs, allocations, droits, aides ou tarifs sociaux auxquels vous pouviez prétendre ? ». I[tems de réponse :
« Par manque d’information sur les aides, les personnes a qui s’adresser » ; « Par découragement devant
I’ampleur ou lacomplexité des démarches a suivre » ; « Parcequel’aiden’a pas été proposée » ; « Parcequela
demande d’aide n’a pas abouti »; « Par volonté de se débrouiller tout seul »; « Pour ne pas subir des
conséquences négatives (perte d’autres droits, obligation de payer des impbts, ...) » ; « Par crainte d’étre percu
commeun assisté » ; « Parce queles difficultés sont pergues comme passagéeres » ; « Pour uneautreraison ».
66 Question: « Quels seraient les deux principaux domaines dans lesquels vous souhaiteriez que les pouvoirs
publics vous aident davantage? ». Items de réponse: « Payer votre loyer, vos factures, vos courses
alimentaires » ; « Etre informé(e) survos droits » ; « Trouver un emploi » ; « Accéder a un logement » ; « Payer
des soins médicaux » ; « Payer des activités sportives, de loisirs ou culturelles » ; « Définir votre orientation ou
votre projet professionnel » ; « Ne souhaite pas plus d’aide des pouvoirs publics » ; « Autre domaine ».

67 Selon les auteurs du rapport, il est possible que la présence de questions sur les prestations sociales
exactementavantcellesurles attentes a I’égard des pouvoirs publics dans le cadre du baromeétre Djepva sur la
jeunesse etnon dans celui de I’'Enquéte conditions de vie et aspirations explique également une partie de cette
différence importante observée entre les jeunes de 18 a 30 ans (26%) et I’ensemble de la population (14%)
concernantlebesoin d’étreinformé surses droits parles pouvoirs publics.
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professionnel (12% contre 24%), pour un autre domaine (4% contre 35%)%8. Par ailleurs, 11%
desjeunesde 18 a 30 ans ne souhaitent pas recevoir plus d’aide de la part des pouvoirs publics

(contre 4% en moyenne).

Le barométre DJEPVA s’intéresse également a la notoriété des prestations sociales et des
dispositifs publics. De facon générale, les jeunes de 18 a 30 ans ont une moins bonne
connaissance des prestations sociales par rapport a I’ensemblede la population francaise. Les
jeunesde 18 a 30 ans qui connaissentle mieux les prestations sociales et les dispositifs publics
sont les jeunes femmes, les jeunes diplomés, les jeunes agés de 25 a 30 ans, les jeunes au
chomage et les jeunes en difficulté financiére. Les principaux facteurs qui agissent sur la
notoriété des prestations sociales et des dispositifs sontles criteres d’éligibilité, la perception
des besoins, la socialisation aux démarches administratives, et les modes de vie. Avoir
entendu parlerd’une prestation sociale ou d’un dispositif publicn’est toutefois pas synonyme
d’une bonne connaissance ni d’une bonne compréhension des prestations sociales et des
dispositifs publics. Les auteurs rappellentainsi que « lanotoriété n’estqu’un premier pasvers
I’accés [et] que, en régle générale, elle n’est pas synonyme de compréhension ou de recours
aux dispositifs. Une part non négligeable de lapopulationignore en effet quels sont les publics

ciblesdesdispositifs » (Baillet et al., 2019, pp. 34-35).

Le manque d’information sur |’offre sociale est indéniable. Les attentes des jeunes pour étre
mieux informés sur leurs droits sont particulierement fortes. Il convient néanmoins de
guestionnerce que signifie concretement « étre informé » ou « ne pas étre informé » sur ses
droits, « connaitre » ou « ne pas connaitre » une offre sociale. Dans cette perspective, lasous-
partie suivante propose un état des lieux des travaux scientifiques sur les pratiques
informationnelles des jeunes lorsqu’ils recherchent de l'information sur I'emploi et la

formation.

68 Cette question surles attentes vis-a-vis des pouvoirs est initialement pensée pour étre posée aux jeunes de 18
a 30 ans. Il est donc logique que les personnes de plus de 30 ans ne trouvent pas nécessairement de réponse
appropriée parmilesitems proposés.
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1.2 Les pratiques informationnelles des jeunes dans la recherche d’emploi ou de formation

Nicole Gallant, Eddy Supeno, et Stéphanie Atkin proposent une revue de littérature sur « les
pratiques informationnelles dans I’intégration professionnelle des jeunes adultes et des
migrants » (Gallant et al., 2016). Ce travail rassemble une pluralité de recherche en sciences
de lI'information et des communications, en sociologie des usages, en sociologie de la
jeunesse, ensociologie de I’éducation, et en sociologie des parcours de vie. La notion de non -
concernement est construite a partir de plusieurs notions théoriques présentées dans larevue
de littérature et définies ci-dessous (« approche subjective ou sociale de I'information »;

« sources informationnelles » ; « horizon informationnel »).

Ce travail de revue de littérature s’inscrit dans la perspective d’une « approche subjective ou
sociale de I'information ». Cette approche tient compte du caractére socialement construit de
I'information. Elle envisage larecherche d’information comme une activité socialement située
dans des contextes donnés (Sonnenwald, Wildemuth, 2001). « Chez les tenants de cette
approche subjective ou sociale, I'information est vue comme un signe qui dépend de
I'interprétation qui en est faite (Capuro, Hjgrland, 2003). [...] Lorsqu’une information est
transmise aux citoyens (par exemple les jeunes adultes ou les nouveaux arrivants), ils ne la
traitent et retiennent que si elle leur parait avoir un sens. [...] C'est en grande partie le
contexte auquel fait face une personne qui détermineral’information qu’elle juge pertinente
dans une situation précise (Jeanneret, 2004 ; Supeno, Mongeau, 2015). Par exemple, le fait
d’étre en recherche d’emploi peut attiser I’attention de I'individu pour des informations gu’il
ne remarquerait pas autrement [...] La dimension subjective de l'information permet de
rendre compte de I'importance, de la crédibilité et de la Iégitimité qu’une personne attribue
al'information qu’elle donne ou qu’elle recoit. Celaaune implicationimportante : face a une
situation a résoudre, elle va rechercher les sources d’information qu’elle juge pertinentes et
légitimes en fonction de son analyse de ladite situation [...]. La légitimité d’une source et la
confiance que I'individu lui accorde sont des facteurs importants dans son choix (délib éré ou

non) de tenir compte d’une information ou non (Gallant et al., 2016, pp.10-13).

Cette revue de littérature établitune typologie des « sources informationnelles » mobilisées

par lesindividuslorsqu’ilsrecherchentde I'information sur I’emploi ou sur la formation. Ces
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sources informationnelles peuvent étre « formelles/institutionnelles » ou « informelles/non-
institutionnelles». Elles peuvent étre «relationnelles/humaines» ou « non-
relationnelles/non-humaines ». « Les sources informationnelles sont souvent réparties en
deux grandes catégories : d’un coté, les sources ‘“formelles’” ou “institutionnelles’ et, de
I’autre, les sources “informelles’” ou ““non-institutionnelles’”. [...] Les liens qui se créent avec
les sources formelles ou institutionnelles sont généralement ““verticaux’’, c’est-a-dire qu’ils
s’inscrivent dans un certain rapport de pouvoir entre les individus et les institutions. [...] Les
liens avec les sources informelles sont plutét ““horizontaux’’, c’est-a-dire qu’ils lient les
individus entre eux sur une base relativement égalitaire [...] Une autre facon de cerner la
nature de la relation dans laquelle s’inscrit la transmission de l'information consiste a
distinguer les sources selon qu’elles soient relationnelles ou non. Les sources d’information
relationnelles renvoient aux sources humaines (intervenants, famille, amis, etc.) etles sources
nonrelationnellesrenvoient a celles non humaines(journaux,télévision, internet, etc.) (Rulke,

Zaheer, Anderson, 2000) » (Gallantet al., 2016, pp.15-16).

Cette revue de littérature propose de distinguertrois niveaux d’analyse dans I’appréhension
desinformations utilisées parun individu : « le paysage de lI'information objective existante »
pour tous lesindividus ; « le paysage de I'information objective existante » tel qu’il est pergu
par chaque individu; « I’horizon informationnel qui renvoie a I'ensemble des sources
d’information qu’une personne considére comme pertinentes lorsqu’elles recherchent de
I'information ». Ces trois niveaux d’analyse peuvent aussi étre envisagés comme des paliers
successifs dans le concernement vis-a-vis d’'une information. « Les sources d’information
existentbienslr objectivementindépendammentdu faitqu’elles soient utiliséesounon.[...]
Ellesfontdoncpartie d’un vaste paysage de I'information objective existante: c’estle premier
niveau de notre analyse. Tout individu (consciemment en quéte d’information ou non) peut
se mouvoirdans ce paysage, mais sesdispositions personnelles et sasituation sociale font en
sorte qu’il n’en apercoitforcément qu’une partie. |l s’agit lad’un second niveau, intermédiaire
entre les dimensions objectives et subjectives de I'information évoquées plus haut et qui
contient par définition moins d’information que le premierniveau. [...] Ce paysage personnel
de sources d’information qui sont accessibles ou visibles pour un individu donné varie selon
ses ressources disponibles (économiques, culturelles, cognitives, etc.) et selon ses situations

et contextes sociaux. Or, dans ce paysage des sources dont il connait I’existence, I’individu
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choisit de retenir certaines informations plutét que d’autres. En effet, comme nous |’avons
vu, aussi bienl’importance relative qu’il accorde aux informations objectives qu’il percoit que
le rapport qu’il maintient avec la source influencent le fait qu’il choisit d’y avoir recours ou
non. Il s’agit la d’un troisieme niveau, que la littérature académique aborde sous le vocable
d’horizon informationnel. L'horizon informationnel renvoie a I'ensemble des sources
d’information qu’une personne considere comme étant pertinenteslorsqu’elle recherche de
I’information (Sonnenwald, Wildemuth, 2001). Il est composé des sources dont la personne
estconsciente etdontelle aretiré desexpériencespositives aulongdes années » (Savolainen,

Kari, 2004) (Gallant et al., 2016, pp.19-20).

Dans laperspective d'une approche subjective ou sociale de 'information, lesauteurs de cette
revue de littérature appellent a tenir compte des situations biographiques et sociales des
individus pour mieux comprendre les pratiques informationnelles. « Il est donc important de
considérertoutes les sources d’information existantes, c’est-a-dire I’ensemble du paysage et
del’horizoninformationneldes jeunes enmatiere d’insertion professionnelle et voir comment
elles sont appréhendées et utilisées par ceux-ci. Plus précisément, il est nécessaire de tenir
compte de l'articulation entre contexte biographique, horizon informationnel et pratiques
informationnelles. Autrement dit, c’est en tenant compte de ce qui se passe dans la vie du
jeune a tel moment que I’on peut contextualiserles pratiques (les sources qu’il considéere les
plus pertinentes etsafacon de les mobiliser) » (Gallant et al., 2016, p.38). « Il estalors possible
de concevoir les trajectoires composant le parcours de vie comme éléments participant a
I’horizoninformationnel, ce derniervenantstructurer|’accessibilité,le type, voirelalégitimité

des informations recherchées » (Supeno, Mongeau, 2015, p.118).

La littérature scientifique montre que les jeunes ont tendance a privilégier les sources
informelles et relationnelles, en particulier lorsqu’ils sont peu ou pas diplémés et/ou en
situation de précarité (Julien, 1999 ; Pronovost, 2016). « Les personnes/groupes socialement
désavantagés se méfient des outsiders (ceux qui, comme les services gouvernementaux, ne
comprennent pas leur réalité sociale) et privilégient ainsi les insiders pour rechercher de
I'information. [...] Les jeunes moins favorisés ont un horizon informationnel plus limité et
entretiennentun rapport plus mitigé avec les sources d’informationinstitutionnelles. En fait,

ils se situent dans une tendance large qui consiste a privilégier I'information de type
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expérientielle et a se méfier des sources officielles, étatiques, et ce, dans de nombreux
domaines. Leur horizon informationnel, a savoir I’ensemble des sources qu’ils considérent
comme étant pertinentes ou légitimes, est centré autour de leur réseau de sociabilité
(Pronovost 2016). [...] Cet enjeu de proximité est souvent soulevé dans les recherches : les
proches (famille, amis, conjoint) et parfois les personnes professionnelles (enseignants,
intervenants, etc.) constituent les premieres sources d’information que sollicitent les jeunes
adulteslorsqu’ils doivent chercherde I'information (Supeno et Mongeau 2015) (Gallant et al.,

2016, pp.13 ;37 ; 39).

Ces données peuvent étre complétées par les travaux sociologiques de Claire Bidart qui
confirment!’importance des réseaux personnelstoutau long du processus de passage a |’age
adulte (Bidart, 2008). Une enquéte qualitative longitudinale pendant prés de dix ans permet
d’identifierles « autruis significatifs » les plusinfluents dans les parcours de vie desindividus.
Une analyse approfondie permet de comprendre les raisons et les modalités des influences
exercées par les autruis significatifs. De fagon générale, les « autruis significatifs » les plus
influents du point de vue des jeunes sont en premier lieu les parents, en second lieu les
partenaires amoureux, et en troisieme lieu les freres et sceurs. Si les copains prennent une
place dominante dans les réseaux personnels, leur influence réelle est jugée moins
importante. Celan’empéche pas qu’unami particulier ou qu’une autre personne extérieure a
ce premiercercle puisse avoir une influence forte du pointde vue desindividus. Les relations
percuescomme étantles plusinfluentessurles parcours devie desjeunessontgénéralement
les relations les plus fortes et les plus anciennes, ce qui explique la trés forte présence de
I’entourage familial. Du point de vue des individus, I’influence plus importante de certains
« autruis significatifs » s’explique d’abord par différentes qualités relationnelles (affection
réciprogque, confiance mutuelle, connaissance mutuelle, proximité de situation ou différence
de situation, éthique, objectivité, maturité, etc.). La dimension affective du lien avec ces

autruis significatifs prime doncsur leurs compétences spécifiques.

Claire Bidart résume ainsi les résultats principaux de cette recherche. « L'étude des modalités
de circulation de l'influence confirme également le lien qui se tisse entre sociabilité et
socialisation : le réseau social d’un individu et la configuration relationnelle qu’il dessine

contribuent a I’orientation de sa trajectoire en formant un systeme de référence composite
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au regard duquel il se situe et sous le regard duquel il évolue. Les parents, amis, cousins,
camarades sont autant d’exemples aconsidérer, voire asuivre ou a éviter. Ceux qui, en outre,
“ont I’oreille’” du jeune et peuvent contribuer a orienter ses décisions sont surtout les liens
forts, anciens, pour beaucoup parentaux, caractérisés par I’engagement affectifet les qualités
humaines. La reconnaissance d’une influence se fonde davantage sur la bienveillance que sur
lacompétence. Les parents et le conjoint sont davantage cités pourdesinterventions avérées,
alors que lesamis sont plus présents dansle scénario d’une demande de conseil ““au cas ou”»

(Bidart, 2008, pp.578-579).

Ces résultats scientifiques éclairent lareconfiguration des réseaux personnels toutaulong du
processus de passage a |’age adulte. lls concernent I’ensemble des jeunes, sans déclinaison
spécifique selon le niveau de diplébme, le milieu social d’origine, la situation
socioprofessionnelle des individus. Or, les personnes interrogées dans le cadre de cette
recherche sur le non-recours aux institutions d’insertion sont des jeunes peu ou pas diplomés
majoritairementissus des milieux populaires qui sont dans des situations sociales et familiales
précaires, ce qui modifie nécessairement la structure de leurs réseaux personnels. Ainsi,
certaines personnes ne sont plus en relation avec leurs parents, ne peuvent pas compter sur
le soutiende leurentourage, se retrouvent en situation d’isolement relationnel. Dans certains
cas, ces personnes peuvent néanmoins s’appuyer sur le soutien affectif et matériel d’autres

« autruis significatifs » (Muniglia, Rothé, 2013).

Il est désormais possible de mobiliser ces différents travaux pour analyser les pratiques

informationnelles desjeunes peuou pas diplomésensituation de non-recours aux institutions

d’insertion.
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2. Une prise de connaissance partielle de I'offre sociale des Missions Locales

Cette deuxieme partie présente le processus par lequel les jeunes rencontrés en France
estiment avoir pris connaissance des Missions Locales. L'analyse qualitative confirme la
prévalence des sources personnelles sur les sources institutionnelles dans |’horizon
informationnel des jeunes ensituationde non-recours. Plusde 6jeunes sur 10 affirment avoir
pris connaissance de |I’existence des Missions Locales par le biais d’un ou plusieurs autruis
significatifs présents dans leur entourage familial (3/10) et/ou dans leur entourage amical
(3/10). Moins de 4 jeunes sur 10 déclarentavoir pris connaissance de I’existence des Missions
Locales par le biais d’un professionnel (2/10), par le biais de P6le Emploi (1/10), et par le biais

d’un établissementscolaire (1/10).

Une premiere sous-partie éclaire I'importance mais aussi la diversité des roles joués par les
autruis significatifs présents dans |I’entourage familial et amical des individus (Bidart, 2008 ;
Muniglia, Rothé, 2013). Les grands freres, grandes sceurs, oncles, tantes, cousins, cousines,
semblentjouer un role plus important que les parents pour informer et conseillerlesjeunes
dans leurs démarches, tandis que le role joué par lesamis et les connaissances semble moins
prescriptif et plus ambivalent. Une deuxiéme sous-partie éclaire également la diversité des
situations au cours desquelles les individus déclarent avoir pris connaissance des Missions
Locales par le biais d’unesource institutionnelle. On remarque en particulier les rares
situations dans lesquelles les individus affirment avoir été informés de I’existence des
Missions Locales au cours de leur scolarité. Ce constat d’une absence d’information sur les
institutions d’insertion au cours de la scolarité semble plus problématique pour certaines
personnes en situation de décrochage scolaire qui estiment avoir quitté le systéme scolaire
« comme si de rien n’était ». Au-dela de ces éléments, I’analyse du discours des individus
permet également de remarquer le caractére vague et limité des informations qui circulent
sur I'offre sociale des Missions Locales, y compris lorsqu’elles sont véhiculées pardes sources

institutionnelles.
La prévalence des sources personnelles sur les sources institutionnelles dans la prise de

connaissance des Missions Locales est corroborée par plusieurs enquétes quantitatives dans

lesquelles onretrouve les mémes ordres de grandeur. SelonI’enquéte de satisfaction réalisée
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chaque année par I’"Union Nationale des Missions Locales (UNML), 58% des jeunes usagers
des Missions Locales affirmentavoirconnu cette institution parlafamille ou les amis, 21% par
P6le Emploi, 8% par le collége ou le lycée, 6% par un éducateur ou un travailleur social, 2%
dans larue, 2% par les réseaux sociaux numériques, 2% par une association, 1% par la presse,
la radio, la télévision®. Selon une enquéte quantitative a laquelle nous avons contribué, les
résultats statistiques seraient semblables pourlesjeunes peuou pas diplomés qui s’inscrivent
pour la premiere fois en Mission Locale aprés un temps en situation de non-recours’°. Ainsi,
33% desjeunesse trouvant dans cette situation ont connu l'institution parles amis, 23% par
la famille, 20% par Pole Emploi, 13% par I’école ou le conseiller d’orientation. De plus, 58%
des personnes interrogées indiquent s’étre inscrites a la Mission Locale parce qu’on leur a
conseillé cette démarche et 35% affirment que cette inscription est de leur propre initiative.
En paralléle, 28% des personnes interrogées déclarent avoir un peu ou beaucoup hésité a
s’inscrire en Mission Locale. La durée de cette hésitation avant I’inscription en Mission Locale
oscille entre une a deux semaines (38%), environ un mois (31%), deux a trois mois (11%),
environ six mois (8%), et plus de six mois (12%). Les raisons principales de cette hésitation
sont les suivantes: « je ne connaissais pas la Mission Locale » (25%), « je n’en voyais pas
I'intérét» (19%), « je ne pensais pas avoir le droit d’en bénéficier» (16%), « j’avais une
mauvaise image de la Mission Locale » (11%), « j’avais d’autres solutions » (8%). A noter que
69% des personnes interrogées estiment de ne pas avoir été assez informées pendant leur
scolarité des formations et des orientations possibles pour elles. Entre la sortie du systéeme
scolaire et I'inscription en Mission Locale, 46% des personnes interrogées déclarent n’avoir
recu aucune proposition d’aide. Or, 77% des personnes a qui aucune proposition d’aide n’a
été proposée auraient souhaité en recevoir. De plus, 62% des propositions d’aide regues entre
la sortie du systéme scolaire et l'inscription en Mission Locale proviennent du réseau

personnel desindividus.

69 Chaque année, I’'UNML réalise une enquéte de satisfaction aupres des usagers des Missions Locales sous la
forme d’un questionnaire anonyme auto-administré en ligne par les jeunes volontaires pour répondre a cette
enquéte. En 2019, 20 000jeunes quirésidentdans|’ensemble des territoires métropolitains et ultramarins ont
répondu a cette enquéte. Leurs caractéristiques sociodémographiques sont trés proches de celles des personnes
accompagnées parles Missions Locales auniveaudel’age, du sexe, et du niveaude dipléme.

70 Les résultats de cette enquéte quantitative a laquelle nous avons contribué sont a prendre avecbeaucoup de
précautionen raison delataille de|’échantillon (n=265), du territoire d’enquéte (quelques Missions Locales
dans uneseulerégion), delaprésence dans|’échantillon de personnes dipldmées du supérieur (n=26), etdela
présencedans I’échantillon de personne ayant déja fréquenté une autre Mission Locale (n=62).

212



2.1 Les sources personnelles au premier plan dans I'information sur les Missions Locales

Les principales sources d’information qui permettentaux jeunes de prendre connaissance de
I’existence des Missions Locales font partie de leurs entourages familiaux et amicaux. Plus de
6 jeunes sur 10 affirment avoir pris connaissance de |’existence des Missions Locales par le
biais d’un ou plusieurs autruis significatifs présents dans leur entourage familial (3/10) et/ou
dans leurentourage amical (3/10). Les grands freres, grandes sceurs, oncles, tantes, cousins,
cousines, semblent jouer un réle plus important que les parents pour informer et conseiller
les jeunes. Ce constat s’explique en partie par la fragilité des situations familiales des
personnesrencontrées (relations conflictuelles avecles parents, absence de relationavec un
ou deux parents, etc.). Le role des amis et des connaissances pour informer et conseiller les
jeunes est également important mais plus ambivalent dans la mesure ou leurs discours
peuvent véhiculer des informations et des représentations plus négatives sur les Missions

Locales.

Le réle important des grands-fréres et grandes-sceurs

Dans I’entourage familial, ces autruis significatifs se retrouvent d’abord parmi les grands-
freres et grandes-sceurs, et les belles-sceurs et beaux-freres affiliés. Les « ainés» ont une
expérience récente - et parfois toujours en cours - de l'insertion socioprofessionnelle. lls sont
devenusadultes ou sont plusavancés dans le processus de passage a I’age adulte. Le partage
de cette expérience de vie dans un contexte de filiation donne du crédit et de la légitimité a
la parole des « ainés ». lls représentent des figures identitaires auxquelles les jeunes se
référent et constituentdesinterlocuteurs privilégiésaveclesquelsils peuvent échanger. lls ne
sont pas dans les mémes positions ni dans les mémes relations que les parents vis-a-vis des
individus. lls peuvent se permettre de donner des conseils directifs qui ne sont pas
nécessairement pergus par les jeunes comme des injonctions ou des lecons. lIs informent,
suggerent, conseillent, encouragent, incitent les jeunes a revenir vers les institutions
d’insertion. Ceux qui sont passés par la Mission Locale peuvent s’appuyer sur leurs parcours

pour présenterde facon concréte lesdifférents services de l'institution.
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Jeanne passe toute son enfance et son adolescence en Guadeloupe. Aprés une orientation par
défauten Bac Technologique, elle obtient son diplome et décide de suspendre ses études. Elle
entre alors en conflit ouvert avec sa meére et part vivre chez son oncle. Elle ne connait pas
I’existence des Missions Locales. Elle ne cherche pas de travail et ne souhaite pas reprendre
une formation. Deux ans plus tard, elle faitl’expérience d’'une forme de déclic. Elle décide de
quitter la Guadeloupe pour tenter sa chance a Paris. Elle est hébergée de facon temporaire
dans|’appartementde son frere etde sabelle-sceur. Elle espére trouver un emploialimentaire
pour ne plus dépendre de son frére et pouvoiraccéderaunlogementautonome. Elle envisage
égalementla possibilité de reprendre une formation professionnelle a plus long-terme. C'est
en discutant avec sa belle-sceurqu’elle apprend I’existence des Missions Locales. Elle décide

de s’y rendre pour pouvoir étre aidée dans ses démarches.

« Je ne connaissais pas I'existence des missions locales en fait. [...] C’est ma belle-sceur qui
travaillait au Mac Do, elle m’a dit t’as 22 ans tu peux aller voir la Mission Locale pour qu’ils
t’aident. Quand elle m’en a parlé j’y suis allée tout de suite » (Jeanne, 22 ans, Bac

Technologique, sans emploi).

Apres une orientation subie en Bac Pro Conseil-Vente, Hugo parvienta obtenirson dipléme.
Il décide d’arréterses études et ne veut plus entendre parlerde formation. Il se résigne al’idée
d’occuper un emploi qui ne l‘intéresse pas dans un milieu professionnel qu’il n’a pas choisi.
Grace a l'obtention de son Bac Pro, il pense pouvoir trouver rapidement un emploi via
internet. Il ne connait pas |'existence des Missions Locales. Six mois plus tard, son grand-frere
lui apprend I’existence des Missions Locales et lui raconte son parcours positif au sein de
I"institution. Il incitefortement Hugo as’inscrire en Mission Locale pour structurer et accélérer
sesrecherches d’emploi. Une fois devenu majeur, Hugo suit les conseils de son grand -frere et
se rend a la Mission Locale dans I’optique de trouver un emploi. Il estime qu’il serait allé a la

Mission Locale quelques mois auparavant s’il avait connu l'institution.

« C’est mon freére, il est venu a la Mission Locale aussiet il a trouvé du travail grdce a ¢a et il
m’a proposé d’y aller, vu qu’il a vu que je trouvais pas du travail par moi-méme [...] Il m’a dit
“quandt’as dix-huitans, tu vas a la Mission Locale. [...] ils t’aident a faire ton CV, ta lettre de

motivation, et ils cherchent avectoi sur internet pourtrouver du travail, il y a des ateliers, tout

214



¢a, quit’aident”’[...] Il m’adonnéenvie d’y aller quoi![...] Je pense que j’y serais allé oui, aprés
avoir fait quelques recherches, vu que j’ai pas trouvé, je pense que j’y serais allé avant oui »

(Hugo, 18 ans, Bac Professionnel, sans emploi).

Apres|’obtention d’un premier CAP en carrosserie-peinture, Luis commence un deuxieme CAP
en peinture-batiment. L'attitude de son patron change radicalement lorsqu’il apprend que
Luis habite un quartier qui a mauvaise réputation. Trois jours avant lafin de la période d’essai,
son contrat d’apprentissage est rompu sans explication. Luis se sent victime de discrimination
et exprime un fort sentimentd’injustice. Il décide d’abandonnerson CAP et n’a plus envie de
chercher du travail. Il ne connait pas I’existence des Missions Locales. Il reste sans emploi
pendantpres d’unan. Peude temps aprésla rupture de son contrat d’apprentissage, Luis doit
faire face au décesinattendu de son grand-pére qui était pour lui une figure paternelle. Dans
la méme période, sa copine le quitte aprés une relation de plus de quatre ans. Il apprend
finalement 'existence des Missions Locales par le biais de son grand-frere et de ses
connaissances dans le quartier. On lui suggére alors de tenter sa chance en Mission Locale
pour trouver des petits boulots et pour bénéficier d’une aide financiére mensuelle. Il réalise
cette premiere démarche d’inscription dans une institution d’insertion sans réelle conviction.

C'estune facon pour luide donnerle change a son entourage.

« C’est mon frére, c’est mes collégues qui m’ontdit de passerla, que ¢a codtait rien d’aller voir
a la Mission Locale. [...] J'avais pas vraiment d’idée, j’y allais parce qu’on m’a conseillé d’aller
la pour reprendre petit a petit du travail. [...] On m’avait dit qu’ils pouvaient t’aider un peu a
trouver des petits travails, 1 semaine ou 2 semaines, que c’était toujours mieux que rien quoi
[...]. lls m’ont dit “si t’as pas de chémage ben essaie au moins d’aller a la Mission Locale, tu
pourras au moins avoir peut-étre 100€ par mois. [...] La premiéere fois j’y suis allé en me disant
“ouais c’est un truc de merde ¢a servira a rien”. [...] C’était histoire de dire que j’y suis allé,

c’était une excuse pourdire j’ai fait ca moi » (Luis, 20 ans, CAP, sans emploi).

L’entourage familial élargi plus importantqueles parents

Les autruis significatifs qui informent les jeunes de I’existence des Missions Locales peuvent

égalementfaire partie de leur entourage familial élargi (tantes, oncles, cousins, cousines, etc.).
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A la suite de nombreux problémes familiaux et de plusieurs hospitalisations suite a des
tentatives de suicide, Olivia arréte ses études a I’age de 16 ans, en premiere année de BEP
Sanitaire et Social. Elle se retrouve en situation d’isolement presque total pendant pres de
trois ans. Elle habite alors chez son pére et reste la plupart du temps enfermée dans sa
chambre. Elle échange de temps en temps par téléphone avec sestantes et ses cousines. Au
fil du temps, Olivia ne parvient plus du tout a sortir de chez elle et parle de moinsen moins. A
19 ans, elle apprend finalementI’existence des Missions Locales par le biais de sa cousine qui
passe l'information a sa mere. Quelques semaines plus tard, elle décide de se rendre a la
Mission Locale avec beaucoup d’appréhensions et sans idée précise sur ce que propose
I’institution. Elle souhaite avant tout sortir de son isolement. Elle est rassurée d’étre inscrite
guelgue part. Elle espére ensuite reprendre une formation et accéder a un logement pour se

sentirchez elle.

Le cas de figure dans lequel un parent informe son enfant de I’existence des Missions Locales
ne concerne que quelques personnes.Les parents ne sont pas identifiés parlesjeunes comme
des sources d’information qui leur permettent de prendre connaissance de |’existence des
Missions Locales. Il arrive néanmoins que les parents incitent leurs enfants a se rendre a Pole
Emploi. Il est effectivement plus probable que les parents connaissent P6le Emploi plutot que
les Missions Locales, en raison du taux de notoriété plus élevé de P6le Emploi, et dans la
mesure ol ils peuvent étre ou avoir été inscrits a P6le Emploi. Au-dela de ces premiers
éléments, il convient de rappeler la fragilité des situations familiales des personnes
rencontrées dans le cadre de cette recherche. Les familles monoparentales sont nombreuses
et certains jeunes ne sont plus en relation avec leurs parents. La conflictualité des relations
parents-enfants entrave les échanges d’information entre les deux parties. Ce contexte
explique en partie I'importance du réle joué par d’autres figures identitaires présentes dans

I’entourage desindividus.

Olivia apprend |’existence de la Mission Locale lorsque sa meére reprend contact avec elle,
sachant que c’est bien sa cousine qui informe sa mere de I’existence de I'institution. C'est
pourquoi, de son point de vue, c’est grace a sa cousine qu’elle découvre I'existence des

Missions Locales. Victor entend parler d’'une permanence de la Mission Locale par le biaisde
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ses parents lorsqu’il se retrouve en situation de décrochage scolaire pour la deuxieme année
consécutive. Devant 'insistance de ses parents, il accepte de s’inscrire une premiéere foisa la
Mission Locale pour « faire genre » et « retarder |I’échéance ». Il espére ainsi atténuer les

tensions pour pouvoircontinuer a profiter de ses loisirs.

« Je crois que c’était parce qu’il y avait une permanence et ¢a devait étre mes parents qui ont
di m’en parler. [...] Les premiéres fois ou j’y suis allé j’étais vraiment en mode j’en ai rien a
foutre quoi ! [...] C’était juste pour mes parents, pour leur faire croire, pour faire genre quoi,
pour retarder I'échéance on va dire ! [...] Il faut bien faire quelques concessions pour qu’on

nous laisse tranquilles » (Victor, 20 ans, sans dipléme, sans emploi).

Flavienapprend |I’existence des Missions Locales par le biais de sa mére qui a la particularité
d’étre assistante sociale. « C’est ma mere ! Vu qu’elle travaille dans le social elle est vachement
au courant de tout ¢a quoi ! Les Missions Locales, les aides qu’on peut avoir, tout ¢a... »

(Flavien, 19 ans, sans diplome, sans emploi).

Le réle ambivalent de I'entourage amical

Les amis, etdans une moindre mesure les connaissances, jouent égalementunréle important
pour informer les jeunes sur I’existence des missions locales. A I'image des grands-freres et
des grandes-sceurs, ils partagent avec les jeunes [|'expérience de I’insertion
socioprofessionnelle et peuvent incarner des modeéles a suivre dans le processus de passage
a |’age adulte. lIs apportent également des informations sur la base de leurs expériences
vécues, avec la particularité d’évoquer davantage |’existence des aides financiéres et des
formations financées. lIsjouentun réle plusambivalent que les autres sources d’information
dans la mesure ol leurs expériences et leurs représentations négatives peuvent dissuader les

jeunesderecourir aux institutions d’insertion.

Aprés une orientation choisie en Bac Pro Commerce, Romain décide de quitter le systeme
scolaire en cours de premiére année. |l est décu de ne recevoir aucune information de la part
de son établissement scolaire et décide de se débrouiller par ses propres moyens. Romain

habite dans un logementsocial avec sa mere qui est allocataire du RSA. Son objectif premier
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est de trouver un travail alimentaire pour étre indépendant financierement et pour ne plus
peser sur le budget familial. Quelques mois apres avoir quitté le systeme scolaire, il obtient
un premier contrat d’un mois en restauration rapide puis un deuxiéme contratd’un mois dans
une entreprise de livraison. Il est toutefois contraint de démissionner du jour au lendemain
lorsque sa mere décide de déménager dans un autre département suite a une rupture
conjugale tres difficile. Une foisinstallé dans ce nouveau territoire de vie, Romain reprend ses
recherches enautonomie. Il reste sans emploi pendantsix mois et commence a se décourager.
Lors d’une conversation téléphonique, unamilui conseillede s’inscrire en Mission Locale, une
institution dont il avait déja entendu parler. Cet ami raconte son expérience positive des
Missions Locales aveclesquellesilarepris une formation financée aprés avoir été ensituation
de décrochage scolaire. Romain s’identifie au parcours de cet ami en qui il a confiance maisil
hésite quelques semaines avant de franchir le pas. |l appréhende les commentaires négatifs
gu’il pourrait recevoir de la part des professionnels. Il s’inscrit finalement en Mission Locale
avec l'objectif premier de trouver un emploi et la perspective éventuelle de reprendre une
formation courte dans I’animation. Il estime rétrospectivement qu’il serait allé plus tot en

Mission Locale s’il avait mieux connu l’institution.

« C’est un pote a moi qui m’a dit, il m’a dit d’aller voir la-bas et que peut-étre je trouverais un
trucet j’ysuis allé. [...]. Il m’a dit que comme moi, lui, a un moment, il avait arrété les cours et
tout ¢a, et il avait réussi a trouver une formation avec la Mission Locale [...]. Il m’a dit “vas-y”,
il avait une bonne expérience de la-bas donc je me suis dit “faut que j’essaye quoi’’ » (Romain,

18 ans, sans diplome, sans emploi).

Bilal apprend également|’existence des Missions Locales parle biais de son entourage amical.
Plusieurs membres de son groupe d’amis fréquentent les Missions Locale s pour bénéficier
tous les mois d’une aide financiére de 100 euros dans le cadre du CIVIS7. C'est dans ce
contexte qu’il entend parler pour la premiére fois des Missions Locales. A cette époque, Bilal

n’est pas disposé a entrer dans ce genre de relationavec uneinstitution. De son pointde vue,

7 Avantsa disparition progressive liée a la généralisation de la Garantie jeunes, le Contrat d’insertion dans la vie
sociale (CIVIS) s’adressait a des jeunesde 16 ans a 25 ans révolus qui rencontraient des difficultés particulieres
d’insertion socioprofessionnelle. Il consistait en un accompagnement renforcé qui pouvait étre assorti d’une
allocation mensuelle dontles sommes ne pouvaient dépasser 1800 euros au total surl’année, soit 150 euros par
mois en moyenne.
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le fait de demanderde I’argent, que ce soit a une institution oua un proche, est une situation
honteuse. Il préfere se débrouiller parses propres moyens, d’autant que la vente de cannabis

et lesvolslui permettent de gagner deux a trois fois plus d’argent par mois.

« En fait les missions locales chez nous on s’en servait plus pour avoir un peu d’argent en fait
[...]. C’était une fois par mois, on nous donnait 100 euros. [...] Moi je I'ai jamais fait, j’aijamais
osé aller la-bas et demander de I'argent mais ouais j’avais des potes qui y allaient et puis tous
les mois ils récupéraient leur 100 euros et puis voila ! (rires) [...] Je me faisais le double, méme
le triple quoi, ¢ca me servait a rien. [...] Et demander de I'argent, j’ai I'impression que c’est un
signe de faiblesse. [...] C’est con a dire mais je préfére le voler que de demanderen fait ![...] Je

suis honteux en fait quand je demande de I'argent » (Bilal, 19 ans, sans dipléme, sans emploi).

Dans les milieux sociaux plus favorisés ou moins défavorisés, la prise de connaissance de
I’existence des Missions Locales par I’entourage amical semble plus souvent s’"accompagner
de représentations négatives sur le type de public qui fréquente I'institution (« les cas
sociaux » ; « les perdus » ; etc.). Au regard des normes sociales de référence, le recours a la
Mission Locale peut représenter une forme de déclassement social (Peugny, 2009). Les
individus disposent en parallele de ressources alternatives qui leur permettent d’éviter |’ étape

ou de retarder |’échéance du recours aux institutions d’insertion.

Chloé quitte La Réunion pour poursuivre ses études supérieures en Métropole. Elle n’obtient
pas la bourse étudiante mais peut compter sur le soutien financier de ses deux parents
(professions intermédiaires). Elle commence une premiere année de licence en psychologie.
Elle est rapidementdécue par le contenu des cours et s’interroge sur la suite a donner a son
parcours. Chloé entend alors parler des Missions Locales par le biais d’'une amie qui lui
déconseille fortement de fréquenter I'institution. « Elle m’avait dit que c’était pour les cas
sociaux. “ils vont pas t‘aider, ils aident que ceux qui sont vraimenten difficulté” ». S’étant déja
vurefuserle droita une bourse étudiante, Chloé est confortée danssonidée de « n’avoirdroit
arien » et décide doncde ne pass’inscrire en Mission Locale. L’année suivante, elle se réinscrit
a l’Université pour garderson statut étudiant. Elle ne va plusen cours et se meta larecherche
d’'unemploi parses propres moyens. Elle réalise quelques missions déclarées et non déclarées

mais reste la plupart du temps sans emploi pendant un an. Elle continue d‘étre aidée
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financierement parses parents qui s’inquietent pourson aveniretlui conseillent de reprendre
ses études ou de commencer une formation. Ses représentations négatives sur le public des
Missions Locales évoluentlorsqu’ellefaitlarencontre de nouvelles personnes qui fréquentent
I’institution. Alors qu’elleemménage avecson compagnon, elle décide finalement de s’inscrire

en Mission Locale dans I’optique de construire un projet de retour en formation.

On retrouve ce type de représentations négatives sur les Missions Locales dans le discours
d’Alain qui interrompt sa scolarité en BTS Management des unités commerciales et préfere
dans un premier temps ne pas avoir recours aux Missions Locales. « La mission locale, je
pensais que c’était pas pour moi mais pour les personnes perdues complétement. J’en avais
entendu parler par mes anciens camarades de lycée. J'entendais pas des trucs trés cool en

termes de personnes que ¢a touchait » (Alain, 25 ans, Bac Technologique, sans emploi).

2.2 Les sources institutionnelles au second plan dans I'information sur les Missions Locales

Les sources institutionnelles arrivent au second plan dans l'information des jeunes sur
I’existence des Missions Locales. Moins de 4 jeunes sur 10 affirment avoir pris connaissance
de I’existence des Missions Locales par le biais d’un professionnel (2/10), par le biais de Pdle
Emploi (1/10), et par le biais d’un établissement scolaire (1/10). La crédibilité des éléments
d’information et la légitimité des conseils donnés par les professionnels dépendent

notamment de la qualité des relations construites avec lesjeunes.

Le réle relativement important des éducateurs spécialisés

Les professionnels de jeunesse, et plus spécifiqguement les éducateurs spécialisés, peuvent
jouer un réle relativement important pour informer les jeunes sur I’existence des Missions
Locales. C'est notamment le cas lorsque les jeunes sont suivis par la Protection de I’'Enfance
et/ou par la Protection Judiciaire de la Jeunesse et/ou lorsqu’ils habitent un quartier
prioritaire dans lequel des professionnels de jeunesse réalisent un travail « d’allervers » a
destination des jeunes (éducateurs spécialisés, correspondants jeunesse, conseillers de
proximité, etc.). Bien souvent, le travail de ces professionnels consiste ainformer mais aussi a

convaincre lesjeunesde l'intérét d’engagerou de réengagerdes démarches avec les Missions
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Locales. La crédibilité des éléments d’information et la |égitimité des conseils donnés par les

professionnels dépendent notammentde la qualité desrelations construites avec les jeunes.

Aprés une orientation subie en CAP Chaudronnerie, Khalid se retrouve en situation de
décrochage scolaire au cours de sa premiéere année. |l passe plusieurs mois « dehors » avec
ses amis a « ne rien faire », tout en continuant a dormir au domicile de sa mere dans un
quartierprioritaire. Il prend connaissance de |’existence des Missions Locales parle biais d'une
association d’éducation spécialisée qui réalise un travail « d’aller vers » dans son quartier. Il
connaitdéjales professionnels de cette association aveclaquelleil a passé un weeke nd a Paris
pour voir du catch. Il suitdonc leurs conseilset s’inscritune premiere foisa la Mission Locale

sans hésitation particuliere.

« Je crois que c’est I'[association d’éducation spécialisée] qui m’a parlé de la Mission Locale.
[...] Nonj’ai pas hésité. [...] lls m’ont dit “ils aident les jeunes et tout’’ et je me suis dit “vas-y”.
[...] L’[association d’éducation spécialisée], je les connais depuis un bon moment. En fait j’avais
fait une sortie avec eux, c’est la que je les ai connus. lls nous organisaient des sorties, c’était
une sortie a Paris, un weekend, voir du catch ! [...] Ils faisaient des tours de quartier, donc je
les ai connus comme ¢a. lIs sont venus et ils ont dit ““voila on est une association, on aide les
jeunes” et moi je me suis dit “je vais y faire un tour”. [...] J'ai fait une sortie avec eux, et ouais
des petits trucs, genre trouver un stage, pour des papiers aussi, pour ma carte d’identité, pour
la préfecture, ils m’ont bien aidé pour les démarches administratives » (Khalid, 21 ans, sans

diplome, sansemploi).

A l'inverse, les jeunes qui n’entretiennent pas de bonnes relations avec les éducateurs
spécialisés, les travailleurs sociaux de proximité, et plus largement avec les professionnels de
jeunesse, peuvent ne pas étre réceptifs aux éléments d’information et aux conseils donnés
par ces professionnels. C'estle cas de Kylian qui estsuivi par la Protection de I'Enfance et par
la Protection Judiciaire de la Jeunesse. Aprés une orientation subie en Bac Pro Magonnerie, il
se retrouve en situation de décrochage en cours de premiere année. Il passe lui aussi plus
d’une année entiere a « rouiller » avec ses amis dansle quartier prioritaire dans lequel il habite
avecsa mere. A la différence de Khalid, son parcours est marqué par un débutd’engagement

dans une carriére « déviante » (vente de cannabis, vols, etc.) (Becker, 1985). C’'est pendant
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cette année qu’il entend parler de la Mission Locale pour la premiere fois par le biais des
éducateurs qui le suivent. Mais Kylian n’a pas confiance en ses éducateurs qui ne lui
« apportent rien » et qu’il continue de voir par obligation Iégale. Malgré les demandes de sa
mere, il ne tient pas compte des conseils donnés par ses éducateurs. Ce sont finalement les
relances de ses « potes », et plus particulierementlapressiondes « grands du quartier », qui
conduisent Kylian a s’inscrire une premiére fois en Mission Locale dans |’optique éventuelle
de trouver un apprentissage en cuisine. On retrouve dans le discours de Kylian la crédibilité et
la légitimité de laparole des « ainés » et des « grands », ces pairs plus agés quifontvaloirleur

expérience de vie pour convaincre les jeunesde se rendre a la Mission Locale.

« lIs me taillaient, ils me disaient “ouais t’es un vieux niais, tu sers a rien, t’es un endormi, va
a la mission locale, tu fais rien”. C’est parce qu’ils savent que si t’y vas pas, tu fais rien, c’est
pas bon. Tant mieux qu’ils poussent comme ¢a. [...] Le soir j’étais posé avec deux-trois potes,
on parlait et un soir il m’a cher taillé et il voulait m’y amener et je lui ai dit “‘ouais c’est bonj’y
vais demain’’ et il m’a dit “demain tu me raménes un papier, sit’as pas de papier je viens avec
toi !I” Et j’y suis allé, je me suis dit “‘c’est bon j’ai que ¢a a faire, je fais rien, autanty aller’” »

(Kylian, 17 ans, sans diplome, sans emploi).

Le réle plus rare d’autres professionnels « tout public »

Il 'arrive que lesjeunes prennent connaissance de I’existence des Missions Locales par le biais
d’autres professionnels « tout public», c’'est-a-dire de professionnels qui ne sont pas
spécialisés dans le champ des politiques publiques de jeunesse. Les deux personnes
concernées par cette situationapprennent |I’existence des Missions Locales plusieurs années
aprés avoir quitté le systéme scolaire. La premiére habite chez ses parents dans une petite
commune rurale dans laquelle la Mission Locale réalise une permanence mensuelle. La
seconde habite avecsa compagne etsa fille dans une petite commune située a proximité d’'un

pole urbain et dans laquelle laMission Locale réalise une permanence hebdomadaire.
Aprésune orientationsubie en BEP Vente, Jessicadécide d’interrompre sascolarité ala finde

sa premiére année de BEP. Passionnée parlesanimaux, elleapourprojet de devenirtoiletteur

canin, son premier voeu d’orientation. Ne connaissant aucune institution d’insertion, elle
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finance une premiére formation par correspondance avec ses économies personnelleset le
soutien financierde ses parents. Cette formation trouvée sur internets’avére non-reconnue,
ce qui I’oblige a financer une deuxiéme formation en présentiel. Elle obtient son certificat
professionnel et lance son entreprise de toilettage a domicile. Au bout d’un an sans activité
ou presque, sa mere lui conseille de se rendre a la permanence mensuelle d’une association
de conseil en insertion dans la mairie de son village. En sortant d’un entretien trés décevant
avec cette association, Jessica croise une employée de mairie bien connue dans le village. Elle
apprend alors I’existence des Missions Locales etla tenue d’une permanence mensuelle dans
les locaux de la Mairie. Elle s’inscrit sans hésiter a la prochaine permanence de la Mission

Locale dans I’espoirde trouver un emploi.

« La mission locale, je connaissais pas et je savais pas qu’elle venait ici le vendredi, j’étais pas
aucourant[...] Jele savais pas ¢a, j’avais 20 ans, je l’‘ai appris dans le couloir de la mairie grdce
a madame X. [...] J'ai pas hésité, je me suis dit on va voir ce que ¢a donne hein. Vu que je
connaissais pas, je suis allée voir et puis on verra bien comment ¢a se passe. [...] J’avais bon
espoir, je me suis dit ils vont peut-étre trouver un emploi pour moi, je vais peut-étre m’en

sortir » (Jessica, 21 ans, sans dipléme, sans emploi).

Faute de pouvoirtrouver un apprentissage en mécanique automobile, Fabien est orienté vers
un BEP Maconnerie. Il rencontre des problémesde santé professionnelle et ne parvientpas a
obtenirson diplome. Il se retrouve alors engagé dans une spirale précaire de plusieurs années
pendant laquelle il alterne les missions en intérim, les emplois non déclarés, et les périodes
de chbmage. A chaque période de chdomage, Fabiens’inscrita Péle Emploi. Il percoitla plupart
du temps des indemnités chomage dont les montants fluctuent. Il arrive néanmoins qu’il se
retrouve sans indemnité. Il ne bénéficie pasd’un suivispécifique de la part d’un conseilleret

n’est pas réorienté vers les Missions Locales.

Pendant toute cette période, Fabien habite avec sa compagne et sa fille de deux ans dans un
logementsocial d’'une petite commune rurale. La compagne de Fabien est employée atemps
partiel dans une cantine scolaire. Elle percoitentre 200 et 400 euros par mois. Cette situation
de précarité subie tient pendant plusieursannées, jusqu’a ce que Fabie ntraverse une période

plus compliquée sur le plan professionnel. Il est de moins en moins appelé par les agences
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d’intérim et ne recgoit toujours aucune propositionde la part de P6le Emploi.Ses indemnités
chomage sont épuisées. Fabien n’aplus assez d’argent pour financerses déplacementsliésa
ses recherches d’emploi. Sa compagne agée de 26 ans demande le RSA activité pour
compléter les revenus de la famille. La famille dispose alors de 1000 euros par mois, un
montant largement insuffisant pour financer I’ensemble des dépenses. Fabien est donc
contraint de demander de |'aide a ses parents pour payer le loyer, les factures, la taxe

d’habitation, la redevance télé, etc.

Trois mois plus tard, sans autre solution, il décidede se rendre au centre social de sacommune
pour prendre rendez-vous avec une assistante sociale. A I'image de sa tante, il espére obtenir
desbons alimentaires et desaidesfinanciéres. Il aimerait également étre aidé dans la gestion
du budget familial mais appréhende le fait de se retrouver en dossier de surendettement
comme son frére.C'est lors de cette premiére prise de rendez-vous qu’il apprend I’existence
des Missions Locales et la tenue d’une permanence hebdomadaire dans les locaux du centre
social. Le jour méme de cette prise de rendez-vous, Fabien réalise un premierentretienavec
une conseillere de la Mission Locale qui lui présente |'offre de l'institution (aides financieres
pour la vie quotidienne ; financement du permis de conduire ; formations professionnelles
rémunérées). Il estime qu’il serait venu s’inscrire plus té6t en Mission Locale s’il avait connu
cette institution, notamment pour financer son permis de conduire et pour se relancer dans

un projet de formation professionnelle en mécanique, son premierveceu d’orientation.

« Voila, je connaissais pas la Mission Locale, a part Péle Emploi je connaissais rien en fait. [...]
Jusqu’aumomentou j'ai pris rendez-vous a I'assistante sociale, j’étais informé de rien du tout
moi de mes droits en tant que jeune actif tout ¢a [...] Je voulais prendre rendez-vous avec
I'assistante sociale, et quand j’ai été prendre rendez-vous avec I'assistante sociale, la Mission
Locale elle est dans le méme bdtiment mais juste au-dessus. [...] Ils m’ont dit “attendez, vous
voulez voir I'assistante sociale pour ¢a, si vous voulez il y a la mission locale juste au-dessus”.
[...] Maintenant que je sais que ¢a existe, je vais essayer d’explorer cette piste [...]. Pour le
permis on en a parlé comme ¢a en fait, justement je dois reprendre rendez-vous apres le
rendez-vous del'assistante sociale et la on approfondira déja le sujet des formations, et le sujet
des aides financiéres, tout ¢a, voila. [...] Pourle moment je me dis bah sij’avais su j’aurais fait

plus tét, j’y serais allé plus tét. [...] Le permis, si on me I'avait financé, je 'aurais déja en poche
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je pense. [...] Et surtout aussi pendant mes périodes de chémage, j’aurais pu voir justement
pour faire des formations en mécanique, comme moi je veux de base » (Fabien, 24 ans, Sans

diplome, sans emploi).

Dans ces deux situations, les personnes en situation de non-recours ne comprennent pas
pourquoi elles n’ont pas été informées de |’existence des Missions Locales. Jessica suspecte

une rétentiond’information volontaire de la part des institutions publiques.

« Moi je connais pas alors que ¢a fait quinze ans que j’habite ci. [...] Pour moi, j’ail'impression
qu’ils veulent pas aider, alors ils en parlent pas. lls veulent pas aider les gens alors ils se font

pas connaitre » (Jessica, 21 ans, sans dipldme, sans emploi).

Fabien regrette de ne pas avoir été « informé » ni « sensibilisé » par Péle Emploi. Comme
beaucoup de personnesde son entourage, il a I'impression d’étre resté « dans l'ignorance ».

La conseillére quile rencontre estime qu’il est « passé a la trappe ».

« Voila j’aurais aimé qu’on m’informe parce que c’est vrai qu’il y a beaucoup de jeunes dans
I'ignorance. Bah justement moi par rapport @ ma situation j’en parle avec des collegues, des
amis d’enfance et tout, et méme pas mal d’entre eux me disent ““ah bah ¢a tiens tu vois je
connaissais pas”.[...] Jelui aidit a la personne de la mission locale que j’avais été a Péle Emploi,
que eux ils sensibilisaient personne. Elle m’a dit “‘c’est bizarre parce que normalement au
niveau rendez-vous déja y’en a beaucoup plus que ¢a”. Elle m’a dit ““‘ca m’embéte quelque part
pour toi”’, méme a certains moments elle était limite les larmes aux yeux, en me disant
“quelque part tu as bien fait quand méme de venir au truc d’assistante sociale parce qu’elles
t’'ont conduit vers nous parce qu’entre guillemets t’étais un peu passé a la trappe”. C’est ces
mots a elle, elle m’a dit “tu es passé a la trappe’. Autant pour Péle Emploi que pour la CAF,
pour les allocs, en gros tu es passé a la trappe, tu as été foutu de c6té » (Fabien, 24 ans, Sans

dipldome, sans emploi).
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Quelgues réorientations par Péle Emploi vers les Missions Locales

Trois personnes ont appris I’existence de la Mission Locale par le biais de P6éle Emploi. Un
accord-cadre entre P6le Emploi et les Missions Locales prévoit en effet la réorientation des
jeunes vulnérables vers les Missions Locales, notamment dans le cadre de la délégation du
Projet Personnalisé d’Acces a I’'Emploi (PPAE). Le Parcours de Fabien illustre néanmoins les
difficultés rencontrées dans la mise en ceuvre de ce partenariat renforcé et les risques de

perdition dans la circulation des publics entre les deux institutions (IGAS, 2018).

Zacharie interrompt sa scolarité en milieu de deuxiemede BacPro Vente a cause de ladistance
entre|’établissement scolaire etson domicile. Les premiers mois, il profite de son temps libre
pour se reposer. |l « traine dehors » et passe beaucoup de temps « devantla console ». |l sort
avec sa copine et sesamis pendant les weekends et les vacances scolaires. Il essaie ensuite de
reprendre un apprentissage en vente mais ne trouve pas d’employeur. Une nouvelle rentrée
scolaire arrive et ses amis reprennentleurs formations en apprentissage. Zacharie commence
a s’ennuyer et a s’inquiéter pour son avenir. Il se sent inutile et coupable vis-a-vis de ses
parents qui ont encore deux autres enfantsa charge et rencontrentdes difficultésfinancieres
(ouvriers). Il se sent également redevable vis-a-vis de sa copine et de ses amis qui financent
toutes ses sorties. Ses parents, sa copine, ses amis lui conseillent d’aller s’inscrire a Pole
Emploi etdans lesagencesintérim. Mais Zacharie se donne comme premierobjectif de passer
le permis de conduire avant d’engager d’autres démarches. L'obtention du code puis du
permis le relance dans une nouvelle dynamique. Il commence a chercher un emploi sur
internet puiss’inscrita Pole Emploi quelquessemainesplustard. C'est lors de cette inscription
gu’il découvre I’existence des Missions Locales vers lesquelles il est réorienté. Son objectif
initial est de trouver un emploi pour avoir de I’argent et ne plus pesersur le budget familial.
Apres quelquesrendez-vous, il envisage finalement de revenirvers une formation rémunérée
dansla sécurité. Connaissantaujourd’huil’étenduede |'offre desMissions Locales (formations
financées, aidesfinancieres, carte de transport, etc.), il pense qu’il serait venuplus tot s’il avait

connu l'institution.

« Ouais, j’avais besoin de renseignements. Non, il n’y a rien qui est venu a moi, c’est moi qui

suis allé. [...] Je voulais trouver du travail alors je me suis dirigé a Péle Emploi, exactement
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parce que des amis m’ont dit d’aller la-bas, mes parents aussi m’ontdit d’aller au P6le Emploi.
Et apreés c’est P6le Emploi qui m’a dit d’aller a la mission locale [...]. [A la Mission Locale] ils
m’ont trouvé des formations rémunérées, ils m’ont dit d’effectuer des stages pour ne pas me
faire refuser, ils m’ont passé une carte pourles trains, moins 75% de rabais sur les transports.
Ils m’ont dit qu’au niveau de ma voiture ils pouvaient me payer les deux premiers mois
d’assurance [...] lls m’ont parlé de beaucoup de choses, de beaucoup d’aides. C’était assez

bénéfique d’aller la-bas » (Zacharie, 18 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Aprés I'obtention d’un CAP en Patisserie, Ludovic est embauché en CDI dans une grande
surface. Les relations sont délicates avecle chef patissier qui refuse de lui faire confiance. Huit
mois plustard, il démissionne ala suite d’une rupture amoureuse. Il traverse une dépression
pendant quelques mois. Ludovic croise un ancien collegue qui I'informe de la possibilité de
toucher des indemnités chdmage aprés avoir démissionné. Il s’inscrit alors a P6le Emploi et
apprend l’existence des Missions Locales vers lesquelles il est réorienté sans aucune
information. Il se renseigne doncsur internet puis décide de s’inscrire en Mission Locale dans
I’optique de trouver un emploi dans un autre domaine que celui de la patisserie. Aprés avoir
pris connaissance de I’offre des Missions Locales, il envisage de reprendre une formation

professionnelle oud’occuperun emploi d’avenirpendanttrois ans.

« lls m’ontdirectement pris rendez-vous puisque la mission locale s’occupe des jeunes de moins
de 25 ans doncj’ai directement été pris en charge par eux. [...] Au départ quand le Péle Emploi
m’a envoyé sur la mission locale je me suis demandé un peu ce que c’était [...] J'y suis quand
méme allé, j’airegardé sur internet voir ol ¢a se trouvait, j'ai regardé le site. [...] C’est quand
méme bien pratique puisque on peut accéder a des formations, on peut faire des stages en
toute sécurité, maintenant il y a les emplois d’avenir donc c’est une insertion encore mieux »

(Ludovic, 20 ans, CAP, sans emploi).

Jérdme sombre dans une dépression qui le conduit a quitter le systeme scolaire aprés une
orientation par défaut en Bac Pro Electrotechnique. Un an plus tard, il connait une forme de
déclic qui le relance dans une nouvelle dynamique de vie. Jérome a l'intention de reprendre
une formation mais il hésite avant de s’inscrire a P6le Emploi en raison des expériences

négatives rapportées parson entourage (manque de suivi, absence de proposition, expérience
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de radiation). « Sans trop de conviction », il s’inscrit finalement a P6le Emploi. Lors du
troisieme rendez-vous, sa conseillere lui propose de participera un « atelier jeunes » au cours
duquel il apprend l’existence des Missions Locales. Il est convaincu par cette réunion
d’information etdécide de s’inscrire en Mission Locale. Satisfait par les premiers rendez-vous
avec sa nouvelle conseillere, il estime qu’il serait allé a la Mission Locale quelques mois plus

tot s’il avait connu l'institution.

« Péle Emploije connaissais. [...] )’y suis plus allé pour voir s’ils allaient m’apporterdes choses
mais j’avais pas trop d’espoir. [...] J'y suis allé sans trop de conviction. [...] J’avais eu beaucoup
d’amis qui avaient eu des expériences un peu négatives aussi avec Péle Emploi donc ¢a m’a
pastrop incité ay aller. [...] lls se sont faits radier parce qu’a la fin ils validaient plus leurs trucs
vu que chaque mois ils trouvaient pas. [...] Avant Péle Emploi, je n’avais pas entendu parler de
la Mission Locale. [...] La conseillere de Ple Emploi elle m’en a pas spécialement parlé, elle m’a
dit qu’en fait il y avait un atelier pourles jeunes, donc j’ai dit pourquoipasy aller. [...] lls nous
présentaient la Mission Locale, voila que c’était pour les jeunes qui avaient décroché et qui
voulaient reprendre une formation ou qui cherchaient une aide pour un travail. [...] Ils
demandaient a la fin si on était intéressé pour finalement étre pris en charge par la Mission
Locale plutét que par Péle Emploi, parce que voila Péle Emploi niveau formation ils aident pas
[...]. A la Mission Locale ¢a me correspond plus parce que moi je suis plus dans la recherche
d’information. [...] Les rendez-vous que j’ai avec ma conseillere c’était déja mieux parce que
déjaelle m’a proposé des formations, des choix, des choses comme ¢a » (Jérébme, 22 ans, sans

diplome, sansemploi).

Les jeunesscolarisés rarement informés sur les Missions Locales

Alors que les jeunes peu ou pas dipldmés se retrouvent surexposés au chOmage et a la
précarité lorsqu’ils quittentle systeme scolaire, alors que ces jeunesreprésententle cceurde
cible desdispositifs publicsd’insertion et de formation mis en ceuvre par les Missions Locales,
ils sont trés peu nombreux a avoir pris connaissance de I’existence des Missions Locales parle
biais des institutions scolaires. Deux jeunes seulement affirment avoir entendu parler des

Missions Locales pendant leur scolarité. C'est le cas pour Lydie dans le cadre de son cursus
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professionnel au collége, et pourEriclors de larupture de son contrat d’apprentissage parson

employeur.

Lydie est scolarisée dans une filiére professionnelle au college lorsqu’elle entend parler pour
la premiéere fois des Missions Locales. Dans son établissement, cette campagne d’information
faitmanifestement partie de son cursus scolaire. Apres une orientation par défauten Bac Pro
Vente, elle se rend une premiére fois a la Mission Locale a I’age de 16 ans. Elle est alors
hébergée chezdestiersetcherche unlogement. Elle envisage également de se réorienter vers

un métieren lienaveclesanimaux.

« La Mission Locale c’est a I'école que j’en ai entendu parler la premiére fois. En gros c’est
7 4 7 .y . ) .

quandvous sortez de I'école, c’est un peu comme ¢a que j'ai entendu, c’est pouravoir plus de

réponses sur les orientations il faut aller a la mission locale. [...] Oui, c’est pour travailler sur le

projet professionnel » (Lydie, 23 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Eric est scolarisé en lycée professionnel lorsqu’il entend parler pour la premiére fois des
Missions Locales. Apres une orientation par défaut en filiere professionnelle, il réalise un
premier CAP Plomberie avec les Compagnons de France puis un deuxieme CAP Plomberie en
contrat d’apprentissage avec un employeur. A quelques semaines de la fin de son deuxiéme
CAP, son employeurdécide de rompre son contrat d’apprentissage a la suite d’absences non
justifiées liées a des problemes de santé. Afin d’obtenir son diplome, son établissement
scolaire lui conseille de se rendre a la Mission Locale pour demander un financementvenant

remplacer la partie employeursur la finde la formation.

« C’est mon lycée quim’a dit ““il faut mieux que tu finisses ta formation parce que ¢a peut étre
bien pour ton métier quand méme”’ [...], puis moi je voulais finir ce dipléme donc le lycée m’a
parlé de la Mission Locale pour finir de financer ma formation [...] Donc je suis allé voir la
Mission Locale ot j’ai fait les démarches pour qu’ils me payent ma formation sous réserve que

je fasse des stages et que je finisse mon diplome » (Eric, 21 ans, CAP, sans emploi).

Plusieurs entretiens permettent d’éclairer ce constat sur I'absence d’information sur les

Missions Locales pendant lascolarité desindividus. Lasituation n’est pas la méme lorsque les
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individus terminent leur scolarité en obtenant un diplome et lorsqu’ils quittent le systeme
scolaire en cours de scolarité. Les jeunes diplomés desfilieres techniques et professionnelles
sont la plupart du temps dans I’optique de trouver un emploi. lls semblent ne pas se sentir
concernés par les institutions d’insertion lorsqu’ils terminentleurscolarité. De ce fait, ils ont
moinstendance a critiquerl’absence d’information surlesinstitutions d’insertion au cours de
leur scolarité. A I'inverse, plusieurs personnesen situation de décrochage scolaire critiquent
le manque d’information sur lesinstitutions d’insertionau cours et a I’issue de leur scolarité.
Les conditions des ruptures scolaires - qui se réalisentsouventdans le silence, 'indifférence,
le conflit, le mépris - ne facilitent pas la transition des jeunes déscolarisés vers les institutions

d’insertion.

Romain hésite aarréter sa scolarité en cours de premiére année de Bac Pro Commerce. Avant
de prendre cette décision, il essaie d’en parler avec plusieurs professionnels de son
établissement scolaire. Il espére ainsi étre accompagné et orienté dans ses choix. Romain
ressent alors une forme d’indifférence et de mépris de la part de I’ladministration scolaire. |l
ne recoit aucune aide, aucun conseil, aucune information. Il entérine donc sa décision de
quitter le systéme scolaire et entend désormais se débrouiller par ses propres moyens pour
trouver un emploi. Il estime que son établissement scolaire aurait di |I"accompagner et

I’orienter dans ses choix, en mentionnant notamment |’existence des Missions Locales.

« Je pense qu’ils savent trés bien ceux qui ne veulent pas continuer, ceux qui vont avoir leur
Bac ou non, je pense que c’est bien d’en parler quoi, peut-étre de les convoquer et d’essayer
d’en parler avec eux... Parce que moi j’ai démissionné de mon lycée et en gros ils m’ont parlé
derien du tout [...]. J’aidonné ma lettre et ils m’ont dit “t’es vraiment sir de ton choix ?”, j’ai
dit “bah oui”’ et ils m’ont dit “bon courage”. En gros ““casse-toi”. lls ont pas essayé de me
retenir. Ils ont pas essayé de me parler de ce que je vais faire aprés. [...] En gros c’est parce
qu’ils s’en foutaient. Enfin c’est fort comme mot mais c’est I'impression que j’aieue quoi. [...]
IIs ont pas de respect de pas demander ce que je vais faire [...] C’est leur métier de me le dire
que la Mission Locale existe. Ca aurait été leur réle de me dire qu’il y avait ¢a a faire, que je
peuxy aller, que j’aurais peut-étre trouvé un truc... Mais voila ils m’ontrien dit [...] Les mecs ils
font pas leur taf quoi ! Ca fait bizarre que ce soit un pote qui me dise quoi faire alors que y’en

a normalement qui sont payés pour ¢a » (Romain, 18 ans, sans dipléme, sans emploi).
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Zacharie interrompt sa scolarité en milieu de deuxieme année de Bac Pro Vente a cause de la
distance entre |’établissement scolaire et son domicile. |l prévientson établissement mais ne
recoit aucune information de la part de I’administration. Il estime étre parti « comme si de
rien n’était ». « lls m’ontdemandé pourquoi, je leur ai dit que la distance c’était insupportable
et ils m’ontdit ok. [...] Ils m’ont rien dit, je suis particomme ¢a, comme si de rien était. [...] J'ai

plus de nouvelles du lycée depuis » (Zacharie, 18 ans, sans dipléme, sans emploi).

Khalid est orienté vers un CAP Chaudronnerie, son dernier choix sur la liste des orientations
demandées. Suite a des problemes de comportement, il est convoqué pour la premiere fois
de sa vie enconseil de discipline. Les professionnels soulignent son manque de motivation. lls
incitentKhalid a interrompre sa scolarité. Khalid accepte cette proposition et se retrouve en
situation de décrochage scolaire. Il n’est pas accompagné par son établissement pour
construire la suite de son parcours. Il apprend plus tard I’existence des Missions Locales parle

biaisd’une association d’éducation spécialisée.

« J’aimais pas trop la chaudronnerie en fait, j’ai accepté parce que j’avais pas le choix en fait !
(rires) Parce que c’était le seul lycée qui me prenait et puis c’était soit chaudronnerie, soit rien.
[...] Ca s’est passé pas trop bien quoi ! Je me retrouvais dans un métier qui me plaisait pas donc
forcément...ca aide pas. [...] J'ai été méme convoqué au conseil de discipline [...] Du coup bah
apres j’'ai arrété quoi. [...] C’était moi et le lycée en fait, on s’est mis d’accord. [...] Je pense que
c’était plutét le lycée qui était plus d’accord que I'autre ! (rires) » (Khalid, 21 ans, sans dipléme,

sans emploi).

Kylian est orienté vers un Bac Pro Maconnerie, son dernierchoix sur la liste des orientations
demandées. Les incidents et les conflits avec les professeurs se multiplient. Il est convoqué
par la direction du lycée qui annonce son intention de réunir un conseil de discipline dans
I’objectif de I’exclure définitivement de |I’établissement. Kylian décide de ne plus reveniret ne
recoit plus aucune nouvelle de la part de son établissement. Il apprend I’existence des
Missions Locales par le biais des éducateurs qui le suivent dans le cadre de la Protection de

I’Enfance et de la ProtectionJudiciaire de la Jeunesse.
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« Ca me plaisait plus du tout ca fait que je faisais n‘importe quoi et le lycée non plus il ne voulait
plus me garder. Jai eu un rendez-vous avecles principaux du Lycée et ils m‘ont dit on va te faire
un conseil de discipline, ¢a va plus, on te veut plus...Ils m’ont dit ¢a je suis plus revenuet ils m‘ont

jamais rappelé » (Kylian, 17 ans, sans dipldme, sans emploi).

Jéréme souhaite poursuivre sa scolarité enfiliére générale scientifique maisil est orienté par
défaut vers un Bac Pro Electrotechnique. Il n’est pas satisfait de cette orientation et du
contenu des enseignements mais souhaite malgré tout obtenir son dipléme. En classe de
premiére, il traverse une dépression liée a une conjonction de raisons personnelles. Il
développe enparalléle une phobie scolaire et se retrouve contraint d’interrompre sascolarité.
Il n’est pas accompagné par son établissement pour construire la suite de son parcours.
apprendra |’existence de la Mission Locale par le biaisde P6le Emploi. La position de Jérome
est partagée concernant |’absence d’information sur les Missions Locales de la part de son
établissement scolaire. || commence par dire qu’il naurait pas été réceptif a une telle
information, d’abord parce qu’il n"imaginait pas devoir interrompre sa scolarité avant sa
dépression, ensuite parce qu’il n’avait plus envie de rien lorsque sa dépression s’est
déclenchée. Il estime néanmoins qu’une telle information aurait pu lui reveniren téte au

moment ol ila commencé a allermieux.

« A I'époque j’étais dans le truc et je pensais pas que j’allais décrocher, donc je me dis que
j’aurais pas regardé ou j’aurais peut-étre regardé mais sans préter attention. [...] Sur le coup
j’étais vraiment, sur le moment j’avais rien envie de faire, mais apres peut-étre que je me serais
dit “ils m’ont parlé de ¢a” voila ! [...] J’aurais peut-étre eu ¢a en téte » (Jérdme, 22 ans, sans

dipléme, sansemploi).

Ce dernier verbatim éclaire le constat de la tres faible information des jeunes scolarisés sur
les Missions Locales. Il est effectivement possible que certaines personnes n’aient pas prété
attention a ces informations, ne les aient pas retenues, ne se soient pas senties concernées
par ces informations diffusées pendant leur scolarité. Cette hypothése est d’autant plus
plausible pour les jeunes qui ne se sentent pas concernés par leur scolarité, n’adherent pas

aux contenus des enseignements et des formats pédagogiques, doive ntse résignera accepter
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une orientation subie ou choisie par défaut, se sentent |ésés, oubliés ou méprisés par les

institutions scolaires, se retrouvent en situation de décrochage scolaire.

Un point crucial apparait en filigrane de cette deuxiéme partie consacrée a |’analyse du
processus par lequel les individus estiment avoir pris connaissance des Missions Locales. A
guelques exceptions pres, lesinformations qui circulent sur |’ offre sociale des Missions Locales
sont vagues et limitées, y compris lorsqu’elles sont véhiculées par des sources
institutionnelles. Ce constat se retrouve notamment dans le discours des personnes qui
découvrent, souventavec surprise et parfois avec regret, I’étendue de cette offre sociale lors
des premiers rendez-vous en Mission Locale. Ainsi, « étre informé » de I’existence d’une
institution ne signifie pas « connaitre » I’offre sociale délivrée par cette institution. Or, cette
méconnaissance de |'offre sociale, directement liée au caractére vague et limité des
informations qui circulent sur les Missions Locales, entrave la projection des individus dans
I’offre sociale et ne facilite pas le recours aux institutions d’insertion. Les informations qui
circulent sur I'offre sociale des Missions Locales ne passent pas nécessairement la frontiére
entre le paysage informationnel et I’"horizon informationnel des individus. Les institutions
d’insertion ne sont pas nécessairement identifiées comme une source pertinente ou
envisagées comme une option possible lorsque les personnes en entend ent parler (Gallant et
al., 2016). L'analyse du processus par lequel lesindividus estiment avoir pris connaissance des

Missions Locales conduit ainsi a I’émergence de la notion de non-concernement.
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3. Construction de la notion de non-concernement

Cette troisieme partie retrace le processus de construction de la notion de non-
concernement. Elle présente les préoccupations scientifiques qui apparaissent en toile de
fond de ce travail autour de la notion de non-concernement. A travers la construction de la
notion de non-concernement, il s’agit notamment de ne pas naturaliser la distinction
théorique entre non-connaissance et non-demande pour envisagerles articulations possibles
entreleslogiquesde non-connaissance etleslogiques de non-demandedans les situations de
non-recours vécues par les individus. Cette troisieme partie montre ensuite comment
I’analyse de certaines situations ambigués de non-recours conduit a I’émergence de lanotion
de non-concernement, puis comment le rapprochement de ces premieres situations avec
d’autres situations participe a la construction de cette notion. Elle propose enfin une
définitionthéorique de lanotion de non-concernement. Ce travail de construction de la notion
de non-concernement est poursuivi dans le chapitre suivant qui porte surl’analyse les facteurs

d’activation du non-concernement dans les parcours de vie des individus.

3.1 Préoccupations scientifiques en toile de fond de la notion de non-concernement

Plusieurs préoccupations scientifiques apparaissententoile de fond de ce travail autour de la
notion de non-concernement (ne pas réduire le non-recours a des explications de sens
commun ; ne pas naturaliser la distinction théorique entre la non-connaissance et la non-

demande ; ne pas resterdans une approche statique du non-recours).

Une premiére préoccupation scientifique est de ne pas réduire le phénomene du non-recours
a certaines explications repérées pendant la phase exploratoire de la recherche, et
notamment lors des entretiens aveccertains professionnels de jeunesse (« les jeunes ne sont
pas informés » ; « les jeunesn’ont pas envie » ; « les jeunes ne sont pas préts » ; « lesjeunes
ne sont pas assez matures », etc.). Cesreprésentations sur le non-recours sont intéressantes,
dans lamesure ol elles refletentles rapports qui s’établissent entre les professionnels et leurs
publics, mais elles restent limitées et rarement contextualisées. Il s’agit ici d’approfondir et
d’élargirces premiéres explicationsdu non-recours, en restant attentif aux différentes formes

de naturalisation des ages de la vie.
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Le manque d’information des jeunes sur les droits sociaux et les institutions publiques est
effectivement indéniable mais c’est une explication du non-recours qui mérite d’étre
guestionnée, approfondie, et complétée pard’autres explications (Revil, 2010 ; Van Oorschot,
1996). Dans la perspective d’'une approche subjective ou sociale de l'information, il est
nécessaire de creuser les raisons individuelles, sociales, institutionnelles, politiques qui
conduisent les jeunes a manquer d’information sur les droits sociaux et les institutions
publiques. Il apparait également intéressant d’éclairer les raisons qui peuvent conduire les
professionnels, mais aussi les jeunes, a mobiliser I’argument du manque d’information pour
expliquer voire justifier le non-recours. Si le manque d’information est une explication
répandue du non-recours parmi les professionnels, c’est aussi parce qu’il s’agit d’une
explication moins sensible pour les institutions. C'est effectivement une explication qui ne
remet pas en cause le contenu de |’offre sociale et qui renvoie principalementlarésolution du
probléme posé par le non-recours a une meilleure information des individus, notamment
pendant leurscolarité. Par ailleurs, lacomplexité du paysage institutionnel esttelle qu’il peut
semblerinévitable - et presque normal - que les jeunes ne soient pas informés de tous les
droits et les services auxquels ils peuvent prétendre, comme si savoir se repérer dans cette
complexité faisait finalement partie du processus d’apprentissage de le leur autonomie. On
retrouve les échos de ce point de vue dans le discours de certaines personnesensituationde
non-recours. Et pour cause, le manque d’information est une explication banale du non-
recours qui n’expose pas lesindividus adevoirse raconterou se justifier. C'est une explication
plus acceptable qui permet |a aussi d’éluderd’autres raisons plus sensibles, moins normales,
plus dévalorisantes. Il peut effectivement semblernormal de ne pas tout connaitre, a fortiori
guand on est jeune et qu’on vientde quitterle systeéme scolaire, plus normal en tout cas que
d’étre resté enfermé chez soi, que d’avoir prétendu vouloir se débrouiller par ses propres
moyens sans y parvenir, que de s’étre retrouvé embarqué dans des activitésillégales, etc. Au
fond, le manque d’information desindividus sur les droits etles services auxquelsils peuvent
prétendre est parfois une justification arrangeante du non-recours sur le plan moral et

politique, en plus d’étre une explication partielledu non-recours sur le plan scientifique.

Une deuxiéme préoccupation scientifique est de ne pas naturaliser la distinction théorique

entre le non-recours par non-connaissance (/'offre sociale n’est pas connue) et le non-recours
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par non-demande (/'offre sociale est connue mais n’est pas demandée). Dans la perspective
d’'une approche subjective ou sociale de l'information (Gallant et al., 2016), il s’agit
notamment d’envisager la possibilité que le non-recours par non-connaissance et le non-
recours par non-demande puissent s’alimenter mutuellement dans les situations de non-

recours vécues par lesindividus.

Le principal probléme de cette distinction théorique entre non-connaissance et non-demande
réside dans la difficulté a objectiver ce que signifie « connaitre » ou « ne pas connaitre » une
offre sociale. En effet, « étre informé » de |'existence d’une institution ne signifie pas «
connaitre » I'offre sociale délivrée par cette institution. L’analyse du processus par lequel les
individus estimentavoir pris connaissance des Missions Locales éclaire ainsi le caractére vague

et limité desinformations qui circulent sur I’offre sociale des institutions d’insertion.

De la méme facon, il convient de questionnerle niveau de connaissance de I’offre sociale
parmi lesindividus que I’on place en situation de non-recours par non-demande dés lors qu’ils
sont informés de |'existence d’une institution. En réalité, les personnes en situation de non-
recours par non-demande, qui éprouvent un sentiment de honte a I’'idée de recourir a I’aide
publique, quiformulent des représentations négatives sur une offre sociale, qui affichent leur
désintérétvis-a-vis d’une offre sociale, qui affirmentleurautonomie vis-a-vis des institutions,
ne connaissent pas nécessairement en profondeur |'offre sociale a laquelle ils n’ont pas

recours.

Les caractéristiques propres de I’offre sociale desinstitutions d’insertion expliquent pourquoi
il semble difficile d’acquérir une véritable connaissance de cette offre sociale sans avoir une
réelle expérience du recours a cette offre sociale. Premierement, cette offre sociale est
composée d’un ensemble hétérogene de dispositifs d’insertion et de formation qui évoluent
dans le temps (Dulin, 2015, 2012 ; Lima, 2015 ; Loncle, 2011). Deuxiemement, la possibilité de
pouvoir prétendre a ces dispositifs dépend d’'une multitude de seuils d’age et de critéres
d’éligibilité, un constat qui semble néanmoins a nuancer depuis la mise en ceuvre de la
Garantie Jeunes (Dulin, Vérot, 2017). Troisiemement, |’accés des jeunes a une information
précise sur I’offre sociale a laquelle ils peuvent prétendre se joue égalementdansle cadre de

la relation avecles professionnels desinstitutions d’insertion, et non pas seulementen amont
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du recours aux institutions d’insertion. L'information sur I’offre sociale est une ressource
inégalement distribuée a laquelle les jeunes, mais aussi les professionnels, n‘ont pas
nécessairement accés. En effet, les professionnels ne connaissent pas I’ensemble des
dispositifs, ne maitrisent pas |I'ensemble des démarches pour y accéder, et filtrent
volontairement les informations qu’ils diffusent aux usagers (Lima, 2015). Les enjeux liés a
I'information sur I’offre sociale s’inscrivent ainsi dans un rapport de pouvoir entre les
institutions, les professionnels, et les usagers (Dubois, 2012 ; Lipsky, 1980). Le non-recours est
parfois une facon pour les personnes de contester le pouvoirdiscrétionnaire des institutions
et des professionnels qui régulent I’accés a l'information et le recours a |'offre sociale.
Certaines personnes critiquent ainsi I'absence de communication sur les institutions
d’insertion, le manque de propositions formulées par les professionnels, la rétention

d’information sur lesdispositionsd’insertion et de formation.

Une troisiéme préoccupation scientifique est de ne pas rester dans une approche trop
statique du non-recours pour aller vers une approche processuelle des situations de non-
recours. Il s’agit ainsi d’éclairer les processus sociaux qui conduisent les personnes a se
retrouver en situation de non-recours puis a (re)venir s’inscrire dans une institution
d’insertion. L'approche processuelle des situations de non-recours tient compte du caractére
dynamique du phénomeéne, c’est-a-dire de la possibilité que les situations de non-recours
puissent évoluer dans le temps. Par exemple, une personne qui ne connait pas |'existence
d’une institution d’insertion peut en entendre parler une premiére fois et décider de ne pas
s’inscrire, en entendre parler une deuxieme fois et décider de s’inscrire, venir a quelques

rendez-vous puis déciderde ne plus revenir, déciderfinalement de revenir, etc.

L"approche processuelle dessituations de non-recours s’inscrit également dans la perspective
ouverte par lasociologie des parcours de vie (Abbott, 2001 [2009] ; Bessin et al., 2009 ; Bidart,
2006 ; Grossetti, 2006). Cette approche permet de resituer le sens des situations de non-
recours dans la logique des parcours de vie. |l s’agit de comprendre comment les expériences
vécues, les situations socioéconomiques, les représentations sociales, les valeurs
personnelles, faconnent les dispositions des individus vis-a-vis de |'offre sociale, ceci dans le
but d’identifier les dispositions qui conduisent les individus a ne pas connaitre une offre

sociale, a ne pas la demander, a ne pas se sentirconcernés (Lahire, 2013).
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3.2 Des situations ambigués a I'origine de la notion de non-concernement

L'apparition de la notion de non-concernementestliée a plusieurs situations de non-recours
ambigués qui ne trouvent pas vraiment leur place dans la typologie proposée par I’Odenore.
Concernant lesentretiens réalisés en France, ces situations se retrouvent notamment dans les
parcours de Romain, Jérébme, Ludovic, Fabien. Lors de la réalisation des entretiens, ces
situations semblaient révélatrices d’une forme de non-recours qui pouvait concerner plus
particulierement les jeunes. Ces situations semblaient typiques d’un phénomene plus large
quise retrouvaitde facon plusimplicite dans d’autres parcours. Une analyse de la construction
du non-concernementdansles parcours de vie de Romain, Jérome, Fabien est proposée dans

le chapitre suivant.

L"ambiguité de ces situations réside dans le fait que les personnes estimenta la fois « ne pas
connaitre » les Missions Locales avant leur premiereinscription et affirmenten méme temps
« en avoir entendu déja parler » auparavant. On a d’abord I'impression que les personnes se
sontinscritesdans une institution d’insertion juste apres avoir été informées de son existence.
On comprend ensuite qu’elles avaient en réalité déja entendu parler de cette institution
d’insertion. Cette ambiguité se retrouve également dans le discours des personnes qui
estiment n"avoir connu l'institution « que de nom », « en avoir vaguement entendu parler »,
« ne pasy avoir prété attention », « ne pas s’étre spécialement renseignées », etc. Ce qui est
qualifié ici d’ambiguité n’est pas vécu comme une contradiction parles personnesen situation
de non-recours. En effet, « avoirentendu parler » d’une institutionne signifie pas

nécessairement « connaitre » I’offre sociale délivrée par cette institution.

Ces situations de non-recours ambigués dans lesquelles les individus connaissent I’existence
des institutions d’insertion et méconnaissentleur offre sociale ne trouvent pas vraimentleur
place dans la typologie du non-recours. Ce ne sont pas - stricto sensu - des situations non-
recours par non-connaissance puisque les personnes ont connaissance de I’existence des
institutions d’insertion. Il est toutefois difficile de les considérer - stricto sensu - comme des

situations de non-recours par non-demande dans la mesure ou les personnes disposaient
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manifestement d’une information vague et limitée sur |'offre sociale des institutions

d’insertion.

La notion de non-concernement est d’abord apparue en réponse a ce besoin de qualifier
autrement ces situations de non-recours ambigués qui ne sont - stricto sensu — ni des
situations de non-recours par non-connaissance ni des situations de non-recours par non-
demande. L'analyse qualitative de ces situations montre en effet que ces personnes ne se sont
pas senties concernées par les institutions d’insertion lorsqu’elles en ont entendu parler.
Autrementdit, lesinformations recues par lesindividus surlesinstitutions d’insertion ne sont
pas entrées dans leur « horizon informationnel » (3¢™e palier de concernement). Elles sont
restées dans le « paysage percu de l'information objective existante » (2éme palier de
concernement) avant parfois d’étre oubliées dans le « paysage global de l'information
objective existante » (1¢' palierde non-concernement). En tout état de cause, les institutions
d’insertion n’ont pas été identifiées comme une source pertinente ou envisagées comme une

option possible lorsque les personnes en ont entendu parler (Gallant et al., 2016).

3.3 Caractérisation sociologique de la notion de non-concernement

Le travail de caractérisation sociologique de la notion de non-concernement s’est déroulé
selonle processus suivant. Dans un premiertemps, I’analyse de ces premiéres situations afait
apparaitre la relation entre le sentiment de non-concernement vis-a-vis des institutions
d’insertion et la méconnaissance de |’offre sociale des institutions d’insertion, telle qu’elle a
été analysée dans la deuxiéme partie de ce chapitre. La méconnaissance de I’offre sociale a
donc été identifiée comme un premier facteur d’activation du non-concernement. Dans un
deuxiéme temps, une analyse approfondie apermisde repérerl’influence combinéed’autres
facteurs d’activation dans ces premiéres situations de non-concernement. Le fait de traverser
une période de découragement, le fait d’affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions, le
faitde ne pas envisagerl’idée de reveniren formation ont notamment été identifiés parmiles
facteurs d’activation pouvant conduire certaines personnesa ne pas se sentirconcerné es par
les institutions d’insertion. Dans un troisieme temps, l'identification de ces facteurs
d’activation a permis de mettre en relation les premieres situations typiques de non-

concernementavec d’autres situations de non-concernement vécues par d’autres personnes.
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On retient en particulier la possibilité pour les jeunes de ne plus se sentir concernés par les
institutions d’insertion aprés une ou plusieurs mauvaises expériences avec les institutions
d’insertion. Le faitd’éprouver un sentiment d’insatisfactionvis-a-vis de I’offre sociale et le fait
de s’étre senti disqualifié par les professionnels des institutions d’insertion sont notamment
identifiés parmi les facteurs d’activation pouvant conduire les individus a ne plus se sentir
concernés par les institutions d’insertion. A I'issue de ce processus, le sentiment de non-
concernement, repéré au cours des entretiens dansle discours de trois personnes sur quatre,
est devenu un point nodal qui rassemble de nombreuses situations de non-recours et relie

différentes explications sociologiques du non-recours.

En France, le sentiment de non-concernement des jeunes peu ou pas diplomés vis-a-vis des
institutions d’insertion se retrouve dans les parcours des personnes suivantes : Aissatou,
Alain, Bilal, Chloé, Dina, Eric, Fabien, Fatima, Flavien, Jeanne, Jérome, Jessica, Khalid, Kylian,
Leila, Louis, Ludovic, Luis, Lydie, Michaél, Olivia, Romain, Stan, Soukaina, Victor, Zacharie. Un
tableau récapitulatif présente les combinaisons des facteurs d’activation du non-

concernementdans chacun de ces vingt-six parcours annexe (cf. premier tableau annexe 5).

Le concept de « registre explicatif » exprime I'idée selon laquelle le non-concernement
rassemble des situations diverses et relie des explications différentes autour d’une logique
commune, celle de ne pas se sentir concerné - a un moment donné ou a un autre de son
parcours - par une offre sociale. L'intention scientifique a I’origine de ce travail autour de |a
notion de non-concernement n’était pas d’aboutira la proposition d’un nouveautype de non-
recours trouvant sa place dans la typologie existante. La construction de la notion s’est
réalisée selon une démarche relativementinductive qui conduita une approche extensivedu
non-concernement dans laquelle les logiques de non-recours par non-connaissance et les
logiques de non-recours par non-demande s’alimentent mutuellement. La notion de non-
concernementn’adoncpas vocation a remplacerde fagon systématique le mode d’explication
par type de non-recours qui est pertinentdans bien des contextes, que ce soit pour qualifier
les différentes situations de non-recours vécues par les individus, pour caractériser les
principales explications du phénoméne de non-recours, pour éclairer les enjeux du
phénomene pour I’action publique et le travail social, pour engager des réflexions et des

actions pour lutter contre le non-recours. La notion de non-concernement propose d’enrichir
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cette réflexion en envisageant le phénoméne du non-recours sous un autre angle, a travers

une focale analytique pluslarge.

Il est toutefois intéressant de tirer les enseignements de ce travail afin d’envisager les
évolutions possibles pour la typologie du non-recours. La conclusion de ce chapitre poursuit
ainsila discussion ouverte autourde la méconnaissance de |I’offre sociale dans la typologie du
non-recours. Elle appelle aune meilleure prise en compte des enjeuxliésalaconnaissance de
I’offre sociale et a lI'information sur |’offre sociale dans la typologie du non-recours. La
conclusion du chapitre suivant analyse les conditions dans lesquelles le non-concernement
pourrait étre envisagé comme un nouveau type de non-recours. L'introduction du non-
concernement dans la typologie du non-recours appelle une distinction claire entre le non-
concernement et la non-connaissance d’une part, et entre le non-concernement et la non-

demande d’autre part.

Le concept de « facteur d’activation » exprime I’'idée selon laquelle le sentiment de non-
concernement est potentiellement activé par un ensemble de facteurs qui se combinent de
facon singuliere selon lessituations etaufil des parcours. Ce n’est pas parce qu’un facteur est
effectivementactivé que la personne est nécessairement en situation de non-concernement.
C’est la combinaison des facteurs d’activation qui génére et alimente le sentiment de non-
concernement. Les logiques combinatoires des facteurs d’activation du non-concernement
sont donc variables a I’échelle individuelle et évolutives dans le temps. L'évolution de ces
logiques combinatoires se manifeste soit par|’apparition ou ladisparition de certains facteurs
d’activation du non-concernement au fil des parcours, soit par l'augmentation ou la
diminution de l'effet de certains facteurs d’activation du non-concernement dans les
situations vécues par les individus. Cela signifie que ces facteurs d’activation peuvent étre
hiérarchisés selon leurimportance générale dans chaque parcours et selon leur importance
relative a I’évolution de chaque parcours. Le chapitre suivant propose une présentation

détaillée du processus de construction des facteurs d’activation du non-concernement.

L'analyse des parcours conduit a l'identification de 12 facteurs d’activation du non-
concernement des jeunes peu ou pas diplomés vis-a-vis des institutions d’insertion. Ces

facteurs d’activation peuvent étre rassemblés en deux grandes catégories: les facteurs
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d’activationliésau rapport desindividusal’emploi et a laformation ; les facteurs d’activation

liésau rapport desindividus a I’offre sociale.

Les six facteurs d’activation liés au rapport des individus a I’emploi et a la formation :
- Etre dans I'incapacité de rechercher un emploi ou une formation

- Traverser une période de découragement

- Préférerprofiterde son tempslibre

- Ne pas envisagerl’idée de revenirenformation

- Etre embarqué dans une spirale précaire via les missions enintérim et le travail au noir

- Etre engagé dans I’économie souterraine viales petits trafics (deal, vols, etc.)

Les six facteurs d’activations liés au rapport des individus a I’offre sociale :

- Méconnaitre I’offre sociale desinstitutions d’insertion

- Avoirdes représentations négatives surlesinstitutions d’insertion

- Eprouver un sentimentde géne ou de honte a I'idée de recourira I’aide publique
- Affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion

- Eprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I’ offre sociale

- Se sentirdisqualifié parles professionnels desinstitutions d’insertion

Le chapitre suivant propose une analyse approfondie des facteurs d’activation du non-
concernementdans les parcours de vie desindividus. Onremarque ainsi laprépondérance de
quatre facteurs d’activation récurrents et décisifs au coeur du non-concernementdes jeunes
peu ou pas diplomés vis-a-vis des institutions d’insertion : le fait de « méconnaitre I’offre
sociale des institutions d’insertion» (1¢7), le fait de «traverser une période de
découragement» (2¢me), le fait « d’affirmer son autonomie vis-a-vis des institutions
d’insertion » (3¢me), |e fait « d’étre embarqué dans une spirale précaire via les missions en

intérim et le travail au noir » (4¢me),

242




3.4 Définition théorique de la notion de non-concernement

Le travail de définition théoriquede lanotion de non-concernementa été réalisée aufilde la
recherche et a I'issue de I’analyse du matériau qui se poursuit dans le chapitre suivant. Il

s’appuie sur plusieurs publications antérieures (Chauveaud et al., 2016 ; Vial, 2017, 2016).

Le travail de définition théorique de la notion de non-concernement s’appuie sur différents
travaux ensociologie de I’engagementeten sciences de I'informationet de lacommunication.
En sociologie de I’engagement, |’usage de la notion de « concernement » éclaire le processus
qui conduit des individus ou des groupes a franchir ou non le pas de la mobilisation (Brunet,
2008). S’inspirant de ces travaux, le fait de se sentir concerné par une offre sociale est envisagé
ici comme une disposition sociale qui facilite le recours a cette offre sociale (Lahire, 2013).
Une personne qui se sent concernée par une offre sociale se projette dans I'usage qu’elle
pourrait en faire. Le fait de se montrer « concerné » « engagé » « mobilisé » « motivé » est
d’ailleurs une disposition proactive attendue parles professionnels desinstitutions d’insertion
(Zunigo, 2013). La perception par les professionnels du non-concernement de certains jeunes

alimente ainsi des formes de non-recours par non-proposition (Lima, 2015).

Le non-concernement est défini ici comme le fait pour les individus en situation de non-
recours de ne pas se sentir concernés par certaines institutions, certains services, certains
droits auxquels ils peuvent prétendre. Le non-concernement se retrouve a travers plusieurs
formules qui exprimentle fait pourlesindividus de présumer, de penser, ou d’affirmer qu’une
offre sociale n’est pas faite pour eux (« j’en avais vaguement entendu parler » ; « je n’y avais
pas prété attention » ; « je ne m’étais pas spécialementrenseigné » ; « ca m’avaitjamais tiqué
Poreille » ; « ce n’est pas pourmoi » ; « c’est pourles cas sociaux » ; « c’est pourles mineurs » ;
« je n’airien a y faire » ; etc.). Les personnes qui ne se sentent pas concernées par une offre
sociale ont une connaissance généralementvague de cette offre sociale et ne prétentpas ou
plus attention aux informations qui circulent sur cette offre sociale. Elles ne se projettent pas
ou plus dans l'usage de cette offre sociale, ne se retrouvent pas ou plus dans le contenu de
cette offre sociale, ne se reconnaissent pas ou plus dans le rapport social institué par cette

offre sociale. Elles ne considérent pas cette offre sociale comme une source pertinente, elles
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ne I’envisagent pas ou plus comme une option possible pour construire leur parcours. Selon
lestermes proposés parles travaux ensciencesde I'information et de lacommunication, cette

offre sociale ne fait pas ou plus partie de leur horizon informationnel (Gallant et al., 2016).

L'ensemble de ce travail autour de la notion de non-concernement s’appuie sur plusieurs
publications antérieures. Un article publié dans la revue Agora Débats/Jeunesse explore les
formes passives et actives du non-concernement des jeunes vis-a-vis des institutions
d’insertion. Cet article propose une premiéere approche de la notion de non-concernement
principalement centrée sur les situations de non-recours vécues par les jeunes qui se
retrouvent en situation de décrochage scolaire. « A travers |'articulation de ses formes
passives et actives, la logique du non-concernement renvoie finalement a trois dimensions :
la sensibilité a I'information sur I'offre, la perception de I'intérét au recours, le rapport a la
demande. Ces dimensions se nourrissent mutuellement dans la construction du non-
concernementetapparaissent comme des variables explicativesdu non-recours. [...] Laforme
passive du non-concernement met en lumiére des enjeux d’information et de sensibilisation,
sinon d’éducation aux droits sociaux, si I’on veut que les individus soient en mesure de faire
valoir leurs droits. [...] La forme active du non-concernement est également la marque d’un
désintérét pour I’offre d’insertion et de formation, indissociable des besoins et attentes des
jeunes peu ou pas diplédmés pour mener une vie d’adulte autonome. Une partie des jeunes
n’adhérent pas a la logique de projet portée par l'institution, ou ne sont pas en mesure d’y
répondre. Les contraintes de temporisation des besoins financiers, de requalification de la
demande d’emploi en besoin de formation et de validation du projet socioprofessionnel ont

des effets dissuasifs surle recours » (Vial, 2016, p. 86).

Un rapport de recherche de I’Odenore publié avec Catherine Chauveaud et Philippe Warin
pour I’Observatoire de I’Enfance, de la Jeunesse, et de I’Aide a la Jeunesse (OEJAJ) porte sur
le non-recours a I’offre d’enseignement et de formation en Fédération Wallonie-Bruxelles. Les
données empiriques de ce travail ne sont pas directement mobilisées ici pour ne pas
compliguerun travail déja dense mais ellesontalimenté |’ensemble des réflexions autourde
la notion de non-concernement. Ce rapport de recherche s’intéresse ala construction sociale
et institutionnelle dunon-concernement des jeunesvis-a-vis desdispositifsd’insertionetde

formation. Une partie de ce travail est consacrée a l’analyse du sentiment de non-
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concernement des éleves vis-a-vis de |'offre scolaire (passivité dans les apprentissages
scolaires; sentiment d’anonymat au sein du systéme scolaire ; orientation subie ou choisie
par défaut; rapports conflictuels avecles professeurs etl’administration scolaire ; sentiment
d’humiliation, sentiment de disqualification, sentiment d’injustice, etc.). Le systéme scolaire
est envisagé comme le premier espace de socialisation au sein duquel les jeunes apprennent
a se positionner vis-a-vis de |’offre publique en étant des usagers de I’offre scolaire plus ou
moins passifs ou actifs, captifs ou subversifs, libres ou contraints, présents ou absents. Le
rapport de recherche éclaire ainsi les relations possibles entre le sentiment de non-
concernement des éleves vis-a-vis de I’offre scolaire et le sentiment de non-concernement
des jeunes peu ou pas diplomés vis-a-vis de I’offre sociale des institutions d’insertion. |l
guestionne notamment la responsabilité du systéme scolaire dans la construction du
sentimentde non-concernementdes jeunesvis-a-vis desinstitutions d’insertion (Chauveaud

etal., 2016).

Un article publié pour la revue Diversité analyse les postures et les pratiques des
professionnels d’une association de lutte contre le décrochage scolaire pour agir sur le non-
concernement des jeunes en situation de décrochage scolaire. « Les professionnels de
I’association effectuent avec les individus ce qu’ils appellent un travail de ‘“‘ré-étayage
institutionnel”. 1l s’agitd’un travail de discussion dont|’objectif premierestde permettre aux
individus de comprendre les logiques sociales et institutionnelles de leur situation de
décrochage pour ensuite ouvrir avec eux des ““possibles’’, asavoir un éventail de pistes pour
““raccrocher’”’, au sens large du terme, selon leurs envies, leurs attentes, leurs besoins. Une
attention particuliére est attribuée a I'information des individus sur leurs droits et sur les
démarches concretes pour y accéder. L'échange laisse également une place importante a
I’expression de I’esprit critique desindividus vis-a-vis des logiques institutionnelles et sociales
a l'ceuvre dans les phénomenes de décrochage et de non-recours. La relation que les
professionnels cherchent a construire avec les jeunes se distingue ainsi d’une logique de
projet pour s’inscrire davantage dans le cadre d’une démarche d’émancipation qui vise a ce
gue lesindividus se situent mieuxdans leur environnementsocial et soienten mesure de faire
des choix éclairés pour conduire leur vie. Deux axes de ce travail de ‘‘ré-étayage

II’

institutionnel” sont développés dans cetarticle : la reconstruction du sentiment de |égitimité

et la valorisation du pouvoird’agir » (Vial, 2017, p. 113).
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Conclusion

Le manque d’information des jeunes sur les droits sociaux et les institutions publiques est
indéniable mais c’est une explication du non-recours qui mérite d’étre questionnée,
approfondie, et complétée par d’autres explications. Dans cette perspective, ce chapitre
analyse les pratiques informationnelles des jeunes peu ou pas diplémés en situationde non-
recours aux institutions d’insertion. Ce travail confirme la prévalence des sources personnelles
sur les sources institutionnelles dans I’horizon informationnel des individus. Il éclaire la
diversité desrolesjoués parlesautruis significatifs pourinformeret conseillerles jeunes dans
leurs démarches. Il souligne la crédibilité et la légitimité de |a parole des pairs plus agés qui
font valoir leur expérience de vie pour inciter les jeunes a (re)venir s’inscrire dans une
institution d’insertion.ll pointe en parallélele tres faiblenombre de situations dans lesq uelles
les individus affirment avoir été informés sur les institutions d’insertion au cours de leur

scolarité.

Ce chapitre éclaire également I'importance de la méconnaissance de |’offre sociale dans les
situations de non-recours vécues par les individus. L'analyse du processus par lequel les
personnes estiment avoir pris connaissance des Missions Locales montre le caractére vague
et limité desinformations qui circulent sur I’offre sociale, y compris lorsque ces informations
sont véhiculées par des sources institutionnelles. Ainsi, étre informé de I’existence d’une
institution ne signifie pas connaitre |'offre sociale délivrée par cette institution. L'importance
de la méconnaissance de I’offre sociale dans les situations de non-recours est a l’origine de la
construction de la notion de non-concernement qui articule des logiques de non-connaissance
et des logiques de non-demande. La notion de non-concernement est d’abord apparue en
réponse a ce besoinde qualifierautrement certaines situations de non-recours ambigués qui
ne sont - stricto sensu - ni des situations de non-recours par non-connaissance ni des situations
de non-recours par non-demande. Ces premiéres situations typiques du non-concernement
ont ensuite été mises en relation avec d’autres situations dans lesquelles les individus ne se
sentent pas ou plus concernés par les institutions d’insertion. A l'issue de ce travail, le
sentiment de non-concernement, repéré dans le discours de trois personnes sur quatre, est
devenu un point nodal qui rassemble de nombreuses situations de non-recours et relie

différentes explications sociologiques du non-recours.
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L'importance de la méconnaissance de |I’offre sociale dans la construction de lanotion de non -
concernement ouvre une discussion autour de la distinction théorique entre le non-recours
par non-connaissance (/'offre sociale n’est pas connue) et le non-recours par non-demande
(I'offre sociale est connue mais n’est pas demandée). Il est d’abord primordial de bien
distinguer ce qui releve de la non-information au sens strict, et ce qui reléve de la non-
connaissance au sens large. Au-dela de la non-information, il s’agit ensuite d’identifier les
difficultés d’acces a l'information et les difficultés de compréhension de I'information, qui
dépendent notamment des capacités et des ressources des individus (Warin, 2013). Il est
également possible d’éclairer les conditions et les modalités de circulation de I'information
sur I’offre sociale, en tenant compte de la qualité de I'informationqui circule sur celle -ci (Revil,

2010 ; Van Oorschot, 1996).

Enfin, il semble important de ne pas occulter les enjeux liés a la méconnaissance de I’offre
sociale dans les situations de non-recours par non-demande. En effet, la méconnaissance de
I’offre sociale géneére, alimente, conforte certaines situations de non-recours par non-
demande. Il est possible de prendre en compte le niveau de connaissance réel ou percu des
individus sur I’offre sociale, de mesurer I'importance du « facteur informationnel » dans les
situations de non-recours, et de questionner le sens de la méconnaissance de |’offre sociale
dans les parcours de vie des individus. Au-dela des obstacles liés aux difficultés d’acces a
I'information etde compréhension de I’information, I’articulation possible entre des logiques
de non-recours par non-connaissance et des logiques de non-recours par non-demande
permetd’envisagerune partactive danslanon-connaissance de |I’offre sociale, qui se retrouve
dans certaines situations de non-concernement, et s’exprime a travers une forme de

désintérétal’égard des informations sur I’offre sociale.
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Chap. 5 : Les facteurs d’activation du non-concernement

Introduction

Ce chapitre sur les facteurs d’activation du non-concernement des jeunespeu ou pas diplémés
vis-a-vis des institutions d’insertion intervient dans la suite logique du précédent chapitre. Il
permet d’éclairer, d’approfondir, et d’illustrerle travail de construction de la notion de non-

concernement.

Dans le chapitre précédent, le non-concernement a été défini comme le fait pourlesindividus
en situation de non-recours de ne pas se sentir concernés par certaines institutions, certains
services, certains droits auxquelsils peuvent prétendre. Les personnes qui ne se sentent pas
concernées par une offre sociale ont une connaissance généralement vague de cette offre
sociale et ne prétent pas ou plus attention aux informations qui circulent sur cette offre
sociale. Elles ne se projettent pas ou plus dans |’usage cette offre sociale, ne se retrouvent pas
ou plusdans le contenu de cette offre sociale, ne se reconnaissent pas ou plus dans le rapport
social institué par cette offre sociale. Ce sentiment de non-concernement, repéré au cours des
entretiens dans le discours de trois personnes sur quatre, constitue un point nodal qui
rassemble de nombreuses situations de non-recours et relie différentes explications

sociologiques dunon-recours.

Dans le présent chapitre, une premiere partie revient en préambule sur l'identification et la
hiérarchisation des facteurs d’activation du non-concernement des jeunes peu ou pas
diplomés vis-a-vis des institutions d’insertion. Cette premiére partie analyse ensuite la
construction du sentiment de non-concernement dans trois parcours de vie a I’origine de la
notion de non-concernement. Une deuxiéme partie propose une analyse des facteurs
d’activation du non-concernement liés au rapport des individus a I’emploi et a la formation.
Une troisieme partie propose une analyse des facteurs d’activations du non-concernement

liés au rapport desindividus a I’offre sociale.

Comme indiqué dans le chapitre précédent, I'intention scientifique a I’origine de ce travail

autour de la notion de non-concernement n’était pas d’aboutira laproposition d’un nouveau
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type de non-recours trouvant sa place dans la typologie existante. La construction de lanotion
s’est réalisée selon une démarche relativement inductive qui conduit a une approche
extensive du non-concernement dans laquelle les logiques de non-recours par non-
connaissance et leslogiques de non-recours par non-demande s’alimentent mutuellement. |l
est toutefois intéressant de tirer les enseignements de ce travail afin d’envisager les
évolutions possibles pour la typologie du non-recours. La conclusion de ce chapitre analyse
ainsi les conditions dans lesquelles le non-concernement pourrait étre envisagé comme un

nouveau type de non-recours.
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1. La construction du non-concernement dans les parcours de vie

Cette premiére partie revient d’abord sur l'identification et la hiérarchisation des facteurs
d’activation du non-concernement. Ce travail permet de classer les facteurs d’activation dans
quatre groupes distincts : « les facteurs d’activation récurrents et décisifs » ; « les facteurs
d’activation relativement récurrents et relativement décisifs »; « les facteurs d’activation
moins récurrents mais néanmoins décisifs »; «les facteurs d’activation peu ou pas
décisifs mais néanmoins relativement récurrents ». On remarque ainsi la prépondérance de
quatre facteurs d’activation récurrents et décisifsau coeur du non-concernementdes jeunes
peu ou pas diplomés vis-a-vis des institutions d’insertion : le fait de « méconnaitre I’offre
sociale des institutions d’insertion» (1¢7), le fait de «traverser une période de
découragement» (28me), le fait « d’affirmer son autonomie vis-a-vis des institutions
d’insertion » (3¢me), |e fait « d’étre embarqué dans une spirale précaire via les missions en

intérim et le travail au noir » (4éme),

Cette premiére partie analyse ensuite la construction du sentiment de non-concernement
dans trois parcours de vie a I’origine de la notion. L'analyse de ces trois parcours montre
comment la combinaison hiérarchisée de plusieurs facteurs d’activation génére et alimente
un sentimentde non-concernement qui évolue dans le temps. Le parcours de Romain estune
illustration possible de la logique du non-concernement dans les parcours des jeunes qui se
retrouvent en situation de décrochage scolaire. Le parcours de Jérdme est une illustration
possible de la logique du non-concernementdans les parcours des jeunes qui traversent une
période difficile dansleurvie personnelle. Le parcours de Fabien est une illustration possible
- mais néanmoins atypique —de la logique du non-concernement dans les parcours des jeunes

qui se retrouvent engagés dans une spirale précaire.

1.1 Identification et hiérarchisation des facteurs d’activation

Le concept de « facteur d’activation » exprime I'idée selon laquelle le sentiment de non-
concernement est potentiellement activé par un ensemble de facteurs qui se combinent de
facon singuliere selonlessituations et aufil des parcours. Ce n’est pas parce qu’un facteur est

effectivement activé que la personne est nécessairement en situation de non-concernement.
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C’est la combinaison des facteurs d’activation qui génere et alimente le sentiment de non-
concernement. Les logiques combinatoires des facteurs d’activation du non-concernement
sont donc variables a I’échelle individuelle et évolutives dans le temps. L'évolution de ces
logiques combinatoires se manifeste soit par I’apparition ou ladisparition de certains facteurs
d’activation du non-concernement au fil des parcours, soit par |'augmentation ou la
diminution de l'effet de certains facteurs d’activation du non-concernement dans les
situations vécues par les individus. Cela signifie que les facteurs d’activation du non-
concernement peuvent étre hiérarchisés selon leur importance générale dans chaque

parcours et selonleurimportance relative a I’évolution de chaque parcours.

Les facteurs d’activation du non-concernement ont été identifiés au cours et a I’issue d’une
analyse qualitative des logiques de non-recours dans les parcours de vie des individus. Le
processus d’analyse est passé par plusieurs allers-retours entre une analyse parcours par
parcours et une analyse croisée entre les parcours. Il a été ponctué par plusieurs publications
qui ont alimenté ce travail d’analyse (Chauveaud et al.,, 2016 ; Vial, 2017, 2016). Lla
gualification de chacun des facteurs d’activation a été longuement réfléchie. Il s’agissait en
particulierd’étre attentif aux effets contradictoires de certaines variables qui apparaissent a
la fois dans les logiques de non-recours et dans les logiques de recours aux institutions
d’insertion. C’'est par exemple le cas des « besoins financiers formulés par lesindividus » qui,
dans certains contextes, alimentent des logiques de non-recours aux institutions d’insertion
(priorité al’emploi rémunéré poursubvenirases besoins ; volonté de ne pas perdre de temps
dans les démarches ; préférence pour les agences intérim présumées plus efficaces;
processus d’engagement dans I’économie souterraine ; etc.) et qui, dans d’autres contextes,
participent aux cheminements qui conduisent les individus a (re)venirs’inscrire dans une
institution d’insertion (lassitude de la précarité et de I'illégalité ; formation rémunérée de

nouveau envisagée ; demande ponctuelle d’aide financiére ; etc.).

Une foisla liste des facteurs d’activation stabilisée, untravail de hiérarchisation des facteurs
d’activation a été réalisé a partir de la question suivante : « Ce facteur d’activationintervient-
il dans la logique de non-concernement repéré dans ce parcours ? Si oui, dans quelle
mesure ? ». Un tableau récapitulatif présente les combinaisons hiérarchisées des facteurs

d’activation dans chacun des vingt-six parcours dans lesquels apparait le non-concernement
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vis-a-vis des institutions d’insertion (cf. premier tableau annexe 5). Ce travail de
hiérarchisation des facteurs d’activation du non-concernement est a prendre avec plus de
précaution dans la mesure ou il n’a pas été systématisé lors de la conduite des entretiens. En
effet, les entretiens réalisés ne permettent pas toujours de retrouver avec précision les
éléments nécessaires a ce travail dans le discours des personnes. Lorsque cela s’est avéré
nécessaire, lesinformations manquantes ont doncété complétées a partir des trois questions
suivantes : « Existe-t-il dans le discours de la personne interrogée d’autres éléments ou
d’autres indices qui permettent de compléter ces informations ou d’inférerune réponse ? » ;
« Au regard des élémentsrecueillis pendantI’entretien, la personne serait-elle d’accord avec
cette interprétation ? » ; « Au regard des élémentsrecueillis dans les autres entretiens, cette

interprétation semble-t-elle pertinente d’un point de vue sociologique ? ».

Ce travail permet de classer les facteurs d’activation du non-concernement selon leur
importance générale dans I’ensemble des parcours. Un premier classement est réalisé en
comptant les occurrences de I’ensemble des facteurs d’activation dans chaque parcours. Ce
classementdonne un premierapercu de la hiérarchisation des facteurs d’activation selon leur
fréquence d’apparition dans les parcours mais ne permet pas toujours de distinguer les
facteurs décisifs des facteurs récurrents. Ainsi, les facteurs « éprouverun sentiment de géne
ou de honte a I'idée de recourir a I’aide publique » ou « avoir des représentations négatives
sur les institutions d’insertion » sont relativement récurrents mais rarement décisifs dans la
mesure oU ils apparaissent souvent en quatriéme, cinquiéme ou sixieme position dans les
combinaisons. Il s’agit donc le plus souventde facteurs secondaires qui confortent la logique

de non-concernement principalementalimentée pard’autres facteurs prépondérants.

253



Classement selon le nombre d’occurrence de I’ensemble des facteurs d’activation :

1er : Méconnaitre |’offre sociale des institutions d’insertion (18/26)

1er: Traverser une période de découragement (18/26)

3éme : Affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion (12/26)

3¢me : Eprouverun sentiment de géne oude honte al’idée de recouriral’aide publique (12/26)
5éme : Eprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale (11/26)

6tme : Etre embarqué dans spirale précaire via missionsenintérim et travail au noir (10/26)
7¢me : Se sentirdisqualifié parles professionnels desinstitutions d’insertion (9/26)

8eme : Etre dans I'incapacité de rechercher un emploi ou une formation (8/26)

8tme : Avoir desreprésentations négativessurles institutions d’insertion (8/26)

10eme : Ne pas envisagerl’idée de reveniren formation (7/26)

11éme : préférer profiter de son tempslibre (6/26)

12¢me : Etre engagé dans I’économie souterraine viales petits trafics (deal, vols, etc.) (4/26)

Un deuxiéme classement estréalisé en ne comptant que les occurrences des trois principaux
facteurs d’activation pour chaque parcours’2. Ce deuxieme classement pondere lafréquence
d’apparition des facteurs d’activation avec leur importance dans la logique de non-
concernement de chaque parcours. Une comparaison entre ces deux premiers classements
permet de minimiser I'importance de certains facteurs relativement récurrents mais peu ou
pas décisifs et de souligner I'importance de certains facteurs moins récurrents mais
néanmoins décisifs lorsqu’ils apparaissent dans les parcours. On remarque ainsi la remontée
au classementdu facteur « profiterde sontemps libre » (+ 5 places), du facteur « étre engagé
dans I’économie souterraine via les petits trafics » (+ 3 places), du facteur « étre embarqué
dans une spirale précaire via les missions en intérim et le travail au noir » (+ 2 places), du
facteur « étre dans l'incapacité de rechercher un emploi ou une formation (+ 2 places), etla
descente au classementdu facteur « éprouverun sentimentde géne ou de honte a l'idée de
recourir al’aide publique » (- 6 places) etdu facteur « avoir des représentations négatives sur

lesinstitutions d’insertion » (- 4 places).

72 Ce deuxiéme classement permet également de neutraliser le biais lié a la disparité du nombre total de facteurs
d’activation dans chaque parcours (entre 3 et 7 facteurs selon les parcours). En effet, les parcours avec le plus
grand nombre defacteurs d’activation sontsurreprésentés dans le premier modéle.
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Classement selon le nombre d’occurrence des trois premiers facteurs d’activation :

1er : Méconnaitre |’offre sociale desinstitutions d’insertion (13/26) (=)

2éme : Traverser une période de découragement (11/26) (-1)

2¢me : Affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion (11/26) (+1)

4¢me : Etre embarqué dans spirale précaire viamissions enintérim et travail au noir (9/26) (+2)
5éme : Eprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale (7/26) (=)

6eme : Se sentirdisqualifié parles professionnels desinstitutions d’insertion (6/26) (+1)

6tme : Etre dans incapacité de rechercher un emploi ou une formation (6/26) (+2)

6eme : Préférerprofiterde son temps libre (6/26) (+5)

9éme : Eprouver sentiment de géne ou honte a I'idée de recourir a I’aide publique (3/26) (-6)
9eme : Ne pas envisagerl’idée de reveniren formation (3/26) (+1)

9éme : Etre engagé dans I’économie souterraine via les petitstrafics (deal, vols, etc.) (3/26) (+3)

12¢me : Avoirdes représentations négativessurlesinstitutionsd’insertion (0/26) (- 4)

Un troisieme classement peut également étre réalisé en ne comptant que lesoccurrences du
principal facteur d’activation pour chague parcours. Ce troisiéme classement se concentre
ainsi sur le caractére décisif des facteurs d’activation dans la logique de non-concernement
de chaque parcours. Une comparaison avec le deuxieme classement confirme I'importance
de certains facteurs moins récurrents mais néanmoins décisifs lorsqu’ils apparaissent dans les
parcours et nuance I'importance de certains facteurs relativement récurrents et relativement
décisifs dans certains parcours. On note ainsi la remontée au classement du facteur « étre
dans l'incapacité de rechercher un emploi ou une formation » (+ 4 places), du facteur
« préférer profiterde sontemps libre » (+ 2 places), du facteur « étre engagé dans I’économie
souterraine via les petits trafics (deal, vols, etc.) » (+ 2 places), et la descente au classement
du facteur « éprouver un sentimentd’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale » (- 3 places) et
du facteur « se sentir disqualifié par les professionnels des institutions d’insertion » (- 2
places). On remarque en paralléle quelques évolutions notables ala téte du classementavec
lamontée au classement du facteur « étre embarqué dans une spirale précaire viales missions
enintérim et le travail au noir » (+2 places), la descente au classement du facteur « affirmer
son autonomie vis-a-vis des institutions d’insertion » (- 2 places), et surtout la descente au
classement du facteur « méconnaitre |’offre sociale des institutions d’insertion » (- 4 places).

Ce dernier facteur agirait ainsi en toile de fond du non-concernement par rapport a d’autres
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facteurs plus décisifs encore. Il convient néanmoins de préciser que seulement deux
occurrences séparent le facteur « méconnaitre |’offre sociale desinstitutions d’insertion » de

la téte de classement.

Classement selon le nombre d’occurrence du premier facteur d’activation :

1er : Traverser une période de découragement (5/26) (+1)

2¢me : Etre embarqué dans une spirale précaire - missions intérim/travail au noir (4/26) (+2)
2¢me : Etre dans I'incapacité de rechercher un emploi ou une formation (4/26) (+4)

4eme . Méconnaitre |’offre sociale desinstitutions d’insertion (3/26) (- 4)

4¢eme : Affirmer son autonomie vis-a-vis des institutions d’insertion (3/26) (-2)

4eme . préférer profiterde son temps libre (3/26) (+2)

7¢me : Etre engagé dans économie souterraine via petits trafics (deal, vols, etc.) (2/26) (+2)
8eme : Eprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale (1/26) (-3)

8eme : Se sentirdisqualifié parles professionnels desinstitutions d’insertion (1/26) (-2)
10%me : Eprouver sentimentde géne ou honte a I'idée de recourira I’aide publique (0/26) (-1)
10eme : Avoirdes représentations négatives surlesinstitutions d’insertion (0/26) (-1)

10eme : Ne pas envisager|’idée de revenirenformation (0/26) (+)

Dans la mesure ou ce troisieme classement rend invisible I’effet de certains facteurs et se
fonde sur des écarts trop faiblesen nombre d’occurrences, c’est le deuxiéme classement dans

sa version ajustée ci-dessous qui fera référence pour la suite de ce chapitre.

A l'issue de ce travail de hiérarchisation les facteurs d’activation du non-concernement
peuvent étre distinguésselonleur caractere plusou moinsrécurent et leur caractére plus ou
moins décisif dans les parcours de vie des individus. Le croisement de ces deux variables
permet de classer les facteurs d’activation dans quatre groupes distincts (« les facteurs
d’activation récurrents et décisifs »; « les facteurs d’activation relativement récurrents et
relativement décisifs » ; « les facteurs d’activation moins récurrents mais néanmoins
décisifs»; « les facteurs d’activation peu ou pas décisifs mais néanmoins relativement

récurrents »).
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On remarque ainsi la prépondérance de quatre facteurs d’activation récurrents et décisifsau
cceur du non-concernement des jeunes peu ou pas diplomés vis-a-vis des institutions
d’insertion : le fait de « méconnaitre I’offre sociale des institutions d’insertion » (1¢), le fait
de « traverser une période de découragement » (2¢me), |e fait « d’affirmerson autonomie vis-
a-vis des institutions d’insertion » (3¢me), le fait « d’étre embarqué dans une spirale précaire
via les missions en intérim et le travail au noir » (4¢™me). On remarque ensuite la présence de
trois facteurs relativement récurrents et relativement décisifs : le fait « d’éprouver un
sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale » (5¢™¢), le fait de « se sentir disqualifié
par les professionnels desinstitutions d’insertion » (6e™me), |e fait « d’étre dans 'incapacité de
rechercher un emploi ou une formation » (7¢me). On souligne en parallele I'importance de
deux facteurs moins récurrents mais néanmoins décisifs lorsqu’ils ap paraissent dans les
parcours de vie des individus : le fait de « préférer profiter de son temps libre » (82me), et le
fait « d’étre engagé dans |I’économie souterraine via les petites trafics (deal, vols, etc.) »
(11eme). On note enfinle caractére peuou pas décisif mais néanmoins relativementrécurrent
de trois facteurs : le fait « d’éprouverun sentimentde géne ou de honte al'idée de recourira
I’aide publique » (9¢me), |e fait de « ne pas envisagerl’idée de reveniren formation » (10¢me),

et le fait « d’avoirdes représentations négatives surlesinstitutions d’insertion » (12éme)73,

Il aurait été possible de construire I'architecture de ce chapitre en s’appuyant sur cette
répartition en quatre groupes des facteurs d’activation du non-concernement. Il semblait
cependant plusintéressant de fonder cette architecture surune distinction logique entre deux
grandes catégories qui rassemblent les facteurs d’activation liés au rapport des individus a
I’'emploieta la formation d’une part, et les facteurs d’activation liés au rapport des individus
a I’offre sociale d’autre part. L'ordre de présentation des facteurs d’activation rassemblés au
sein de chacune de ces deux grandes catégories éclaire ainsi I’articulation logique et la
proximité sociologique entre les facteurs d’activation qui se succedent. Le déroulé logique de
cette présentation en deux grandes catégories est construit de facon a entrer
progressivementdans|’analyse desfacteurs d’activationliés au rapport des individus a I’ offre
sociale pour ensuite se rapprocher progressivement des facteurs d’activation liés a un

jugement négatif sur le contenu de I’offre sociale.

73 Les facteurs d’activationavec le méme nombre d’occurrences dans le deuxieme classement ont été départagés
selonlenombred’occurrences dans le premier classement.
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Si I"architecture de ce chapitre n’est pas construite autour de cette répartition en quatre
groupes des facteurs d’activation, chaque présentationrappelle néanmoinsle groupe auquel
appartient le facteur d’activation analysé. Chaque présentation précise également les
principaux facteurs d’activation avec lesquels s’associe le facteuranalysé (cf. tableaux annexe

5)74.

Apres ce préambule sur I’identification et la hiérarchisation des facteurs d’activation du non-
concernement, il est désormais possible d’analyser la construction du sentiment de non-
concernement dans trois parcours de vie a I'origine de la notion de non-concernement.
L'analyse de ces trois parcours montre comment la combinaison hiérarchisée de plusieurs
facteurs d’activation génere et alimente un sentiment de non-concernement qui évolue dans

le temps.

74 'une des méthodes possibles consiste a compter le nombre de cooccurrence entre deux facteurs d’activation
dans les différentes combinaisons du non-concernement. Ce travail a été réalisé en ne prenanten compte que
les trois principaux facteurs d’activation pour chaque parcours afin de neutraliser le biais lié a |a disparité du
nombretotal defacteurs d’activation dans chaque parcours (entre 3 et 7 facteurs selon les parcours). Ce travail
a été complété en prenant également en compte I’ensemble des facteurs d’activation lorsque cela était
nécessaire, en particulier pourles trois facteurs peu ou pas décisifs mais néanmoins relativement récurrents.

258



1.2 Le parcours d’une personne qui se retrouve en situation de décrochage scolaire

Le parcours de Romain a déja été évoqué a deux reprises dans le chapitre précédent. Une
premiére fois pour illustrer le role de I'entourage amical pour informer les jeunes sur
I’existence des institutions d’insertion. Une deuxiéme fois pour illustrer les nombreuses
situations dans lesquelles les jeunes se retrouvent en situation de décrochage scolaire sans
avoir été informés par les institutions scolaires de I’existence des institutions d’insertion. Le
parcours de Romain estune illustration possible de lalogique du non-concernementdans les

parcours des jeunes qui se retrouvent en situation de décrochage scolaire.

Les facteurs d’activation du non-concernementdansle parcours de Romain sontlessuivants :
- Affirmerson autonomie vis-a-vis des institutions d’insertion (1¢)

- Ne pas envisager|’idée de reveniren formation (2¢me)

- Eprouver un sentimentde géne ou de honte a I'idée de recourira I’aide publique (3éme)

- Méconnaitre |’offre sociale des institutions d’insertion (4¢me)

- Avoirdes représentations négatives surlesinstitutions d’insertion (5éme)

- Traverser une période de découragement (62me)

Aprées une orientation choisie en Bac Pro Commerce, Romain hésite a arréter sa scolarité en
cours d’année. Avant de prendre cette décision, il essaie d’en parler avec plusieurs
professionnels de son établissement scolaire. Il ressent alors une forme d’indifférence et de
méprisde la part de I'administration scolaire. Il ne recoit aucune aide, aucun conseil, aucune
information. Il entérine donc sa décision de quitter le systéme scolaire et entend désormais
se débrouiller par ses propres moyens. Il compte prendre sa revanche sur le systeme en

prouvant sa capacité a étre autonome (1¢" facteur d’activation du non-concernement).

« J'ai démissionné de mon lycée et en gros ils m’ont parlé de rien du tout [...]. J’ai donné ma
lettre et ils m’ont dit “t’es vraiment sir de ton choix ?”, j’aidit “bah oui’”’ et ils m’ontdit “bon
courage”. En gros ““casse toi’”’. lls ont pas essayé de me retenir. lls ontpas essayé de me parler
de ce queje vais faire aprés. [...] En gros c’est parce qu’ils s’en foutaient. Enfin c’est fort comme
mot mais c’est I'impression que j’ai eu quoi[...] lls ont pas de respect de pas demander ce que

je vais faire. [...] Aprés je veux pas passer pour une victime non plus. [...] Il y a des personnes
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qui sont vraiment susceptibles et qui peuvent mal le prendre. [...] Je me suis dit “‘c’est bon je
me débrouille !”” [...] Je vais leur montrer que je suis capable d’y arriver tout seul quoi »

(Romain, 18 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Romain prend donc la « responsabilité » de quitter le systéme scolaire pour « rentrer dans le
monde des grands ». Son objectif premier est de trouver un travail alimentaire pour étre
indépendant financierement et ne plus peser sur un budget familial contraint. Il n’envisage

pas de reveniren formation (2¢me facteur d’activation du non-concernement).

« Came donneplus deresponsabilités [de quitter le systéme scolaire] parce que je me retrouve
un peu obligé de trouver un truc, et parce que faut que je réfléchisse surun truc queje pourrais
faire quoi ! Donc ouais ¢a me fait grandir un petit peu plus vite on va dire ! [...] J’avais en téte
l'idée de grandir, de trouver du taf vite quoi ! [...] C’est pour rentrer dans le monde du travail,
dansle mondedes grands entre guillemets [...] Ma mére touche le RSA doncelle est un peu en
galere la, c’est pourca quej’aimerais bien trouverun truc quoi, pouressayer de me gérer tout
seul quoi. [...]. Ca met beaucoup de pression, beaucoup de pression a trouver un truc ouais. [...]
J'aimerais bien me trouver un petit métier [...] pour acheter le paquet de clopes, pour acheter
des petites choses quoi, se financer tout seul c’est toujours bon quoi ! » (Romain, 18 ans, sans

dipléme, sansemploi).

Romain obtient un premier contrat d’un mois en restauration rapide puis un deuxieéme contrat
d’un mois dans une entreprise de livraison. Il est contraint de démissionner du jour au
lendemain pour suivre sa mére qui décide de déménagerdans un autre dé partementsuitea
une rupture conjugale trés difficile. Il reprend ses recherches en autonomie mais reste sans
emploi pendant six mois. Alors qu’il espérait pouvoir « rentrer dans le monde des grands »,
alors qu’il pensait pouvoir « se débrouiller tout seul »,alors qu’il comptait prendre sarevanche
sur le systéme, Romain travaille sur lui-méme pour reconnaitre le fait d’avoir besoin d’aide. Il
éprouve un sentimentde géne a I'idée de recourira I’aide publique (3émefacteur d’activation
du non-concernement). Romain a « peur d’étre jugé » par les professionnels des institutions
d’insertion, notamment concernant le faitd’avoir quitté le systeme scolaire sans diplome. Il a

également une mauvaise image du publicdesinstitutions d’insertion qui, de don point de vue,
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rassemblentdesindividusincapablesde se débrouiller parleurs propres moyens (5™ facteur

d’activation du non-concernement).

« [Les personnes qui vont en Mission Locale, je pensais que c’était] plutét des personnes qui
ont besoin d’aide, qui sont plutét un peu perdues, qui ont toujours besoin de quelqu’un pour
atteindre leurs objectifs quoi. [...] J’ai travaillé un petit peu [sur le fait d’avoir besoin d’aide].
Parce qu’au débutje me disais “‘ouais tu vas trouver, de toute fagon tu vas trouver”’, et au bout
d’un moment j’ai pas trouvé et je me suis dit “bon tu as peut-étre besoin d’aide quoi, essaye
d’aller voir”. [...] Je pense qu’il y en a qui ont vraiment grave peur d’aller demander de I'aide.
[...] Je pensequ’ily en a ils ont peur d’étre jugés comme moij’avais peurd’étre jugé, d’étre pas
écouté, qu’ils s’en foutent de toi, je pense que voila c’est pour ¢a qu’ily a des gens qui ont peur
d’y aller. [...] Comme j’avais arrété les cours je me disais que j’allais me faire bouger, que

j’aurais pas di arréter les cours et tout » (Romain, 18 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Aprés avoir déménagé avec sa mere dans un autre département, Romain reprend ses
recherches enautonomie mais reste sans emploi pendant six mois. Privé de ses réseaux, il se
sent isolé et commence a se décourager (6%™me facteur d’activation du non-concernement).
Lors d’une conversation téléphonique, un ami lui conseille de se renseigner sur I’existence
possible d’'une Mission Locale a proximité. Le cas échéant, cet ami lui recommande de
s’inscrire en Mission Locale. Il raconte son expérience positive des Missions Locales avec
lesquellesil a repris une formation apres s’étre retrouvé lui aussi en situation de décrochage
scolaire. C'estsuite a cet échange personnel avecunami proche que Romain estime avoir pris
connaissance de I’existencedes Missions Locales. |l se souvient toutefois avoirdéja « entendu
parler » des Missions Locales par le « bouche a oreille » au cours d’une discussion « entre
potes ». On retrouve dans son discours I'ambiguité des situations dans lesquelles les
personnes connaissent I’existence d’une institution d’insertion et méconnaissent |’offre

sociale de cette institution d’insertion (4¢me facteur d’activation du non-concernement).
« J’en avais entendu parler avant mais je savais pas ce que c’était en fait [...] C’était par le

bouchea oreille [...]. C’était entre potes. [...] On m’a pas expliqué vraiment ce que c’était quoi »

(Romain, 18 ans, sans dipl6me, sansemploi).
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Lors de cette premiere discussion informelle « entre potes », Romain ne s’est toutefois pas
senti concerné par ces premiers éléments d’information autour des Missions Locales. Aprés
une rupture difficile avec son établissement scolaire, son premier objectif est de trouver un
emploi parses propres moyens. Ces premiers éléments d’information surles Missions Locales
sont trop vagues pour le détourner de ce premier objectif. [ls manquent de précision pour
retenir son attention. C'est d’autant plus vrai que Romain décroche ensuite son premier

emploi enrestauration rapide.

Cette premiére discussion informelle autour des Missions Locales lui revient finalement en
mémoire lors d’une discussion plus personnelle avec un ami. Cette fois-ci, Romain se sent
concerné par les éléments d’informationéchangés sur les Missions Locales, ceci pour plusieurs
raisons. Premierement, ces éléments d’information arrivent au moment opportun. Romain
cherche un emploi depuis six mois et commence a se décourager. Il est dans une impasse et
cherche une solution pour devenirindé pendantfinancierementetpour ne plus peser sur un
budget familial trés contraint. Deuxiémement, ces éléments d’information sontapportés par
un ami proche en qui Romain a confiance. Cette confiance est basée sur une relation affective
de longue date. Elle est renforcée par une expérience de vie commune. Son ami s’appuie
effectivement sur son expérience personnelle du décrochage scolaire et de l'insertion
socioprofessionnelle pour lui conseiller de s’inscrire en Mission Locale. Troisiemement, ces
éléments d’informations sont relativement précis et concrets. lls donnent une idée de

I’activité des Missions Locales et des perspectives possiblesauseinde l'institution.

Aprés un temps d’hésitation lié a I'absence d’expérience et a la méconnaissance de |’offre
sociale des institutions d’insertion, Romain suitles conseils de son ami et s’inscriten Mission
Locale. Son premier objectif reste de trouverun emploi pour étre indépendant financierement
et ne plus peser sur le budget familial. Mais la discussion personnelle avecson ami ouvre de
nouvelles perspectives d’avenir. En parallele de sa recherche d’emploi, Romain envisage
désormais de reprendre une formation professionnelle de courte durée dans I'animation, un

secteur d’activité qu’il avait déja envisagé au momentde choisir son orientation.

« J'ai entendu parler de la Mission Locale et j’y suis allé. [...] Il y a eu de I'hésitation quand

méme, je savais pas ce que c’était. [...] C’est un pote a moi[...] il m’a dit que comme moi, a un
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moment, il avait arrété les cours et il avait réussi a trouver une formation avec la Mission
Locale de chez lui, et il m’a dit ““vavoir dans ta ville s’il y a une Mission Locale”, et je suis allé
voir. [...] Il m’a dit “vas-y”’, il avait une bonne expérience de la-bas donc je me suis dit “faut

que j’essaye quoi’”’» (Romain, 18 ans, sans dipldme, sans emploi).

1.3 Le parcours d’une personne qui traverse une période difficile dans sa vie personnelle

Le parcours de Jérome a déja été évoqué a deux reprises dans le chapitre précédent. Une
premiére fois pour illustrer les quelques situations dans lesquelles les jeunes prennent
connaissance de I’existence des Missions Locales en étant réorientés par Péle Emploi. Une
deuxieme fois pour nuancer le constat selon lequel les jeunes sont rareme nt informés de
I’existence desinstitutions d’insertion parlesinstitutions scolaires. Le parcours de JérOme est
une illustration possible de lalogique du non-concernementdans les parcours des jeunes qui

traversent une période difficile dans leurvie personnelle.

Les facteurs d’activation du non-concernement dansle parcours de JérOme sont les suivants :
- Etre dans I'incapacité de rechercher un emploi ou une formation (1¢)

- Traverser une période de découragement (2eme)

- Méconnaitre I’offre sociale desinstitutions d’insertion (32me)

- Avoirdes représentations négatives surlesinstitutions d’insertion (4éme)

Jérdme souhaite poursuivre sa scolarité enfiliere générale scientifigue maisil est orienté par
défaut vers un Bac Pro Electrotechnique. Il n’est pas satisfait de cette orientation et du
contenu des enseignements mais souhaite malgré tout obtenir son dipléme. En classe de
premiére, il traverse une dépression liée a une conjonction de raisons personnelles. Il
développe en paralléle une phobie scolaire et se retrouve contraint d’interrompre sa scolarité.
Il reste enfermé chez lui pendant plus d’un an, sans aucune énergie. Il est suivi par plusieurs
psychiatressans que celaluisemble véritablement utile. Il est dans|’incapacité de rechercher
un emploi ou une formation pendant plus d’un an (1€ facteur d’activation du non-
concernement). Il traverse une longue période de découragement (2éme facteur d’activation

du non-concernement).
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« J’étais vraiment dans un état d’esprit ot voila je me levais du lit parce qu’il fallait se lever le
matin et j’étais voila entre guillemets ““une loque”. [...] Je voyais des gens mais c’était vraiment
rare, en fait limite ca m’a entre guillemets “‘coupé du monde” quoi... C’est vraiment que j’étais
a plat, j’étais vraiment comme je te dis une sorte de loque » (Jérébme, 22 ans, sans dipléme,

sans emploi).

Jérdme ne recoit aucune information de la part de son établissement scolaire lorsqu’il est
contraint d’interrompre sa scolarité. Sa position est partagée concernant |'absence
d’information sur les Missions Locales de |a part de son établissementscolaire. Il commence
par dire qu’il n’aurait pas été réceptif a une telleinformation, d’abord parce qu’il n’imaginait
pas devoirinterrompre sa scolarité avant sa dépression, ensuite parce qu’il n’avait plus envie
de rienlorsque sa dépressions’estdéclenchée. Il estime néanmoins qu’une telle information

aurait pu lui revenirentéte au moment ou ila commencé a allermieux.

« A I'époque j’étais dans le truc et je pensais pas que j’allais décrocher, donc je me dis que
j’aurais pas regardé ou j’aurais peut-étre regardé mais sans préter attention. [...] Sur le coup
j’étais vraiment, sur le moment j’avais rien envie de faire, mais apres peut-étre que je me serais
dit “ils m’ont parlé de ¢ca’ voila ! [...] J'aurais peut-étre eu ¢a en téte » (Jérdme, 22 ans, sans

dipléme, sans emploi).

Une année apres l'interruption de sa scolarité, Jérome connait une forme de « déclic » quile
relance dans une nouvelle dynamique devie. ll retrouve une vie sociale, rencontre sa copine,
et ouvre a nouveau son horizon informationnel (Gallant et al., 2016). Jérome entend alors
parler de I’Ecole de la Deuxiéme Chance (E2C) a travers des échos négatifs sur son public
« difficile » (« problemes de comportement», « rapport difficile a I'autorité », « mauvais
résultats scolaires », etc.). Il ne se sent pas concerné et ne se renseigne donc pas sur I’'E2C. ||

n’imagine pas qu’il puisse exister une autre institution destinée a tous les jeunes, et

notamment aux jeunesen situation de décrochage.

« [Les Missions Locales] j’ai été surpris que ¢a existe ! Je pensais pas en fait qu’il y avait ¢a,
j’étais pas au courant. [...] Avant que Péle Emploi me parle de la Mission Locale, je me disais

qu’il y avait pas trop d’opportunités ou d’autres solutions. A part bon la seconde chance ou
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j’avais eu un mauvais écho, voila je me disais il y avait pas trop de solutions pourles jeunes qui
ont décroché. [...] L’écho que j’ai eu sur la seconde chance [E2C] c’est que c’était plus pour des
jeunes qui avaient des probléemes de comportement, des probléemes avec I'autorité, des
probléemes au niveau des notes [...]. Aprés du coup je me suis pas spécialement renseigné sur
ce qu’ils proposaient, quels types de formation [...]. Ca m’a un petit peu freiné ouais, je me suis

dit en fait que c’était pas pour moi » (Jérébme, 22 ans, sans dipléme, sans emploi).

Jérédme a l'intention de reprendre une formation mais il hésite avant de s’inscrire a Pole
Emploi en raison des expériences négatives rapportées par son entourage (manque de suivi,
absence de proposition, expérience de radiation). Il s’inscrit finalementa P6le Emploi « sans
trop de conviction ». Entre I'image négative qu’il a de I’E2C, le seul dispositif d’insertion dont
il a vraiment entendu parler, et I'image négative qu’il a de P6le Emploi, a travers les
expériences négatives rapportées parson entourage, Jérome a des représentations négatives

sur les institutions d’insertion (4¢mefacteur d’activation du non-concernement)

« Péle Emploije connaissais. [...] J'y suis plus allé pour voir s’ils allaient m’apporter des choses
mais j’avais pas trop d’espoir. [...] )’y suis allé sans trop de conviction. [...] J’avais eu beaucoup
d’amis qui avaient eu des expériences un peu négatives aussi avec Péle Emploi donc ¢a m’a
trop incité a y aller. [...] lls se sont faits radier parce qu’a la fin ils validaient plus leurs trucs vu

que chaque mois ils trouvaient pas » (Jéréme, 22 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Lors du troisieme rendez-vous, sa conseillére P6le Emploi lui propose de participer a un
« atelier jeunes » au cours duquelilapprendl’existence des Missions Locales. Il est convaincu
par cette réunion d’information et décide de s’inscrire en Mission Locale. L'image du public
des Missions Locales lui semble aujourd’hui moins stigmatisante que celle du public de I’'E2C.
Il se sent concerné par cette institution d’insertion qui propose un accompagnement pour les

jeunes qui ont décroché et qui recherchentdes informations pour reprendre une formation.

« Avant Péle Emploi, je n’avais pas entendu parler de la Mission Locale. [...] La conseillere de
Péle Emploi elle m’en a pas spécialement parlé, elle m’a dit qu’en fait il y avait un atelier pour
les jeunes, doncj’ai dit pourquoipas y aller. [...] lls nous présentaient la Mission Locale, voila

que c’était pour les jeunes qui avaient décroché et qui voulaient reprendre une formation ou
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quicherchaient une aide pourun travail. [...]. A la Mission Locale, ¢ca me correspond plus parce
que moi je suis plus dans la recherche d’information » (Jérbme, 22 ans, sans dipldme, sans

emploi).

Si Jérome affirme avoir pris connaissance de |’existence des Missions Locales par le biais de
Pbéle Emploi, il se rappelle toutefois en « avoir entendu vaguement parler » avant son
inscription a P6le Emploi. Il pense « ne pas avoir prété attention » a certaines informations
autour des Missions Locales. On retrouve dans son discours I’ambiguité des situations dans
lesquelles les personnes connaissent I’existence d’une institution d’insertion et
méconnaissent|’offre sociale de cette institution d’insertion (3¢me facteurd’activation du non-

concernement).

« J'avais entendu vaguement parlé [des Missions Locales] mais en fait je savais pas
exactement, je m’étais pas renseigné surce sujet[...]. Je me suis jamais dit que peut-étre c’était
quelque chose qui pourrait étre pour moi[...] Peut-étre que c’est moi qui ai pas fait gaffe, peut-
étre qu’il y a eu des pubs ou des trucs comme ¢a et c’est peut-étre moi qui surle moment n’ai

pas prété attention a ¢a spécialement » (Jérbme, 22 ans, sans dipldme, sans emploi).
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1.4 Le parcours d’une personne qui se retrouve engagée dans une spirale précaire

Le parcours de Fabien a déja été évoqué a deux reprises dans le chapitre précédent. Une
premiére fois pour illustrer les rares situations dans lesquelles les jeunes prennent
connaissance de I’existence des Missions Locales parle biais de professionnels qui ne sont pas
spécialisés dans le champ des politiques publiques de jeunesse. Une deuxiéme fois pour
évoquerl’incompréhension de certaines personnes par rapport au manque d’information sur
les institutions d’insertion. Le parcours de Fabien est une illustration possible - mais
néanmoins atypique — de la logique du non-concernement dans les parcours des jeunes qui
se retrouvent engagés dans une spirale précaire. Il s’agit effectivement d’une illustration
atypique dans la mesure ou il alterne pendant plusieurs années les missions en intérim, les
emploisnon déclarés, et les périodes de chomage qui sont la plupart du temps indemnisées.
Fabien est donc inscrit a Péle Emploi, bénéficie des droits a I’assurance chébmage auxquels il
peut prétendre, mais n’est jamais réellement suivi par un conseiller. Il ne regoit quasiment
aucune proposition d’emploi ou de formation et n’est pas non plus réorienté vers les Missions
Locales. La situation de Fabien bascule lorsqu’il arrive en fin de droits et se retrouve en grande
difficulté financiére. Quelques mois plus tard, il est contraint de demander de I’aide a une
assistante sociale, découvre |'offre sociale des Missions Locales, et envisage finalement de
reprendre une formation professionnelle poursortirde laprécarité. Le parcours de Fabienest
particulierement intéressant pour qualifier la relation entre la méconnaissance de |’offre
sociale des institutions d’insertion et le sentiment de non-concernement des jeunes vis-a-vis

des institutionsd’insertion.

Les facteurs d’activation du non-concernement dans le parcours de Fabien sont les suivants :
- Méconnaitre I’offre sociale des institutions d’insertion (1¢)

- Etre embarqué dans une spirale précaire viales missions enintérim et le travail au noir (2¢me)
- Ne pas envisagerl’idée de reveniren formation (3éme)

- Eprouver un sentiment de géne ou de honte a I'idée de recourira I’aide publique (4éme)

- Traverser une période de découragement (5eme)

Faute de pouvoirtrouver un apprentissage en mécanique automobile, Fabien est orienté vers

un BEP Maconnerie. Il rencontre des problémes de santé professionnelle et ne parvientpas a
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obtenirson dipléme. Il se retrouve alors engagé dans une spirale précaire via les missionsen
intérim et le travail au noir (2¢me facteur d’activation du non-concernement). Fabien alteme
pendant plusieursannées les missionsenintérim, les emplois non déclarés, et les périodes de
chomage qui, la plupart du temps, sont indemnisées. Fabien est donc inscrit a P6le Emploai,
bénéficie des droits a I’assurance chémage auxquels il peut prétendre, mais n’est jamais
réellement suivi par un conseiller. Il ne regoit quasiment aucune proposition d’emploi ou de

formation et n’est pas non plus réorienté versles Missions Locales.

« Péle Emploi, surtout celui ot je suis allé hein, il sert un peu a rien au niveau de la recherche
d’emploi parce que comme je te dis, moi, j’ai jamais rien recu comme offre d’emploi, j’avais un
rendez-vous avec mon conseiller pourdire mes objectifs, pour dire ce que je cherchais comme
offred’emploi, et aprés plusrien. [...] En général j’avais un rendez-vous partemps de chémage
[...] c’est tout, apres j’avais pas d’autres rendez-vous. [...] C’est limite “bon bah c’est bon on a
fait I'enregistrement, c’est bon dégage !”” [...] Voila donc on va dire a part me payer le
chémage, c’est tout ce que m’a servi Péle Emploi en gros. [...] [La personne de la Mission
Locale] m’a dit ““c’est bizarre parce que normalement au niveau rendez-vous déja y’en a
beaucoup plus que ¢a”. Elle m’a dit “ca m’embéte quelque part pour toi, [...] tu es passé a la
trappe. Autant pour Péle Emploi que pour la CAF, pour les allocs, en gros tu es passé a la

trappe, tu as été foutu de c6té’”’ » (Fabien, 24 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Cette situation de précarité caractérisée par une alternance entre les missionsenintérim, les
emplois non déclarés, et les périodes de chémage indemnisé s’étend sur plusieurs années.
Dans un premier temps, Fabien est prét a accepter cette entrée précaire dans la vie active
dans la mesure ou il est seul a devoir s’assumer. Il espéere pouvoir lancer sa carriére
professionnelle en multipliantles missions enintérim. |l essaie de complétersesrevenus avec
qguelgues emplois non déclarés, quitte a devoir accepter des conditions de travail et de
rémunération trés mauvaises. La naissance de sa fille marque un tournant dans son parcours.
Fabien est engagé dans une spirale précaire qui ne convient plus a son nouveau mode de vie.
Il habite désormais avec sa compagne et sa fille dans un logement social. Sa compagne
travaille dans une cantine scolaire et percoit entre 200 et 400 euros par mois. Fabien estdonc
contraint d’accepter toutes les missions déclarées et non déclarées qui lui sont proposées.

Tout au long de cette période, Fabienn’envisagel’idée de reveniren formation, d’abord parce
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gu’il pense pouvoirlancersa carriere professionnelle grace al’intérim, ensuite parce qu’il doit
subveniraux besoins financiers de safamille (3¢me facteurd’activation du non-concernement).
Il traverse également plusieurs périodes de découragement (5¢mefacteurd’activation du non-

concernement).

« Il'y a eu des périodes ouais ol méme j’avais pas envie de boulot, ol vraiment j’ai pas eu de
motivation a reprendre le boulot. Déja pour la mise en rayon, la j’avais vraiment aucune
motivation, j’y suis allé parce que bon j’avais besoin d’argent. [...] Niveau moralon va dire qu’il
y a avait des hauts et des bas. Il y avait des fois ol je me disais merde “‘comment je vais faire
pour payer des factures, si j’avais du travail, j’aurais plus d’argent qui rentre, j’aurais plus de
facilité a payer mes factures”. Et apres il y avait des hauts, des mois ol je m’en sortais bien,
méme au chémage, ca m’est arrivé qu’il y ait des mois ot je m’en sortais mieux que d’autres.
[...] L'intérim c’est quand méme chiant parce que c’est a la semaine surtout, c’est que des
contrats a la semaine, doncbon on sait jamais sila semaine d’aprés on travaille, c’est vraiment
¢a le plus chiant en fait, tu sais pas quand est-ce que tu travailles. [...] La-bas tu vois c’était
limite j’emploie un esclave, et tu fais ce que je te dis, méme si c’est des conneries, tu fais ce
quejetedis. [...] J'aibossé au black une fois, en carreleur, mais bon ¢a a duré un mois, le mec
il connaissait mon pére, c’est parrapport a lui que justement j’aitravaillé au black. [...] Le mec
pourtrois semaines et demie de boulot il m’a donné deux cents euros ! Il m’a dit “tiens je peux
te donner que ¢a, et je pense que t’auras assez !”’. Deux cents euros... pour trois semaines de
boulot... Ah du jourau lendemain je lui ai dit « au revoir monsieur, dégage ! ». [...] Jai travaillé
aussi au black dans une boulangerie. En boulangerie, j’y connaissais rien du tout, je te le dis
honnétement, c’était vraiment comme ¢a ! [...] J’avais mon propriétaire de I'appartement, en
fait il a racheté une boulangerie pour un de ses copains et son copain, sur son salaire, il
remboursait'achat dela boulangerie. [...] Mon propriétaire était plein aux as onva dire | Donc
en fait moi j'ai bossé dans cette boulangerie pour m’aider a payer mon loyer, j’avais une
réduction sur le loyer, mais c’était pareil c’était payé a coup de lance pierre hein ! En plus la
boulangerie c’est de nuit ! [...] Je touchais trois-cents euros pour un mois, mais le truc c’est que
j’aipas pu faire comme avec I'autre, a me barrer, parce que j’étais vraiment pris a la gorge au
niveau financier [...] En plus au black on se fait mal c’est tout pour notre gueule ! [...] Je me

blesse, ma main elle vient se faire prendre dans le pétrin parexemple, je fais quoimoi ? Je vais
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a I’hépital et je dis comment que je me suis blessé ? Je suis allé aider un copain comme ¢a ?

C’est moi qui vais morfler derriere tu vois ! » (Fabien, 24 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Suite a une baisse d’activité professionnelle pendant plusieurs mois, la situation précaire de
Fabien se dégrade considérablement. Il arrive en fin de droits et se retrouve en grande
difficulté financiere. Il est contraint de demander de |’argent a ses proches pour payer les
factures, acheter les produits de premiére nécessité, financer les déplacements liés a ses
recherches d’emploi. Trois mois plus tard, sans autre solution, il décide de se rendre au centre
social de sa commune pour prendre rendez-vous avec une assistante sociale. A I'image de sa
tante, il espére obtenir des bons alimentaires et des aides financiéres. Il aimerait également
étre aidé dans la gestion du budget familial mais appréhende le fait d’étre placé en dossierde
surendettement comme son frére. Il éprouve unsentimentde géneal’idéede recouriral’aide
publique dansla mesure ol cela signifie qu’il n’est pas capable de subveniraux besoinsde sa

famille (4émefacteur d’activation du non-concernement).

« J’avais un peu d’a priori parce que mon frere il a déja été voir une assistante sociale, elle I'a
mis en dossier de surendettement [...] J'ai hésité quand méme une quinzaine de jours par
rapport a I'histoire de mon frére, de me dire ne serait-ce que pour acheter un bonbon a ma
fille, il me faut un ticket de caisse prouvant que j’ai acheté le bonbon, j’avais pas envie d’étre
dans cette situation, c’est ce qui m’a fait hésiter. [...] Si elle me dit que méme pourun bonbon
il faut un ticket de caisse je lui aurais dit non, je ne veux pas de dossier de surendettement,
limite “laissez-moi dans ma merde entre guillemets !”. [...] Ca m’embéte un peu, je dis pas le
contraire, ca m’embéte de demander de I'aide mais sinon jesais quej’en ai besoin, autant pour
moi que pour ma femme que pour ma fille, donc oui je serais quand méme un petit peu géné
de me dire que je peux pas subvenir complétement aux besoins de ma famille quoi, de ma
femme et de ma fille quoi, de mon foyer, c’est ¢a qui m’embéte dans I'histoire. [...]
Derniérement c’est mes parents qui m’ont payé pas mal de factures dont ma taxe d’habitation
avec redevance télé, récemment un loyer entier sans APL parce que j’avais plus droit aux APL.
[...] Par exemple le scooter, c’est ma meére et mes deux fréres qui me I'ont payé, parce que
j’avais une mobylette avant mais elle est tombée en panne doncils m’ontdit “bah écoute si
tu veux on te paye un scooter pour que tu puisses trouver du boulot et tout ¢a, pour avoir un

moyen de locomotion”. [...] Méme plusieurs fois ils m’ont fait des courses. [...] Moi ¢ca
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m’embéte énormément de devoir dire a mes parents “il faut m’aider financiéerement, parce
que j’aipas assez de sous pour me payer ci, pas assez de sous pour me payer ¢a”’ » (Fabien, 24

ans, sans dipldome, sans emploi).

Fabien se rend donc au centre social de sa commune pour prendre rendez-vous avec une
assistante sociale. Il apprend lors de cette prise de rendez-vous |’existence des Missions
Locales et latenue d’une permanence hebdomadaire dansleslocaux du centre social. Le jour
méme, il réalise un premierentretien avec une conseillere de la Mission Locale. A I’age de 24
ans, Fabien découvre une offre sociale a laquelle il peut prétendre jusqu’al’age de 25 ans. |l
estime qu’il serait venu s’inscrire plus tot en Mission Locale s’il avait connu cette institution,
notamment pour financer son permis de conduire et pour se relancer dans un projet de
formation professionnelle en mécanique, son premier veeu d’orientation. Alors qu’il s’est
inscrit a P6le Emploi a plusieurs reprises, Fabien a |'impression d’étre resté « dans
lignorance » d’une partie de ses droits. Son discours éclaire l'importance de la
méconnaissance de I’offre sociale dans le sentiment de non-concernement des jeunes vis-a-
vis des institutions d’insertion (1¢" facteur d’activation du non-concernement). Il met en
évidence la relation entre le manque d’information des individus sur les institutions
d’insertion (« jene connaissais pas ») et lafaible attention desindividus vis-a-vis des éléments

d’informationsur lesinstitutions d’insertion (« je ne me faisais pas de soucis dessus »).

« Jusqu’au moment ou j’ai pris rendez-vous a 'assistante sociale, j’étais informé de rien du
tout moi de mes droits en tant que jeune actif toutg¢a [...] J'aurais aimé qu’on m’informe parce
que c’est vrai qu’il y a beaucoup de jeunes dans l'ignorance. [...] Comme par exemple pour la
mission locale, avantd’étre allé prendre rendez-vous avecl’assistante sociale, je ne connaissais
pas. Donc comme je ne connaissais pas je ne savais pas que ¢a existait, personne m’en avait
parlé, donc j’étais pas au courant donc j’étais entre guillemets dans I'ignorance. Donc comme
j’ignorais que ¢a existait bah ouais entre guillemets je ne me faisais pas de soucis dessus [...]
Maintenant que je sais que ¢a existe, je vais essayer d’explorer cette piste [...]. Pour le permis
on en a parlé comme ¢a en fait, justement je dois reprendre rendez-vous apreés le rendez-vous
de I'assistante sociale et la on approfondira déja le sujet des formations, et le sujet des aides
financieres, tout ¢a, voila. [...] C’est encore possible justement, normalement jusqu’a mes

vingt-cing ans de pouvoir avoir une formation financée. [...] C’est bientét [mes vingt-cinq ans]
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donc voila j’ai encore une année pour faire deux ou trois formations, justement c’est ce qu’on
avait vu avec la dame, qui m’a regu a la Mission Locale. [...] Pour le moment je me dis bah si
j’avais su j'aurais fait plus tét, j’y serais allé plus tét. [...] Le permis, si on me 'avait financé, je
Faurais déja en pocheje pense. [...] Et surtout aussipendant mes périodes dechémage, j’aurais
pu voir justement pour faire des formations en mécanique, comme moi je veux de base »

(Fabien, 24 ans, sans dipléme, sans emploi).

Le parcours de Fabien éclaire une autre facette de la méconnaissance de |’offre sociale des
institutions d’insertion. Si Fabien affirme avoir pris connaissance de I’existence des Missions
Locales a l’age de 24 ans, il raconte avoir été réorienté une premiére fois par P6le Emploivers
les Missions Locales a I’age de 16 ans. Fabien vient de terminer sa scolarité au collége sans
parvenir a obtenir son brevet. Il recherche un apprentissage en mécanique automobile pour
« apprendre un métier » et « faire rentrer de I'argent ». 1l ne parvient pas a trouver un
employeur pour son apprentissage et se réoriente vers un BEP Maconnerie des la rentrée
suivante. Il rencontre finalement des problémes de santé professionnelle, ne parvient pas a
obtenir son dipléme, et se retrouve embarqué dans une spirale précaire. Il redécouvre
I’existence des Missions locales a I’age de 24 ans. Il prend connaissance de |’offre sociale des
Missions Locales et envisage de reprendre une formation en mécanique automobile pour
sortir de la précarité etexercerun métierintéressant. Huitans aprés une premiere inscription
en Mission Locale pour trouver un apprentissage en mécanique automobile, cette

réinscription en Mission Locale prend donc la forme d’unretour a la case départ.

« [P6le Emploi] Ils m’avaient envoyé [a la Mission Locale] avant mon BEP en magonnerie parce
que de base je cherchais un apprentissage en carrosserie [...] C’était a la sortie du collége, je
cherchais un apprentissage, ils m’ont envoyé a la Mission Locale et en fait depuis plus. [...]
Comme j’avais seize ans 16 ans, fallait que j’apprenne un métier doncj’ai dii continuer I'école.
[...] Je voulais plus un apprentissage aussi pour faire rentrer de I'argent. [...] J’ai jamais réussi
a trouver un apprentissage donc c’est pour ¢a que je me suis réorienté dans un BEP. [...] Aprés
le BEP j’aifini en juillet, j’ai passé le BEP, et en aolt j’ai trouvé du travail en fait » (Fabien, 24

ans, sans dipléome, sans emploi).
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Apres une premiére inscription a la Mission Locale a I’age de 16 ans, Fabien a donc oublié
I’existence de cette institution d’insertion. Jusqu’al’age de 24 ans, les Missions Locales ne font
plus partie ni de son horizon informationnel ni de son paysage informationnel (Gallant et al.,
2016). Cette premiere inscription est trop bréve pour qu’il prenne connaissance de |'offre
sociale des Missions Locales et trop insignifiante pour qu’il intégre I'existence de cette
institution d’insertion dans son horizon informationnel. Fabien n’a vraisemblablement pas
compris que la Mission Locale pouvait étre une institution d’insertion plus adaptée que Péle
Emploi pour les jeunes en situation de décrochage scolaire et/ou en situation de précarité
socioprofessionnelle. Lorsqu’il se réinscrit a P6le Emploi un an aprés avoir quitté le systéme
scolaire, cette premiere expérience en Mission Locale est trop lointaine pour qu’il s’en
souvienne. Il ne sera plus jamais réorienté vers les Missions Locales et ne sera pas non plus
rappelé par les Missions Locales. Sans le savoir, Fabien est donc resté « dans l'ignorance ». Il
a été - pourreprendre les mots de sanouvelle conseillére en Mission Locale - « foutu de c6té ».

Il est« passé a la trappe ».
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2. Les facteurs d’activation liés au rapport a I’'emploi et a la formation

Cette deuxieme partie propose une analyse des facteurs d’activation du non-concernement
liés au rapport des individus a I’emploi et a la formation. Les personnes peuvent ne pas se
sentir concernées par les institutions d’insertion lorsqu’elles ne sont ni a la recherche d’un
emploi ni a la recherche d’une formation. C'est le cas lorsque les personnes sont dans
I’incapacité de travailler ou de rechercher une formation, lorsqu’elles traversent une période
de découragement et lorsqu’elles préferent profiter de leur temps libre. Les personnes
peuvent également ne pas se sentir concernées par les institutions d’insertion lorsqu’elles
n’envisagent pas I'idée de revenir en formation, qu’elles soient ou non a la recherche d’un
emploi. Enfin, les personnes peuvent ne pas se sentir concernées par les institutions
d’insertionlorsqu’elles sont embarquées dans une spirale précaire via les missions enintérim
et le travail au noir et lorsqu’elles sont engagées dans I’économie souterraine via les petits

trafics (deal, vols, etc.).

2.1 Etre dansl’incapacité de rechercher un emploi ou une formation

Le facteur d’activation « étre dans I’incapacité de rechercher un emploi » se retrouve dans
prés d’'un tiers des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-a-vis des
institutions d’insertion (8/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation relativement
récurrents et relativement décisifs (7¢me au classement général). Il s’associe en premier lieu
avec le facteur « méconnaitre |'offre sociale des institutions d’insertion », avec le facteur
« traverser une période de découragement », et dans une moindre mesure avec le facteur

« se sentirdisqualifié parles professionnels desinstitutions d’insertion ».

Ce facteur d’activation apparait notamment dans les parcours des personnes confrontées a
des problémesde santé importants qui engendrent une priseen charge médicale.Onretrouve
ici des personnes qui traversent une dépression longue, des personnes qui souffrent d’un
probléme de santé mentale, des personnes qui sont victimes d’un accident qui entraine une
hospitalisation et/ou une immobilisation de longue durée, des personnes qui sont engagées
dans une spirale toxicomane, ainsi que des jeunes femmes qui attendent la naissance d’un

enfant.
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Suite aplusieurstentatives de suicideliées ades probléemes familiauximportants, Olivia arréte
sa scolarité a I’age de 16 ans. Elle quitte le foyer éducatif dans lequel elle était hébergée et

rentre habiterchez son pere. Elle reste enfermée dans sa chambre pendant pres de trois ans.

« Pendant 3 ans j’ai eu besoin d’étre seule, tranquille [...]. C’était je ne vois personne donc je
n’ai plus de probléeme [...] J’arrivais plus a sortir, j’avais peur de sortir, méme si quelquefois

j’avais envie » (Olivia, 19 ans, sans diplome, sans emploi).

Eric connait depuis toujours des problemes de concentration et des périodes de dépression.
Suite a un examen de diagnosticréalisé en Suisse, il apprend qu’il a un trouble déficitaire de
I’attention avecou sans hyperactivité (TDAH). L'annonce de ce diagnosticmédical bouleverse
son existence. Il estsuivi par une neuropsychiatre et prend un traitementlourd auquel il doit

s’adapter.

« C’est depuis que je suis né, on pensait que c’était mon caractere et que c’était comme ¢a. On
a jamais pensé a faire les vérifications et puis unjour on a fait un test et puis il s’est avéré que
j’étais diagnostiqué TDAH. J'ai été informé de ¢a il y a 6-7 mois en fait, aprés la mort de mon
grand-pére qui avait cette maladie. En fait en Suisse, c’est reconnu comme maladie pour les
majeurs mais pas en France, excepté pour les enfantsjusqu’a 17 ans. [...] Donc ouais, j’ai des
ordonnances mensuelles a aller chercher, c’est assez contrélé parce que c’est un traitement
sous amphétamine [...]. C’est trés éprouvant moralement déja, j’ai beaucoup de chance de
partir en dépression. [...] La procrastination, remettre au lendemain ou a plus tard c’est trés
présent [...]. Depuis que je sais que j’aicette maladie, j’ail'impression de tout me prendre dans

la figure, de tous les cotés » (Eric, 21 ans, CAP, sans emploi).

Lydie est habituée a consommer des drogues avec son entourage depuis plusieurs années.
Elle découvre I’'héroine et « s’engouffre » dans une spirale toxicomane. Elle est hospitalisée

suite a une overdose.

« J’avais dumal areprendre [les démarches] parce quej’ai eu un passé toxicomane. [...] J’étais

pendantune bonne année dans I’héroine. [...] C’est un monde, ¢a nous renferme, ¢ca nous met
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de coté. [...] L’entourage, des gens qu’on rencontre, quand on travaille pas, on a le temps et on
s’engouffre vite dedans. On s’apercoit pas du temps qu’on perd. [...] A partir du moment ou
mon corps était déja trop éprouvéje suis allée a I'hépital. [...] L’héroine c’est pas quelque chose

de facile a arréter » (Lydie, 23 ans, sans dipléme, sans emploi).

2.2 Traverser une période de découragement

Le facteur d’activation « traverser une période de découragement » se retrouve dans plusde
deuxtiers des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-a-vis des institutions
d’insertion (18/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation récurrents et décisifs
(28me qu classementgénéral). ll s’associe en premierlieu avec le facteur « méconnaitre I’ offre
sociale des institutions d’insertion », le facteur « étre dans |'incapacité de rechercher un

emploiou une formation » et le facteur « préférerprofiterde son temps libre ».

Les personnes peuventtraverserune période de découragement pendant plusieurs semaines
voire plusieurs mois (« petite déprime »; «coup de moins bien »; « période de
démotivation » ; « plus envie de rien faire », etc.). Ce facteur d’activation semble relativement
proche du facteur d’activation précédent dans la mesure ou presque toutes les personnes qui
se retrouventdans l'incapacité de rechercher un emploi ou une formation traversent une ou
plusieurs périodes de découragement. Néanmoins, toutes les personnes qui traversent une
ou plusieurs périodes de découragement ne se retrouvent pas nécessairement dans
I’incapacité de rechercher un emploi ou une formation. De plus, elles ne font généralement

pas I'objetd’une prise en charge médicale.

Ces périodes de découragement se caractérisent par un sentimentd’échecet d’'impuissance,
une absence d’envie et de perspective (Fieulaine et al., 2006). Elles s’accompagnent parfois
d’un sentiment d’injustice et de colere. Ces périodes de découragement sont propices a
I’abandon ou au report des démarchesliéesal'insertion socioprofessionnelle. Les personnes
peuvent traverser une période de découragement lorsqu’elles se retrouvent en situation de
décrochage scolaire aprés une orientation subie ou aprés la rupture de leur contrat
d’apprentissage, lorsqu’elles cherchent un emploi pendant plusieurs mois et se retrouvent

confrontéesa I’absence de réponse ou aux refus successifs desemployeurs, lorsqu’elles sont
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lassées d’occuper des emplois précaires et pénibles, lorsqu’elles subissent une ou plusieurs
expériences de discrimination, lorsqu’elles sont confrontées a un ou plusieurs évenements

difficilesdansleurvie personnelle (rupture amoureuse, déces d’un proche, etc.).

Aprés une orientation subie en CAP Chaudronnerie, Khalid se retrouve en situation de
décrochage scolaire. Il habite avec sa mére dans un quartier prioritaire. Il réalise quelques
stages en boulangerie, son premier veeu d’orientation, mais ne parvient pas a trouver un
apprentissage. Il est « dégouté » et « Idche le morceau » pendant deux ans, période pendant
laquelle il profite également de sontemps libre (cf. facteur d’activation « préférer profiterde

son temps libre »).

« Pendant deux ans je crois j’ai pas fait grand-chose. [...] Oh j’étais un peu dans mon monde.
[...] J'étais avec des gens ouais ! [...] Je sortais. J'étais dehors. [...] Je faisais ce que je voulais,
je vivais comme je voulais ouais. Par exemple je me couchais a cing heures du matin, je me
réveillais a cing heures le soir. [...] [C’était] bien et pas bien [a la fois]. [...] [Le c6té bien] j’étais
tranquille chez moi, pépére, a manger, tout ce qui faut, et le coté pas bien parce que...j’étais
dégodté quoi. J’avais pas mon argent, j’avais pas d’économies [...] J'étais démotivé, je pensais
qu’il y avait plus d’espoir ! [...] A la base je voulais faire boulanger, je me retrouve en
chaudronnerie, je fais plusieurs stages en tant que boulanger, et a chaque fois ils pouvaient
pas me prendre, donc a la fin...je me suis dit “‘autant Idcher le morceau quoi !”’ » (Khalid, 21

ans, sans dipléome, sans emploi).

Victor estl’'une desrares personnesrencontrées dans le cadre de cette recherche a étre issue
d’unmilieusocial aisé. Son pére estingénieuretsameére estdocumentaliste. Il est en situation
de décrochage scolaire depuis plusieurs années, alternant les tentatives infructueuses de
raccrochage et les périodes d’inactivité choisie. La plupart du temps, il apprécie le fait de
pouvoir profiter de son temps libre (cf. facteur d’activation « préférer profiter de son temps
libre »). Il traverse néanmoins quelques périodes de découragementliéesa un sentimentde

déclassementsocial (Peugny, 2010, 2009).

« Genre je me remotive et puis au bout d’un moment ¢ca me solle et je perds ma motivation.

Et surtout comme j’ai pas de dipléme c’est compliqué pour moi. Enfin voila je trouve que des
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travails qui sont onva dire en bas quoil...]. En bas de I'échelle, enfin je dis pas ¢a d’un point de
vue négatif mais c’est des travails qui sont pas intéressants, qui sont pas trés bien payés, qui
sontennuyeux. [...] lly ades fois ol je suis pas trés bien, des périodes ol je suis pas bien content
de moi, enfin c’est pas que je suis pas content de moi, c’est des périodes de déprime un peu.
[...] Je me dis que de toute facon je trouve que des trucs de merde et que j’aiplus envie de rien
faire. [..]Jai eu une fois ou j’étais pas bien, c’était il y a deux ans je crois, bah j’ai passé trois
mois chez moi a jouer a l'ordi et je voyais plus personne. [...] J’étais juste démotivé du coup

c’était le cercle infernal de la déprime » (Victor, 20 ans, sans diplome, sans emploi).

Jessica habite chez ses parents dans une petite commune rurale. Son quotidien est marqué
par le sentiment d’ennui et I'absence de perspective temporelle (Fieulaine et al., 2006). Si
Jessica reste fiere d’avoir réussi a lancer son entreprise de toilettage a domicile, elle n’a
guasiment eu aucun client depuis plus d’un an. Elle est a la recherche d’un déclic pour se

relancer dans une nouvelle dynamique de vie.

« Ouais, quand il fait pas beau, j’ai pas le moral, je me dis ““vivement le lendemain’’ mais bon
le lendemain il fait pas beau non plus, j’ai un peu le moral a zéro [...] Il y a des jours oli¢a passe
tout doucement hein... Comme le lundi, moi j’aime pas le lundi et ¢a passe tout doucement
hein... Je m’ennuie ! Je regarde sur internet s’il y a des offres d’emplois qui peuvent m’aller
mais [...] la plupart du temps faut étre diplémé, faut avoir de I'expérience, donc c’est vrai que
c’est un peu décevant aussi. [...] Maintenant faut que je sois motivée a retrouver un emploi.
[...] ) ai pas encore le déclic [...] Comme dit ma mére, je vis au jour le jour hein ! Je sais pas ce
qui m’attend demain alors pourquoi prévoir I'avenir. Pourquoiprévoir sic’est pas ¢a qui va se
passer ? Autant avancer et voir ce qui nous tombe dessus. [...] Moi j’ai pas d’avenir, je vois pas
I'avenir. Ca sert a rien de voir un truc qui va pas nous arriver peut-étre » (Jessica, 21 ans, sans

diplome, sans emploi).
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2.3 Préférer profiter de sontemps libre

Le facteur d’activation « préférer profiter de son temps libre » se retrouve dans prés d’un
quart des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-a-vis des institutions
d’insertion (6/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation moins récurrents mais
néanmoins décisifs (82™e au classementgénéral). Il s’associe en premierlieuavec le facteur «
traverser une période de découragement », le facteur « affirmerson autonomie vis-a-vis des
institutions d’insertion» et le facteur « méconnaitre I'offre sociale des institutions

d’insertion ».

Ce facteur d’activation se retrouve notamment dans les parcours de certaines personnes qui
obtiennent leur diplédme et dans les parcours de certaines personnes qui se retrouvent en
situation de décrochage scolaire. L'obtention d’un diplome, et notamment celui du
baccalauréat, est |’occasion de prendre une pause avant d’envisagerlasuite de son parcours.
Certaines personnes décident ainsi de prendre du temps pour se reposer et profiter de leur
tempslibre. Le décrochage scolaire peut étre vécu comme un soulagement pourles personnes
gui n"ont pas choisi leur orientation. Elles se retrouvent libérées d’une contrainte scolaire
devenue pesante etinutile. Elles profitent de cette situation inédite pour se reposer et profiter
de leurtempslibre. Mais ce sentimentde liberté estrarement durable. Il laisse souvent place
a un sentiment d’inutilité et de culpabilité (Vollet, 2016 ; Zaffran, Vollet, 2018, 2016). On
comprend ainsi pourquoi ce facteur d’activation s’associe en premier lieu avec le facteur
d’activation « traverser une période de découragement ». Que les personnes aient obtenu
leur dipléme ou qu’elles soient en situation de décrochage scolaire, le fait de pouvoir
s’octroyer une pause plus ou moins longue dans son parcours dépend également de la
possibilité pour les individus de pouvoir compter sur le soutien matériel et affectif de leur
entourage, ce qui est rarement le cas pour les personnesrencontrées dans le cadre de cette

recherche.
Aprés une orientation subie en Bac Pro Maconnerie, Kylian se retrouve en situation de

décrochage scolaire. Il quitte le foyer éducatif dans lequel il esthébergé et rentre habiter chez

sa mere dans un quartier prioritaire. Il pense pouvoir profiterde cette nouvelle liberté. Il est
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rapidement confronté a un sentiment d’ennui. Kylian raconte le processus par lequel passent

de nombreux jeunesde son quartier entre 16 ans et 18 ans.

« C’est quasiment tout le monde, a peu pres au méme dge, entre 16 et 18 ans, c’est cette
époque-la. Il y en a d’autres comme moi dans le quartier. lls vont comprendre ! (rires) Ils se
disent “pete sa mére on va rien faire I’ méme moi je me disais ¢a au début, mais passe un an
comme ¢a et tu vas voir ! [...] Je n’ai rien fait du tout jusqu’au mois dernier. J'étais dehors,
méme la nuit des fois... J’avais plus de vie, j’avais un rythme, c’était méme pasun rythme. [...]
On parle, on fume, on écoute la musique, tous les jours c’est pareil. Ca fane, il n’y a plus rien a
faire, on s’ennuie tout le temps. Toutes les 5 minutes tu vas entendre putain c’est la rouille »

(Kylian, 17 ans, sans dipléme, sans emploi).

Zacharie interrompt sa scolarité en milieu de deuxiéme année de Bac Pro Vente a cause de la
distance entre I’établissement scolaire et son domicile. Les premiers mois, il profite de son
temps libre pour se reposer et passer du temps avec ses amis pendant les weekends et les
vacances scolaires. Une nouvelle rentrée scolaire arrive et ses amis reprennent leurs
formations en apprentissage. Zacharie commence alors a s’ennuyer et s’inquiéte pour son
avenir. Il se sent inutile et coupable vis-a-vis de ses parents qui rencontrent des difficultés
financieres etont deux autres enfantsa charge. Son péere est plombieret sa mére est femme

de ménage.

« Au début j’étais bien vu que je faisais rien ! Je profitais des vacances, j'étais parti pendant
I'été et tout ! [...] Puis au bout d’'un moment, c’est bien les vacances mais faut pas en abuser
quoi. [...] Je commencais a me dire, qu’est-ce que je vais faire de ma vie, qu’est-ce que je fais
la, pourquoije fais rien. [...] L’ennui total onva dire ! [...] Ca fait déprimer un peu onva dire. Je
me sentais seul. [...] Je me disais un peu, je suis une loque quoi, je me disais je sers a rien qu oi.
[...] )’en ai marre de faire galérer mes parents en fait. [...] Ca me fait un peu de la peine pour
eux on va dire. Quand je me dis que voila je suis adulte, je peux me débrouiller tout seul et je
suis encore sous leur responsabilité, je me dis il faut que je les laisse tranquille » (Zacharie, 18

ans, sans diplome, sans emploi).
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S’il traverse de temps en temps des périodes de découragement, Victor apprécie le fait de
pouvoir profiter de son temps libre. C'est une fagon pour lui de retarder I’échéance de son
entrée dans la vie active. Victor a la possibilité de puiser dans ses économies personnelles
pour financer ses loisirs. || peut compter sur le soutien financier de ses parents et de ses
grands-parents. Il n’est pas tres a I’aise avecl’idée de dépendre financiéerement de ses parents
mais ne se sent pas non plus coupable dans la mesure ou ses parents ne rencontrent pas de

difficulté financiére.Son pere est ingénieur et sa mére est documentaliste.

« Il'y a vraiment un moment ou je voulais méme pas chercher du travail, j’avais pas envie de
travailler.[...] Parce que moi quand je vais changer mes habitudes et que je vais trouver un
travail, que je pourrai plus glander quand je veux dans mes journées, mine de rien ¢a va me
faire dréle hein ! Parce que la j’ai du temps, du coup je peux faire ce que je veux, peindre des
figurines, jouer a l'ordi, regarder des films, jouer a la Play, sortir, voir mes potes, je peux faire
ce quej’ai envie [...] J'avais un peu de sous de c6té, j'ail’argent que me donnent mes grands-
parents et ma famille, et ce que je recois a noél et aux anniversaires, tout ¢a, voila je survivais
la-dessus mais maintenant ¢a va plus étre possible ! (rires) [...] Mes parents ca m’emmerde un
peu, je sais que jevis surleur dos, ca m’ennuie un peu mais voila...je sais que ¢a va parce qu’en
méme temps ils ont pas trop de probléemes financiers ma famille. [...] Le fait de pas avoir de
probléeme d’argent, ca me dérange pas, méme si je le mérite pas forcément je vais pas m’en
plaindre. [...] Enfin j’ai jamais eu des vrais besoins d’argent donc si ¢a peut continuer je vais

pas dire non hein ! » (Victor, 20 ans, sans dipldme, sans emploi).

2.4 Ne pas envisager l'idée de revenir en formation

Le facteur d’activation « ne pas envisager |I'idée de revenir en formation » se retrouve dans
plus d’un quart des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-a-vis des
institutions d’insertion (7/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation peu ou pas
décisifs mais néanmoinsrelativement récurrents (10eme au classement général). Il s’associe en
premier lieu avec le facteur « méconnaitre I’offre sociale des institutions d’insertion », le
facteur « éprouver un sentimentde géne ou de honte a I'idée de recourir a I’aide publique »

et le facteur « traverser une période de découragement ».
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Le fait de ne pas envisager |'idée de revenir en formation est lié a la mauvaise expérience
scolaire des individus (ennui en classe, contrainte de la position assise, sentimentd’échec et
de retard, pesanteur de la vie de groupe, conflits avec les professeurs et I’administration,
orientation subie ou choisie par défaut, pratiques de décrochage précoce, etc.). Une fois
quitté le systéeme scolaire, lesjeunes souhaitentdonc tourner la page de I’école. lIs estiment
avoir passé |’age des apprentissagesscolaires, et, par extension, n’ont pas non plus envie de
revenirvers|’universde laformation. Laseule perspective envisagée est donccelle de trouver
un emploi pour trouver sa place et prouver sa valeur (Van de Velde, 2008). Certaines
personnes n’envisagent pas non plus I'idée de revenir en formation dans la mesure ou elles

estimentavoirdéja réalisé beaucoup d’efforts et de sacrifices pour terminerleur formation.

Le fait de ne pas envisager I'idée de revenir en formation est également lié a la situation
financiere des individus. Le retour en formation implique potentiellement de devoir
temporiser ses besoins financiers ou de pouvoir compter sur le soutien matériel de son
entourage, ce qui n’est pas nécessairement possible ou envisageable pour I’ensemble des
individus. Les jeunes issus des milieux populaires peuvent étre dans I’obligation de trouver
une activité rémunérée pour alléger le budget familial et/ou pour subvenir a leurs besoins.
L'envie d’accéder a un emploi rémunéré exprime par ailleurs des aspirations sociales et
personnelles inscrites dans le processus de passage a |’age adulte (cf. facteur d’activation

« éprouverun sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale »).

Stan n’envisage pasl’idéede revenirenformation. Il abesoin d’argent pourvivre et pouraider
sa mére chez qui il habite.Sa mere est aide-soignante a la retraite. Stan n’est pas non plus a
I’aise avecle cadre collectif des apprentissagestel qu’il I’aconnu dans le systéme scolaire. Il a
commencé a ne plus aller en cours a partir de la sixieme et a pris la décision d’interrompre

définitivementsascolarité al’age de 15 ans.

« Non vraiment, je cherche vraiment que du travail. [...] Je peux aller n’importe ou, faire
n’importe quoi, et ce sera bon. [...] Je sais pas, étre en cours avecles autres... Ca me tend d’étre
avec d’autres gens, je préfére étre seul, ou avecdeux ou trois personnes. On est trop nombreux
en classe. [...] J’aijamais aimé I'école. [...] Petit a petit j’aiarrété d’y aller, a partir de la sixieme.

Plus les années passaient, j’y allais de moins en moins. [...] Je voulais arréter depuis longtemps,
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et a quinze ans je pouvais plus hein, alors j’ai décidé d’arréter. C’était plus possible » (Stan, 19

ans, sans dipldme, sans emploi).

Eric s’estaccroché pour obtenirun premier CAP Plomberie sanitaire avecles compagnons du
Tour de France puis un deuxieme CAP Plomberie thermique. Son premier objectif est de
trouver un emploistable en lienavec sa formation pour combler son découvert, rembourser
ses dettes, et alléger un budget familial [imité. Son pére est intermittent du spectacle et sa

mere estsecrétaire.

« En fait au début je voulais vraiment essayer de trouver un job dans mon métier, je voulais
surtoutréussir a avoirdes sous pourcombler mon découvert et mes dettes parce que ¢a creuse,

¢a creuse » (Eric, 21 ans, CAP, sans emploi).

Aprésune orientationsubie en BEP Vente, Jessicadécide d’interrompre sascolarité ala finde
sa premiere année. Ne connaissant aucune institution d’insertion, elle finance une premiere
formation par correspondance avec ses économies personnelles etle soutien financierde ses
parents. Cette formationtrouvée surinternets’avére non-reconnue, ce quil’oblige afinancer
une deuxieme formation en présentiel. Deux ans apres avoir quitté le systéme scolaire, elle
est fiere de pouvoir lancer son entreprise de toilettage a domicile. Un an plus tard, I’activité
de son entreprise reste au point mort. Jessica n’a quasiment aucun client. Elle refuse
néanmoins d’abandonner son entreprise. Elle n’envisage pas de reprendre une formation
aprés tant d’efforts personnels et de sacrifices financiers. Elle retire également une mauvaise

expérience durecours au marché de laformation privée.

« Moi c’est pas mon objectif [de trouver une formation], c’est juste que s’il y a du boulot je
prends. [...] Moijepourrais pas [faire une formation] parce que j’aiune entreprise a cété. Donc
si le téléphone sonne, je peux pas décrocher parce que je suis en formation donc je perds un
client, déja que j’en ai pas beaucoup. Puis formation ¢a apprend mais aprés on sort ou ? Est-
ce qu’on a du travail aprés la formation ? Est-ce qu’on est suivi apres ? C’est bien mais d’un

autre coté c’est pas trop expliqué quoi » (Jessica, 21 ans, sans diplome, sans emploi).
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2.5 Etre embarqué dans une spirale précaire via les missions en intérim et le travail au noir

Le facteur d’activation « étre embarqué dans une spirale précaire via les missionsen intérim
et le travail au noir » se retrouve dans plus d’un tiers des parcours dans lesquels apparait le
non-concernement vis-a-vis des institutions d’insertion (10/26). Il appartient au groupe des
facteurs d’activation décisifs et récurrents (4¢me au classement général). |l s’associe en premier
lieu avec le facteur « méconnaitre |'offre sociale des institutions d’insertion » et le facteur

« affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion ».

Comparées aux démarchesréaliséesavec lesinstitutionsd’insertion, les démarches réalisées
aveclesagencesd’intérimont parfois la réputation d’étre plus simples, moinsintrusives, plus
efficaces. Les premiéres inscriptions en agence d’intérim font miroiter la possibilité pour les
jeunesde pouvoir prendre leur revanche sur le systéme scolaire et/ou de pouvoir faire leurs
preuvessurle marché del’emploi. Les premiéres missions proposées parles agences d’intérim
viennent entretenir I’espoir - ou I'illusion - de pouvoir étre embauché du jour au lendemain
avec des conditions de rémunération supérieures au SMIC (prime de précarité). Les jeunes se
retrouvent alors embarqués dans une spirale précaire au cours de laquelle ils découvrent
I’envers dudécordesagences d’'intérim (difficulté a dégagerunrevenustable, irrégularité des
missions proposées, multiplicité des taches demandées, pénibilité des conditions de travail,
obligation de disponibilité, sanction par rapport aux missions refusées, difficulté a se faire

payer les heures supplémentaires, difficulté a cotiser pour le chdOmage et la retraite, etc.).

Les missions en intérim peuvent étre complétées ou remplacées par des missions non
déclarées. Les opportunités de travail au noir se présentent souvent lors des missions en
intérim et lors des contrats a durée déterminée. Elles apparaissent également au cours ou a
I’issue des contrats en apprentissage. A I'image du recours aux agences d’intérim, le recours
au travail au noir présente lui aussi son lot d’espoirs et de désillusions. Le principal avantage
du travail au noir est de pouvoir étre payé plus rapidement, une variable déterminante pour
les personnes en situation de précarité. Le fait de ne pas étre tenu par des obligations
contractuelles peut également donner une impression paradoxale de plus grande liberté, en
particulier concernant le respect des horaires de travail. Les propositions de travail au noir

sont parfois présentées comme des périodes d’essai au cours desquelles les personnes
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doiventfaire leurs preuves avant d’étre embauchées. Dans les faits, les expériences de travail
au noir s’accompagnent souvent de nombreuses difficultés (heures de travail non payées,
échanges compensatoires inégalitaires, promesses d’embauche non tenues, pressions et
chantages, risques des controles de I'inspection du travail, risque des accidents du travail non

pris en charge, absence de cotisation pour le chOmage et la retraite, etc.).

Ericest alarecherche d’un emploistable enlienavecsaformation en plomberie pour pouvoir
combler son découvert, rembourser ses dettes, et alléger un budget familial limité. Pendant
deuxans, il accepte toutes les missions non déclarées qui se présentent. |l obtient également
guelques petits contrats de courte durée. Il accumule ainsi une expérience professionnelle
officieuse qui est difficile a valoriser sur un marché qui ne recrute que des personnes avec

deuxou trois ans d’expérience professionnelle.

« Malgré les nombreux débouchés qu’ily a dans mon travail, j’aipas d’expérience en fait et les
employeurs ils ne veulent pas trop me prendre. C’est en général assez dur, déja ne serait-ce
que d’avoir un entretien. Je peux pas me faire d’expérience, ils demandent toujours deux ou
trois ans minimum puis ¢a fait déja deux ans que je suis sorti de mon dipléme et j’ai pas réussi
a avoir un seul CDI, j’ai eu des petits CDD, des petites missions, beaucoup de black, mais ouais
non c’est assez galére pour trouver un vrai job, la stabilité n’y est pas du tout. [...] C’était
surtout le black. Du placo et puis un peu de tout en général, plomberie, menuiserie,

macgonnerie, un peu tout ce qui se présentait quoi » (Eric, 21 ans, CAP, sans emploi).

Sans que cela soit prévu a I’avance, Louis devient papa d’une petite fille al’adge de 18 ans. Il
décide d’interrompre sa scolarité pour trouver un emploi et assumer son role de pere. Il
travaille ponctuellement dans les commerces de ses beaux-parents. Cette situation précaire
dépend des relations souvent conflictuelles qu’il entretient avec sa compagne. Louis alteme
donc les contrats courts et le chdmage non indemnisé pendanttrois ans. Il se sépare ensuite
de sa compagne et sa situation se dégrade. Quelques mois plus tard, il croit obtenir une
promesse de CDI dans une grande surface et apprend finalement qu’il effectue sansle savoir
un remplacement pendant deux mois. Il est également engagé dans I’économie souterraine
via les petits trafics. Louis n’est plus en relation avec son pére et sa meére est décédéeilya

plusieursannées.
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« Une fois que ma fille elle est née, la j’étais plus chez mes parents, chez mon pére, et j’ai été
habiter avecelle et sa maman... Je me voyais malaller a I'école et laisser la petite avec sa mére
a la maison. Je voyais trés trés mal ¢a et puis, en méme temps, je n’avais pas trop le choix. [...]
Entre 18 ans et 21 ans c’est la que j’ai commencé a bosser. J'ai cherché et j’ai galéré aussi
(rires). Et puis aprés bah j’ai pu bosser justement avec mes beaux-parents qui avaient des
commerces dans la région. [...] Jarrétais souvent quand ¢a n’allait pas avec la maman. [...]
J'arrétais, je partais un mois et puis apreés je revenais, ils me refaisaient un contrat et tout. [...]
J'aitravaillé dans un centre commercial aussi. [...] Au début c’était une promesse de CDI et puis
aprés au final ils expliquent que c’était pour remplacer quelqu’un » (Louis, 23 ans, sans

dipléme, sansemploi).

Le parcours de Flavien fait figure d’exception dans la mesure ou il semble faire I’expérience
d’une forme de précarité « choisie » (Cingolani, 2014). Flavien commence un CAP charpente
dans une entreprise polyvalente du secteur du batiment. Il est absent a I’'examen de sécurité
au travail et ne peut donc pas obtenir son diplome. Il accepte néanmoins de continuer a
travaillerpourlaméme entreprise sans étre déclaré. |l élargit ensuite son réseau professionnel
et réalise des missions non déclarées pour d’autres entreprises. Flavien est I’'une des rares
personnesa affirmer sa préférence - ponctuelle - pour le travail non déclaré (rémunérations
plus avantageuses, organisation plus libre, rapport a I’autorité plus souple, temps libre plus
important). Il convient néanmoins de préciser qu’il habite chez sa mére qui prend la charge

des dépensesdufoyer. L’argent qu’il gagne est donc essentiellement consacré a ses loisirs.

« [Aprés mon apprentissage] j’aicontinué a bosserdans la méme boite mais sans étre déclaré.
[...] Aprés dans ma vie j’aipas fait que de la charpente hein, j’ai fait beaucoup de magonnerie,
j’ai fait du placo, j’ai fait un peu d’électricité, j’ai fait pas malde trucs. [...] Bon apres c’est pas
des boulots qui durent longtemps mais bon ¢a paye bien. [...] Ils me payaient les heures qu’ils
me devaient, et si je loupais un jour je I'appelais et vu que j’étais pas déclaré tu vois il y avait
pas de probléme quoi, vu que c’était pas un gros chantier et qu’on avait le temps, je pouvais
prendre ma demi-journée tranquille quoi. Donc la j’étais déja plus libre. [...] J’aime bien faire
ce queje veux quandje veux quoi ! [...] Bon aprés c’était une période ol j’aimais bien la liberté

[...] [Maintenant] J’ai envie de retrouver un boulot déclaré parce que je me suis rendu compte
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que pour la retraite et tout...(rires) Je commence a penser a ¢a ! » (Flavien, 19 ans, sans

dipléme, sansemploi).

2.6 Etre engagé dans|'économie souterraine via les petits trafics (deal, vols, etc.)

Le facteur d’activation « étre engagé dans I’économie souterraine via les petits trafics (deal,
vols, etc.) se retrouve dans moins d’un cinquieme des parcours dans lesquels apparait le non-
concernementvis-a-vis desinstitutions d’insertion (4/26). Il appartient au groupe des facteurs
d’activation moins récurrents mais néanmoins décisifs (112me au classement général). Il
s’associe en premier lieu avec le facteur « affirmer son autonomie vis-a-vis des institutions
d’insertion » et le facteur « éprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de |’offre

sociale ».

Les petits trafics font miroiter la possibilité pour les jeunes d’accéder a une premiere forme
de citoyenneté économique (indépendance financiére vis-a-vis des parents, acces a la
consommation de biens etde services, participation aux dépenses familiales). Le discours des
personnes affiche ainsi la différence importante entre lessommes d’argent qui peuvent étre
gagnées sur le marché des petits trafics et les petites aides financieres qui peuvent étre
demandées aux professionnels des institutions d’insertion. Si les rétributions financieres
issues des petits trafics restent en réalité limitées et risquées, elles s’accompagnent de
rétributions symboliques qui offrent aux jeunes la possibilité d’accéder a une forme de
reconnaissance sociale (Honneth, 2006). Le processus d’engagement dans une carriére
« déviante » génére ainsi un sentiment d’appartenance a un autre monde social qui alimente
le sentiment de non-concernement des individus vis-a-vis des institutions d’insertion. Les
personnes qui envisagent de revenir vers les institutions d’insertion peuvent se retrouver
confrontées a un conflit de loyauté entre ce sentiment d’appartenance a un autre monde

social etla nécessité de quitter ce monde pour pouvoirchanger de vie (Becker, 1985).

Bilal commence a s‘engager dans les petitstrafics a I’age de 13 ans. Il habite dans un quartier
prioritaire avec sa mere et son beau-pére. Trois ans plus tard, suite a plusieurs incidents
violents avec son beau-pere, il est placé par sa mere dans un foyer éducatif situé dans un

territoire rural. Bilal se sentabandonné par sa mere etse retrouve éloigné de son « univers ».
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En guise de représailles, il s’engage encore davantage dans les petits trafics, ce quigénére de
nombreux conflits avecses éducateurs. Al’arrivée de samajorité, | e foyer éducatif dans lequel
il est hébergé acte la fin de sa prise en charge. Dans la méme période, son contrat
d’apprentissage est rompu pour des raisons discriminatoires. Sans solution de logement et
sans argent, Bilal décide de revenirdans son quartier pour retrouver ses amis. Il est hébergé
par différents proches pendant deux ans. Il poursuit les petits trafics et rencontre des
problémes avecla police et la justice. A la suite d’un déclic, il décide de quitter son quartier
pour changer de vie. Il raconte, avec un certain recul, le processus d’engagement dans les

petits trafics.

« J’ai vendu [du cannabis], des cambriolages, moi je me suis fait avoir pour cambriolage,
stupéfiants, pourdes bagarres, des trucs comme ¢a, des petites conneries hein [...]. J'aidéja eu
trois condamnations. [...] J’ai trois ans de sursis [...] Bon y’a des trucs ou heureusement je me
suis pas fait prendre sinon je serais déja la-bas la [en prison] ! (Rires) [...] Qu’est-ce qui m’a fait
rentre la-dedans... Bah déja quand tu commences a fumer un joint a 13 ans, aprés t’en fumes
deux, apres tu te dis putain j’aimerais bien un joint, aprés faut que tu trouves I'argent et quand
t’as rien bah faut te démerder aprés... Ou t’as un pote il a une putain de paires d’Air Max, tu
te dis putain faut que je m’en achéte une aussi! [...] Toi t’es la, t’es en mode schlag, t’as rien,
et au bout d’'un moment tu te dis faut que je sois comme lui la, et puis aprés tu pars dans des
délires... C’est I'argent, c’est I'argent, c’est I'argent qui fait tourner la téte aux gens. [...] Parce
moi je fumais, je buvais de 'alcool, voila tu dépenses ton argent la-dedans, tu vends pour
fumer, tu vends pourt’acheter des affaires. [...] Tu te dis ouais t’es foncedé toutela journée, je
sais past’as pas envie de travailler, et méme ¢a je pense qu’y’a ¢a aussiqui a joué, fumé, fume,
t’es posé, t’es défoncé toute la journée dans les halls, dans les escaliers avec tous tes potes, je
sais pas c’est...tu te dis...t’es comme un rat quoi. [...] Apres y’a des trucs qui s’enchainent en
fait, depuis que je suis petit, puis tu vois pas de la méme facon et puis t’as la haine et puis tu
te dis vas-y je m’en bats les couilles, je fais de la merde, je m’en fous tu vois. [...] Je me suis
retrouvé dans un foyer et puis la...j’ai dit ah ouais ¢a se passe comme ¢a, on veut se la jouer
comme ¢a. [...] Jail'impression que ma mére elle s’est débarrassé de moi en fait. [...] Je suis
arrivé la-bas a 16 ans ouais, et je suis resté la-bas jusqu’a mes 18 ans, et puis apreés je me suis
retrouvéseul apres jusqu’a aujourd’huila. [...] Ca veutdire j’avais pas maman et papa derriére,

j’avais pas maman qui me donnaitde I'argent [...] Je me démerdais en fait. [...] Je veux dire ma
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famille c’était mes potes quoi. [...] C’est mon milieu, ouais c’est mon univers ouais » (Bilal, 19

ans, sans dipléme, sans emploi).

Stan décide d’interrompre sa scolarité a I’age de 15 ans. Il habite avec sa mére qui est aide-
soignante a la retraite. Il a besoind’argent pour vivre et pour aider sa meére. Il s’engage dans
les petits trafics avec un groupe d’amis plus agés. Il envisage la vente de drogue comme un
travail de commercial. Suite a des embrouillesavecson fournisseur, il part se mettre au vert
chez sa grand-mére pendantsix mois. A son retour, il arréte la vente de drogue et commence
les cambriolages et lesvols de voiture. Il rencontre des problemes avec la police et |a justice.
Stan est prét a poursuivre ces activitésillégaless’ilne trouve pas un emploi pour gagner sa vie

autrement.

« Avant jevendais un peu de la drogue quand j’étais plus jeune, mais je volais pas encore. C’est
plus tard que j’7ai commencé a voler. [...] Dans la semaine je devais me faire 300 ou 400 euros.
Et le weekend je devais faire peut-étre 800 euros en plus. [...] Je dépensais tout. [...] Je donnais
aussi des sous a ma mere pourqu’elle aille acheter a manger. [...] Pour moi c’était comme un
travail hein ! [...] C’est siir que ¢a prend du temps hein, ¢a prend du temps. C’est comme un
commercial hein. [...] Apreés j’ai eu des probléemes avec le mec a qui je prenais, il y a eu une
embrouille. [...] Je me suis arrété, je suis parti pendant six mois d’ici [...] a la campagne, chez
ma grand-meére. [...] C’était plus tranquille la-bas ! J’avais pas de probleme, rien. [...] Apres j’ai
fait quelques vols, quelques vols de voitures. [...] Avec la police, je me suis fait choper plusieurs
fois pour vol de voiture, pour deux ou trois cambriolages. [...] J’ai eu des TIG, des sursis, des
trucs comme ¢a. [...] La je vais me faire juger pour détention d’arme mais je sais pas quand.

[...] Si je trouve du travail j’arréte. Apreés s’il y a pas de travail il faut bien que je me débrouille.

[...] Je veux de I'argent pour survivre » (Stan, 19 ans, sans dipléme, sans emploi).
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3. Les facteurs d’activation liés au rapport a |’offre sociale

Cette troisieme partie propose une analyse des facteurs d’activation du non-concernement
liés au rapport des individus a |'offre sociale. Les personnes peuvent ne pas se sentir
concernées par les institutions d’insertion lorsqu’elles méconnaissent leur offre sociale. Elles
peuvent également avoir des représentations négatives sur les institutions d’insertion. Les
personnes peuvent ne pas se sentir concernées par les institutions d’insertion lorsqu’elles
éprouvent un sentiment de géne ou de honte a l'idée de recourir a 'aide publique et
lorsqu’elles affirment leur autonomie vis-a-vis des institutions d’insertion. Les personnes
peuvent ne plus se sentir concernées par les institutions d’insertion aprés une ou plusieurs
mauvaises expériences du recours a |'offre sociale. Elles éprouvent alors un sentiment
d’insatisfaction vis-a-vis d’une offre sociale qui ne répond pas a leurs attentes. Ce sentiment
est amplifié lorsque les personnes se sentent disqualifiées par les professionnels des

institutions d’insertion.

3.1 Méconnaitre I'offre sociale des institutions d’insertion

Le facteur d’activation « méconnaitre I’offre sociale des institutions d’insertion » se retrouve
dans plusde deuxtiers des parcours danslesquels apparait le non-concernement vis-a-vis des
institutions d’insertion (19/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation récurrents et
décisifs (1¢rau classement général).ll s’associe en premierlieu avecle facteur « traverserune
période de découragement », le facteur « embarqué dans une spirale précaire viales missions
enintérimetle travail au noir » et le facteur « étre dans I’incapacité de rechercher un emploi

ou une formation ».

La méconnaissance de I'offre sociale des institutions d’insertion renvoie a I’ensemble des
situations dans lesquelles les individus sont informés de I’existence d’une institution
d’insertion sans connaitre en profondeur I’offre sociale proposée via cette institution
d’insertion. Laméconnaissance de |’offre sociale est un facteur d’activation central qui agit en
toile de fond du non-concernement. Elle n’incite pas les individus a se renseigner sur les
institutions d’insertion ni a préter attention aux informations sur les institutions d’insertion.

Elle laisse libre cours aux représentations négatives sur les institutions d’insertion. Elle
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augmente la propension des individus a ne pas engager des démarches administratives
présumées inutiles et complexes. Elle conforte les individus dans la conviction que rien
n’existe pour eux et/ou dans leur intention de se débrouiller par leurs propres moyens. La
méconnaissance de |’offre sociale conduit certaines personnes a ne pas intégrer I’existence
d’uneinstitution d’insertion dans leur horizon informationnelvoire aoublier|’existence d’une

institution d’insertion dans le paysage informationnel (Gallantetal., 2016).

Si les jeunes qui sortent du systéme scolaire ont généralement conscience de la possibilité
d’étre aidés par une institution publique dans leurs recherches d’emploi, ils n’imaginent pas
nécessairement que les institutions d’insertion puissent proposer des formations financées,
des aides financiéres pour la vie quotidienne, des aides financieres pour le permis, des tarifs
sociaux pour faciliter les déplacements, un accompagnement dans |’acceés au logement, un
accompagnement dans |I’acces aux soins, etc. Certaines personnes prennent connaissance de
cette offre sociale apres leur premiére inscription dans une institution d’insertion, si toutefois
ces personnestombentsur un professionnel quiinforme systématiquementles jeunessurles
droits et les services auxquels ils peuvent prétendre, ce qui n’est pas toujours le cas. Cette
découverte tardive de |’offre sociale desinstitutions d’insertion génere certains regrets surle
parcours passé et nourrit certaines frustrations vis-a-vis des institutions publiques. Des
personnes estiment qu’elles seraient venues plus tot et imaginent qu’elles n’en seraient pas
laaujourd’hui si elles avaient mieux connu |’ offre socialedes institutions d’insertion. Quelques
personnes soulignent le manque d’information et de sensibilisation des jeunes sur les droits
sociaux et lesinstitutions publiques. Quelques personnes critiquent les pratiques de rétention
d’information dans les institutions d’insertion, établissant ainsi un lien direct entre la
méconnaissance de I’offre sociale et I'insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale. Les extraits
d’entretiens présentés ci-dessous viennent enrichirles nombreux extraits déja présentés dans

le chapitre précédent.

Sur les conseils de son établissement scolaire, Eric s’inscrit une premiére fois a la Mission
Locale pour obtenir un financement et terminer son apprentissage en plomberie. Il se
retrouve ensuite embarqué dans une spirale précaire pendant deux ans. C'est en discutant

avec des amis qu’il prend conscience de sa méconnaissance de |'offre sociale des Missions

291



Locales. Il évoque en parallele la difficulté a comprendre une offre sociale particulierement

complexe.

« Avant non, je ne connaissais pas du tout les Missions Locales [...]. En tout cas, ¢a m’avait
jamais tiqué l'oreille [...]. C’est vrai que j’étais mal informé aussi, c’est des amis a moi [...] qui
m’ont parlé de certaines choses [...] de beaucoup d’aides des Missions Locales que j’étais pas
aucourant.[...] Ily a pas mal de facteurs et c’est pour ¢a que moi je sais pas trop ot me placer,

je sais pas trop a quoije peux prétendre » (Eric, 21 ans, CAP, sans emploi).

Louis décide d’interrompre sa scolarité a I’age de 18 ans, lorsqu’il devient pére d’une petite
fille. Il se retrouve embarqué dans une spirale précaire et poursuit de facon intermittente les
petits trafics. Il connait I’existence de la Mission Locale qui est située juste a c6té du terrain
au foot sur lequel il s’entraine plusieurs fois par semaine. Au-dela des autres raisons qui le
conduisent a ne pas s’inscrire dans cette institution d’insertion, Louis souligne sa
méconnaissance générale des lois et des droits pour expliquer sa méconnaissance de I’ offre
sociale des institutions d’insertion. Il découvre actuellement I’offre sociale des Missions

Locales et regrette de ne pas étre venus’inscrire plus tot.

« Moi je ne connais pas trop les lois en fait ! Je sais pas a quoi j’ai le droit. Si je travaille pas
c’est quoi que je peux faire pour faire ¢a, pour faire ¢a, pour avoir ¢a. Je sais pas, je connais
rien dans tout ¢a. [...] Je me renseigne, genre par exemple j’ai des rendez-vous a la Mission
Locale et puis c’estla qu’ils me disent ouais tu devrais voirici, peut-étre qu’ici ¢a t’intéresserait.
Voila c’est avec des trucs comme ¢a qu’aprés je commence a connaitre beaucoup de choses

!'(Rires) » (Louis, 23 ans, sans diplome, sans emploi).

Zacharie est en situation de décrochage depuis plusieurs mois. Il profite de son temps libre
avant de se sentir inutile et coupable vis-a-vis de ses parents. || commence a chercher un
emploisurinternet puiss’inscrita Péle Emploi quelques semaines plustard. C'estlors de cette
inscriptiona Pole Emploi qu’il découvre |’existence des Missions Locales vers lesquellesil est
réorienté. Son objectifinitial estde trouver un emploi pour avoir de I’argent et ne plus peser
sur le budget familial. Aprés quelquesrendez-vous, il envisage finalement de revenirvers une

formation rémunérée dans la sécurité. Connaissant aujourd’hui I’étendue de I’offre des
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Missions Locales (formations financées, aides financiéeres, carte de transport, etc.), il pense

gu’il seraitvenu plustot s’il avaitconnu l'institution.

« Ouais, j’avais besoin de renseignement. Non, il n’y a rien qui est venu @ moi, c’est moi qui
suis allé. [...] Je voulais trouver du travail alors je me suis dirigé a Péle Emploi, exactement
parce que des amis m’ont dit d’aller la-bas, mes parents aussi m’ontdit d’aller au Péle Emploi.
Et aprés c’est P6le Emploi qui m’a dit d’aller a la Mission Locale [...]. lls m’ont trouvé des
formations rémunérées, ils m’ont dit d’effectuer des stages pour ne pas me faire refuser, ils
m’ont passé une carte pour les trains, moins 75% de rabais sur les transports. lls m’ont dit
qu’au niveau de ma voiture ils pouvaient me payer les deux premiers mois d’assurance [...] lls
m’ont parlé de beaucoup de choses, de beaucoup d’aides. C’était assez bénéfique d’aller la -

bas » (Zacharie, 18 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Le discours de Dina, qui a décidé de ne plus se rendre a la Mission Locale, illustre les critiques
formulées par certaines personnes concernant les pratiques de rétentiond’information dans
les institutions d’insertion. Il rappelle le discours de Fabien qui estime étre resté dans
« I'ignorance de ses droits » et regrette de ne pas avoir été « informé » ni « sensibilisé ». ||
renvoie égalementaudiscours de Jessica qui pense que les institutions d’insertion « ne se font
pas connaitre » parce qu’elles « ne veulent pas aider les gens ». Dina est treésinsatisfaite de la
facon dont elle a été recue en Mission Locale. Elle a I'impression que les professionnels des
institutions d’insertion filtrent lesinformations qu’ils donnent aux jeunes alors méme que ces
informations circulent par le bouche-a-oreille dans le quartier prioritaire a coté duquel elle

habite.

« Comment ils décident ? Qui a le droit, qui a pasle droit ? [...] Bien sir qu’on aimerait savoir !
Et méme on aimerait savoirtout ce qu’ily a comme aide ! Pourquoiils le disent pas ? Pourquoi
ils en parlent pas ? [...] Et s’il y a des aides, pourquoiils disent pas ““on ne peut pas te donner
parce que ce critére-la ne correspond pas !”’ Mais pourquoivous en parlez-pas ? En fait c’est

ca le probléme ! Alors que nous on le sait ! » (Dina, 20 ans, sans dipléme, sans emploi).
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3.2 Avoir des représentations négatives sur les institutions d’insertion

Le facteur d’activation « avoir des représentations négatives sur lesinstitutions d’insertion »
se retrouve dans présd’un tiers des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-
a-vis des institutions d’insertion (8/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation peu
ou pas décisifs mais néanmoins relativement récurrents (12¢me au classement général). Il
s’associe avec la majorité des facteurs d’activation sans distinction claire, excepté le facteur

« préférerprofiterde son temps libre » avec lequel il ne s’associe pas.

Dans un premiercas de figure, les personnes ont des représentations négatives sur le public
ciblé par lesinstitutions d’insertion (« les cas sociaux », « les personnes perdues », « les jeunes
en difficulté », etc.). Le recours aux institutions d’insertion vient potentiellement acter une
forme de déclassement social (Peugny, 2010, 2009). C’'est notamment le cas des personnes
qui ne sont pas issues des milieux populaires et/ou des personnes qui s'imaginent étre les

seulesdans leurs milieux de référence a pouvoir prétendre auxinstitutions d’insertion.

« La Mission Locale, je pensais que c’était pas pour moi mais pour les personnes perdues
complétement. [...] J’en avais entendu parler par mes anciens camarades de lycée. J'entendai
pas des trucs trés cool en termes de personnes que ¢a touchait. [...] A ce moment-la. J'avais

peut-étre trop d’orgueil, je sais pas » (Alain, 25 ans, Bac Technologique, sansemploi).

« [Une copine de la Fac de Psychologie] m’avait dit que [les Missions Locales] c’était pour les
cas sociaux. “lls vont pas t‘aider, ils aident que ceux qui sont vraimenten difficulté” » (Chloé, 25

ans, Bac Général, sans emploi).

Dans un deuxieme cas de figure, les personnes ont des représentations négatives sur |’ offre
sociale des institutions d’insertion. Ces représentations négatives circulent par le bouche -a-
oreille etalimententla mauvaise réputation des institutions d’insertion (« ¢a ne sert a rien »,
« c’est du temps perdu »). Elles peuvent servir de réponse toute faite, de bouclier de
protection, d’argumentalibi pour les personnes qui n’ont pas envie d’engager des démarches
aupres des institutions d’insertion pour trouver un emploi ou une formation. Elles peuvent

renforcer les personnes dans leur intention premiére de se débrouiller par leurs propres
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moyens. Ces représentations négatives sont égalementliées a des premieres expériences
négatives au cours desquelleslesindividus ne se sont pas sentis écoutés voire se sont sen tis

disqualifiés parlesinstitutionsd’insertion.

« J'ai beaucoup hésité parce que je me suis dit ouais c’est des conneries quoi ! Parce que moi
tout ce qui est Mission Locale, Péle Emploi bah pour moi c’est des conneries. Ces gens-la je dis
ouais ils t’aident pas quoi, ils te font perdre du temps pour rien quoi. Et je me dis c’est mieux
que je sors et que j’aille faire ce que j’ai a faire, poser des CV, demander et tout. [...] C’est
psychologique on va dire. Tu penses, tu vas la-bas, tu vas perdre une heure, tu vas sortir avec
quoi, des papiers y’aurarien, ¢a sert a rien quoi de perdre le temps pour des conneries comme

¢a » (Louis, 23 ans, sans dipléme, sans emploi).

« La premiére fois j’y suis allé en me disant ouais c’est un truc de merdre ¢a servira a rien. [...]
C’était histoire de dire que j’y suis allé, c’était une excuse pour dire j’ai fait ¢a moi » (Luis, 20

ans, CAP, sans emploi).

3.3 Eprouver un sentiment de géne ou de honte a I'idée de recourir a 'aide publique

Le facteur d’activation « éprouver un sentiment de géne ou de honte a I'idée de recourir a
I’aide publique » se retrouve dans prés de la moitié des parcours dans lesquels apparait le
non-concernement vis-a-vis des institutions d’insertion (12/26). Il appartient au groupe des
facteurs d’activation peu ou pas décisifs mais néanmoins relativement récurrents (9¢™e au
classement général). Il s’associe en premier lieu avec le facteur « traverser une période de
découragement », le facteur « méconnaitre I’offre sociale des institutions d’insertion » et le

facteur « affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutionsd’insertion ».

Les personnes en situation de non-recours peuvent chercher a éviter les différentes formes
de stigmatisation visant les « pauvres », les « assistés », les « profiteurs », les « fraudeurs »,
etc. (Goffman, 1975 ; Mazet, 2010 ; Warin, 2018, 2016). Cette stigmatisation des bénéficiaires
de l'aide sociale cible de facon particuliére les jeunes « soupconnés de se rendre dépendants
de la protection sociale et de tarder a vouloir entrer sur le marché du travail » (Loncle, 2013,

p.10).
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Le sentimentde géne ou de honte a I'idée de recourir a I’aide publique prend effectivement
une signification particuliére a un dge de la vie au cours duquel les individus sont appelés a
prendre leurindépendance vis-a-vis de leurs parents pour devenirdes adultes autonomes et
responsables. Les normessocialesliées au passage al’age adulte amplifientlarésonnance des
discours sur I’assistanat et attisent le sentiment de géne ou de honte éprouvés par les
individus. Quand on est jeune, avoir recours a |'aide publique, ce n’est pas seulement
dépendre de I'aide publique, c’est aussi ne pas étre capable de devenirun adulte comme les

autres. C’'est étre encore dépendant, toujours assisté, pauvre avant I’heure.

Ainsi, touslesjeunesn’établissent pas une distinctionclaire entre lefait de demander de I'aide
a quelqu’unetle fait d’avoir recours a I'aide publique. lIs se retrouvent dans les deux cas en
situation de dépendance et de redevabilité. Pour certaines personnes, I'inscription dans une
institution d’insertion signe un aveu d’échec et d’'impuissance. Cette démarche implique de
prendre du recul sur sa situation pour reconnaitre ses besoins, dépasser la honte de soi,
affronter le regard des autres. Certaines personnes éprouventainsi un sentimentde géne ou
de honte a l'idée d’avoir a raconter leurs difficultés sociales et personnelles aux autruis
généralisés que représentent les professionnels des institutions d’insertion. Les récits
d’insertionimpliquent effectivement un dévoilement de soi qui exposelesindividus au regard
des autres (Delory-Momberger, 2012 ; Duvoux 2009 ; Duvoux, Astier, 2006 ; Fassin 2004). Or,
certaines personnesonthonte de leursituation, de leurserreurs, de leurs échecs ; doutentde
leur légitimité a bénéficier de I'aide publique; appréhendent le jugement moral des
professionnels sur leurs parcours (scolarité, inactivité, illégalité, etc.); cherchent a éviter

I"humiliation des refus formulés par lesinstitutions et les professionnels.

Sentiment de honte et logique d’honneur

« J'ai jamais osé aller [a la Mission Locale] demander de I'argent mais ouais j’avais des potes
quiy allaient et puis tous les mois ils récupéraient leur 100 euros et puis voila ! (rires) [...] [Avec
les petits trafics], je me faisais le double, je veux dire le double, méme le triple quoi. Enfinje
faisais plus que ¢a, ca me servait a rien. Demander de I'argent, j’ai I'impression que c’est un
signe de faiblesse. Ca me fait chier en fait d’aller demander de I'argent. C’est con a dire mais

je préfere le voler que de demander en fait | Je suis honteux en fait quand je demande de
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I'argent. [...] J’avais I'impression d’étre un clochard en fait. Alors que franchement c’est triste
hein pour eux, je dis pas hein, mais voila j’aipas envie d’étre comme ¢a en fait. [...] Demander
de I'argent c’est pas dans mes habitudes. Déja tu demandes 10 euros a ta daronne déja moi
¢a me fait chier de demander @ ma daronne. [...] Y’en a ils vont tout le temps demander de
I'argent a maman papa, hop t’as pas 10 euros, t’as pas 50 euros, moi c’est pas montruc¢a [...]
J’ai toujours eu 'honneur de me débrouiller tout seul, toujours trouver des moyens pour se
faire de I'argent, mais demander de I'argent non, c’est pas mon délire. [...] Aujourd’huije la
fais la différence [entre demander de I'argent a ma mére et demander de I'argent a une
institution] mais avantje la faisais pas, c’est comme si c’était la méme chose, méme si je vais
voir quelqu’un et je vais demander une cigarette j’ai I'impression d’étre un... ouais tu vois
demander a quelqu’un une cigarette je me sens mal... Et si la le gars il va me dire non alors la
je vais étre encore plus fou, je sais pas c’est... c’est machinal...demander j'aime pas, j'aime

pas » (Bilal, 19 ans, sans dipl6me, sans emploi).

Sentiment de honte et déclassement social

« J’ai le profil du cas social type en fait ! [...] Cas social je le dis a moitié ironiquement mais je
sais pas c’est juste que j’ai un parcours pas commun et assez impressionnant ! [...] C’est un
enchainement d’échecs et de fails un peu. C’est un enchainement de désastre on va dire ! [...]
Il faut dire ce qui est, mon parcours scolaire c’est de la merde hein, j’aifait dela merde pendant

des années » (Victor, 20 ans, sans dipldme, sans emploi).

Sentiment de honte et crainte de ne pas étre a la hauteur

« On fait des choses pour moi et puis malgré ¢a bah, j’y arrive pas quand méme, il y a toujours
un probleme quoi. Parce qu’en fait c’est ¢a quoi, quoi que je fasse, il y a toujours un probléeme
a un moment. C’est treés démotivant. Et puis ¢a me fait peur pour, ouais pour aller a la mission
locale, pour plein de choses, méme pour aller postuler dans des boites, pour m’inscrire en
mission d’intérim. [...] C’est pour ¢a que j'appréhendais un peu ici [a la Mission Locale] étant
donné que j’avais déja eu des financements. Je ne savais pas si ils allaient accepter de me
prendre. [...] J'ai déja eu pas mal d’aides, de trucs, et c’est pour ¢a que je me dis, ¢a fait
beaucoup peut-étre. [...] Je me dis qu’ils vont se dire ouais il se fout de notre gueule » (Eric, 21

ans, CAP, sans emploi).
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3.4 Affirmer son autonomie vis-a-vis des institutions d’insertion

Le facteur d’activation « affirmer son autonomie vis-a-vis des institutions d’insertion » se
retrouve dans prés de la moitié des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-
a-vis des institutions d’insertion (12/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation
récurrents et décisifs (3¢™me au classement général). Il s’associe en premier lieu avecle facteur
« étre embarqué dans une spirale précaire via les missionsenintérim et le travail au noir », le
facteur « méconnaitre |'offre sociale des institutions d’insertion », le facteur « préférer
profiterde sontemps libre » etle facteur « éprouverunsentiment d’insatisfaction vis-a-vis de

I’offre sociale ».

Le sentimentde géne ou de honte al’idée de recourira I'aide publique et|’affirmation de son
autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion ne sont pas deux facteurs d’activation exclusifs
I'unde l’autre. lls peuventallerde pair dans le discours des individus, comme c’estle cas dans
six parcours. Ces deux facteurs d’activationreprésententen quelquesorte I’envers et I’endroit
du rapport ala dépendance eta I’autonomie. L'envers, c’est ce quin’est pas destiné aétre vu,
ce quidoit étre caché : le sentimentde géne oude honte al'idée de recourira I’aide publique.
Le sentiment de non-concernement apparaitalors comme une forme de protection de soi vis-
a-vis des stigmates sociaux attachées a la pauvreté juvénile (Goffman, 1975). L'endroit, c’est
ce qui est destiné a étre vu, ce qui doit étre montré : I’affirmation de sa capacité a étre
autonome vis-a-vis desinstitutions d’insertion. Le sentiment de non-concernement constitue

alors une forme d’affirmation de soi vis-a-vis des normes sociales liées au passage a |’age.

On repere plusieurslogiquesdansle discours des personnes qui affirmentleurautonomie vis-
a-vis des institutions d’insertion (logique de préférence morale; logique de distinction
sociale; logique de choix alternatif; logique d’honneur; logique de distanciation ; logique
d’opposition). Ces logiques sont plus ou moins conformistes ou contestataires vis-a-vis des
normes sociales liées au passage a I’age adulte et vis-a-vis des stigmates sociaux attachées a
la pauvreté juvénile. Une logique de préférence morale conduit les individus a affirmer gu'il
est préférable de se débrouiller par ses propres moyens plutét que d’avoir a recourir a |’aide
publique. Cette logique estliée aune philosophie de I’expérience qui valorise I’apprentissage

del’autonomieindividuelle atraversles expériencesvécues parles personnes en situation de
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non-recours. Une logique de distinction sociale conduit les personnes a affirmer qu’elles ne
sont « pas les plus a plaindre » par rapport a d’autres personnes qui « sont prioritaires » et
qui « ont vraiment besoin d’aide ». On retrouve ici le sentiment d’illégitimité a bénéfider de
I’aide publique et les stratégies d’évitement des stigmates attachés aux bénéficiaires de I’aide
sociale. Une logique de choix alternatif consiste a faire valoir la possibilité de mobiliser
d’autres structures privées et publiques. C'estnotammentle cas des personnes qui opposent
I’efficacité desagences d’intérimetlatransparence desorganismesde formationa l'inertie et
I’opacité desinstitutions d’insertion. Une logique d’honneur consiste a démontrer sa capacité
a étre autonome en se passant des institutions publiques. Les individus cherchent ainsi a
prendre leur revanche sociale en déjouant les verdicts sociaux négatifs énoncés par diverses
instances familiales, éducatives, sociales, pénales (Eribon, 2013). Une logique de distanciation
consiste a afficher un certain recul critique vis-a-vis des normes sociales liées au passage a
I’dge adulte. Les personnes assument le fait de vouloir profiter de leur temps libre et
cherchenta retarderles échéancesliéesau passage a I’age. Une logique d’opposition consiste
a refuser de répondre aux injonctions sociales des sociétés productives. Les personnes
refusentainsi de s’inscrire dans le modéle proposé par lesinstitutions d’insertion (Lévy, Vial,

2017).

Logique de préférence morale

« Il faut savoir se débrouiller par soi-méme hein ! [...] Et puis méme pour plus tard quand on
sera Ggé aussi. Quand on est trop dépendant, qu’on sait pas se débrouiller par soi-méme, qu’il
fauttoujours qu’ily ait quelqu’un pour avoir ce qu’on veut, qu’on peut pas aller le chercher par
soi-méme [...] Autant essayer au maximum de se débrouiller par soi-méme avant d’aller
chercher de l'aide. [...] Sij’arrive au raisonnement de chercher les choses par moi-méme, pour
autre chose aussi ¢a va étre le méme raisonnement et au final je garderai un peu mon

indépendance » (Aissatou, 23 ans, sans diplome, sans emploi).

Logique de distinction sociale
« Je pense pas que je sois le seul sur la liste d’attente quoi. Je pense qu’il y a des familles qui
en ont plus besoin que moi. Honnétement, je pense ¢a et je les comprends, c’est pas toujours

évident quand t’as des choix comme ¢a a faire, des décisions comme ¢a a prendre. En sachant
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qu’il y a des familles avec des enfants qui sont dehors et puis moi je suis tout seul avec mon

frere, ¢ca va, on peut se débrouiller quand méme » (Louis, 23 ans, sans dipldme, sans emploi).

Logique de choix alternatif

« Ah ouais non moi je voulais pas y aller non. J’ai élargi mon réseau vu que ¢a marchait pas.
En fait, dés le premier rendez-vous j’ai eu mon impression a moi. Je me suis fait mon idée et je
me suis dit j’airien a 'y faire. [...] Franchement je préfere faire mes démarches touteseule ![...]
Moi apres le truc que je me dis c’est si ca marche pas je vais voir ailleurs ! [...] Quand je vais au
BlJ [Bureau Information Jeunesse] moi c’est surtout pour faire des CV, des lettres de
motivation, ils m’aident énormément parrapport a ¢a, vraiment ils m’ont beaucoup aidée par
rapport a ¢a. Et ils sont toujoursla hein ! Franchement la vérité a chaque fois que j’y allais ils

étaient toujoursopen hein ! » (Dina, 20 ans, sans dipldme, sans emploi)

Logique d’honneur

« Moij’aime bien étre indépendant, j’7aime pas devoir quelque chose a des gens non. Je n’aime
pas devoir quelque chose a quelqu’un. J’aime bien mon indépendance et si ca va pasje vais te
dire ““vas-y va te faire foutre”. Voila je te dis, ouais j’aime pas dire “lui il m’a aidé nanana,
I'autre fois il m’a prété cinquante euros nanana il faut que je sois gentil avec lui nanana”. Non
! J’aienvie de te dire quelque chose jete le dis | C’est pour ¢a quej’aime pas demander partout,

des aides. Non, j’aime pas » (Louis, 23 ans, sans dipléme, sansemploi).

3.5 Eprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de I'offre sociale

Le facteurd’activation « éprouverun sentimentd’insatisfaction vis-a-vis de I’offre sociale » se
retrouve dans prés de la moitié des parcours dans lesquels apparait le non-concernement vis-
a-vis des institutions d’insertion (11/26). Il appartient au groupe des facteurs d’activation
relativement récurrents et relativement décisifs (5¢™e au classement général). Il s’associe en
premier lieu avec le facteur « se sentir disqualifié par les professionnels des institutions
d’insertion », le facteur « affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion », etle

facteur « étre engagé dans I’économie souterraine viales petites trafics (deal, vols, etc.) ».
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Les personnes peuvent ne pas se sentirconcernées par lesinstitutions d’insertion lorsqu’elles
ont vécu une ou plusieurs mauvaises expériences avec les institutions d’insertion. Ces
mauvaises expériences produisent un sentiment de non-concernement nouveau ou
renforcent un sentiment de non-concernement préexistant qui conduit les personnes a ne
plusrevenirvers lesinstitutions d’insertion pendant un certain temps. Dans le premiercas de
figure, les personnes s’inscrivent pour la premiere fois dans une institution d’insertion. Elles
ne s’attendent pas a étre décgues. Dans le deuxiéme cas de figure, les personnes s’inscrivent
ou se réinscrivent dans une institution d’insertion sans grande conviction et avec certaines
appréhensions. Toute nouvelle expérience négative alimente les représentations et les
opinions négatives sur les institutions d’insertion. Dans un cas comme dans |'autre, le
sentiment de non-concernement est lié a un sentiment d’insatisfaction. Les personnes
estiment que I’offre sociale ne répond pasaleurdemande, ne correspond pas a leurs besoins,
ne convient pas a leur situation. Le sentiment d’insatisfaction est amplifié lorsque les
personnes se sentent disqualifiées par les professionnels des institutions d’inse rtion (cf.

facteur d’activation « se sentirdisqualifié parles professionnels desinstitutionsd’insertion »).

Les jeunes peuou pas diplomés qui demandent a étre aidés pour trouverun emploi rémunéré
peuventéprouverunsentimentd’insatisfactionvis-a-vis d’'une offre sociale qui ne répond pas
aleur demande. lIs critiquentI’absence de proposition d’offre d’emploi, I'inutilité des ateliers
de formation a la recherche d’emploi, lavacuité des échanges avec les professionnels, le délai
entre chaque rendez-vous, la succession des rendez-vous sans avancée notable de leur
situation, etc. lls estiment que le recours aux institutions d’insertion est une perte de temps
et préferent poursuivre leurs démarches de facon autonome (cf. facteur d’activation

« affirmerson autonomie vis-a-vis desinstitutions d’insertion »).

Cette demande d’emploi adressée aux institutions d’insertion est liée a I’expérience scolaire
et a la situation financiére des individus (cf. facteur d’activation « ne pas envisager I'idée de
reveniren formation »). L'importance des besoins financiers dépend des situations familiales
et sociales vécues par les individus. Les jeunes peu ou pas diplomés qui ne peuvent pas
compter sur le soutiende leurentourage sont particulierementvulnérables etse retrouvent
plus souventensituationd’urgence financiere.La précarité des conditions de vieet les normes

de solidarité familiale ne sont pas les mémes selon les milieux sociaux d’origine. Les familles

301



monoparentales sont plus nombreuses dans les milieux populaires. Les jeunes issus des
milieux populaires qui habitent chezleurs parents représentent une part plusimportante dans
le budget familial. Il se sentent davantage coupables et redevables vis-a-vis de leurs parents
qui disposent de moyens trés limités (emplois précaires ; indemnités chémage ; minima
sociaux). lls sont moins nombreux a percevoir de I’argent de poche et préférent ne pas
demander de I’argent a leurs parents en cas de besoin. lls n’ont pas d’économie personnelle
et peuvent étre endettés. Dans ces conditions, la question financiére prend une place

beaucoup plusimportante dans la demande adressée aux institutions d’insertion.

Ceci étant dit, le fait de demander une aide pour trouver un emploi rémunéré n’est pas
seulement la conséquence d’une mauvaise expérience scolaire et/ou d’une mauvaise
situation financiére. L'envie d’accéder a un emploi rémunéré exprime également des
aspirations sociales et personnelles inscrites dans le processus de passage a |’age adulte. Le
monde du travail représente le monde des adultes, un monde au sein duquel les individus
esperent pouvoir trouver leur place et prouver leur valeur. L'accés a un revenu permet
d’accéder a une premiere forme de citoyenneté économique via la consommation
personnelle de biens et de services. Il s’agit également d’une condition importante sinon
indispensable pour accéder a un logement autonome et se projeter dans une vie de couple
puisdans une vie de famille. Laformulation de cette demande d’emploi est ainsi une facon de
répondre aux normes sociales liées au passage a I’age adulte et de prendre position dans le
rapport a I’offre sociale. Elle montre que les personnes ne sont pas nécessairement, ou pas
seulement, dans le besoin mais qu’elles sont aussi disposées a trouver leur place dans la
société des adultes (Van de Velde, 2008). Elle montre surtout que les personnes sont en
attente de pouvoiraccéderaun emploi, c’est-a-dire en attente de reconnaissance sociale dans

une société qui place le travail au coceur de sesvaleurs (Honneth, 2006).

Sentiment d’insatisfaction — Ne pas trouver du travail

« Je m’attendais a ce qu’ils me trouventdu travail hein ! Je pensais qu’ils allaient m’en trouver
tout de suite mais en fait ca met un peu de temps quand méme. [...] J’étais un peu en galere et
a chaquefois elle me trouvait pas de travail [...] Elle faisait le point et puis voila. [...] La plupart
dutemps j’y allais et c’était pourrien ! [...] C’est pour¢a a a fin j’y suis méme plus allé ! » (Stan,

19 ans, sans diplome, sans emploi).
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Sentiment d’insatisfaction — Absence de proposition

« Je suis allé pour trouver du travail mais en fait ils m’ont jamais aidé franchement la-bas eux.
J'allais aux rendez-vous mais en fait je savais méme pas pourquoij’allais aux rendez-vous parce
quej’avais jamais de nouvelles. Jamais. Ils m’appelaient pas, méme pour des propositions de
travail s’ils trouvaient un truc ou méme pour me poser la question. J’ai jamais rien eu. Et déja
juste pour un rendez-vous fallait un mois, deux mois. [...] Au boutd’un moment tu te dis vas-y
ca sert a rien que j’y aille ! Pourquoije vais la-bas pour rien. Je vais faire quoi, je vais parler
pendant une heure pour rien avoir a la fin ? Apres je dis pas que eux ils vont me trouver du
travail en claquant des doigts, que toutest facile hein, mais pour moi tu vois la ¢a a servi a rien

!'» (Bilal, 19 ans, sans dipldme, sans emploi).

Sentiment d’insatisfaction — Formations artistiques inaccessibles

« Le gouvernement met pas trop d’argent dans la formation non plus. [...] On a droit a la
formation quandona de l'argent. Ily a des formations totalement inaccessibles parce qu’elles
sont en marge des besoins actuels. Comme des formations artistiques, une formation de
photographe, a quica sert ? [...] Ce droit a la formation j’y crois mais on peut pas tout faire,
c’est pas pour les choses un peu communes, c’est pour des métiers normaux. Les formations
d’artiste c’est pas donné. Et puis faut avoir des parents qui ont le bras trés long et un gros

portefeuille » (Alain, 25 ans, Bac Technologique, sans emploi).

3.6 Se sentir disqualifié par les professionnels des institutions d’insertion

Le facteur d’activation « se sentir disqualifié par les professionnels des institutions
d’insertion » se retrouve dans plus d’un tiers des parcours dans lesquels apparait le non-
concernementvis-a-vis desinstitutions d’insertion(9/26). Il appartient au groupe des facteurs
d’activation relativement récurrents et relativement décisifs (5¢me au classement général). Il
s’associe en premierlieu avec le facteur « éprouver un sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de

I’offre sociale ».

Le sentiment d’insatisfaction vis-a-vis de |’offre sociale est amplifié lorsque les personnes se

sentent disqualifiées par les professionnels des institutions d’insertion (Paugam, 2009). Les
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expériences de disqualification vécues par les individus peuvent prendre plusieurs formes
(expériences de disqualification liées a la demande ; expériences de disqualification liées au

parcours ; expériences de disqualification liées al’age).

Les expériences de disqualification liées a la demande renvoient a I’ensemble des situations
dans lesquelles la demande des personnes est remise en cause par les professionnels. Les
personnes peuvent se sentir disqualifiées lorsque leur demande d’emploi est requalifiée en
besoin de formation (Zunigo, 2013, 2010, 2008), lorsque leur projet de formation est
discrédité par les professionnels, lorsque leur demande de formation ou d’aide financiére est
refusée sansjustification légitime (Lima, 2015), lorsque leurdemande d’inscription est refusée
sous prétexte qu’ils ne sont pas encore majeurs ou qu’ils ne sont pas dans une situation

administrative leur permettant de travailler.

Les expériences de disqualification liées au parcours renvoient a I’ensemble des situations
dans lesquellesles personnes se sentent pénalisées parleur parcours passé. C'est notamment
le cas des personnes a qui les professionnels conseillent de rester dans leur branche
professionnelle alors qu’elles souhaitent se réorienter. C'est égalementle cas des personnes

a quiles professionnels reprochentleurs mauvais choix et leurs erreurs.

Les expériences de disqualification liées a I’dge renvoient a I’ensemble des situations dans
lesquelles les personnes se sententinfantilisées parles professionnels. Les jeunes peuvent se
sentir infantilisés par les professionnels lorsqu’ils ont I'impression d’étre traités comme des
mineurs, lorsqu’ils ne se sentent pas pris au sérieux, lorsqu’ils se sentent pris de haut, lorsqu'ils

ont I'impression qu’onleurreproche leurmanque de maturité.

Ces expériences de disqualification peuvent conduire les personnes a ne plus se sentir
concernées par lesinstitutionsd’insertion. Les personnes ne se sentent pas reconnues par les
professionnels.Elles ne se reconnaissent pas non plus dans cette offre sociale qui leur renvoie
une image différente de celle alaquelle elles aspirent (Mazet, 2010). Elles aimeraientaccéder
a un emploi, avancer dans la vie, devenir adulte. Elles devraient reprendre une formation,
temporiserleurs besoins, reveniralacase départ. Elles voudraient se réorienter pour changer

de vie maisferaient mieux de resterdans leurbranche pour trouver du travail. Non seulement

304



lesinstitutionsd’insertion ne répondent pas a leurdemande, mais en plus, les professionnels
disqualifientleur projet. Les personnesontl’impression que leurs attentes etleurs aspirations
ne sont pas prises en compte, pas prises au sérieux, remises en cause. Elles se sentent
méprisées, discréditées, infantilisées. Elles sont en désaccord avec la facon dont elles sont
traitées par les institutions d’insertion. Elles refusent le rapport social institué dans le cadre

de la relation d’accompagnement socioprofessionnel (Warin, 2018, 2016).

Expérience de disqualification liée a la demande (projet)

« Je suis tombée sur une conseillére, le courant passait pas trop on va dire, on n’était pas sur
la méme longueur d’onde, et elle avait plus I'air de vouloir me faire changer d’avis plutét que
de m’aider a aller dans ce que je voulais quoi. [...] Elle me disait ““oui mais vous avez parlé avec
votre mére avant de venir” [...]. C’est comme si elle me déconseillait, et a un moment je
trouvais qu’elle cherchait a me faire culpabiliser [...]. Elle faisait “oui tu ferais mieux de trouver
une formation ou quelque chose comme ¢a”’, elle me disait “oui mais vous allez vous planter”

ah mais que des points négatifs quoi! » (Rires) (Aissatou, 23 ans, sans dipléme, sans emploi).

Expérience de disqualification liée la demande (refus)

« Je sais que c’est possible mais...apres certains commentaires puis certaines expériences, ¢a
donneplus trop envie d’essayer. [...] Déja [Pble Emploi] m’a refusé I'aide au permis, m’a refusé
I'aide au chémage, ce genre de trucs. [...] J’avais demandé une autre aide puis ils m’ont dit
“ouais faut pas trop en demander non plus”. [...] J'ai tous mes collegues ils branlent rien de
leur journée, ils ont le chémage, puis moi je branle rien sauf que j’ai pas de chémage quoi.
C’est un peu dur. [...] Tu apprends que tu ne peux méme pas prétendre au truc minimum que
tout le monde a, je vais faire comment...Je ne sais pas, je ne peux pas rester au chevet de mes

parents toute ma vie » (Eric, 21 ans, CAP, sans emploi).

Expérience de disqualification liée au parcours

« Le probleme avec la Mission Locale c’est que j’étais avec une personne qui n’était pas
impliqguée avec moi. [...] Parce que moi je I'ai sentie, quand elle était e