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Avant-propos

"Al écrit ce mémoire a I'aide du processeur de texte KX un langage de mise
en page, qui m’'a permis de maitriser les aspects de présentation en tentant
de faciliter sa lecture, notamment numeérique. J’ai ainsi tenté de respecter au
possible les regles des petites lecons de typographie de Jacques ANDRE (ANDRE,

2003) pour éviter les fautes du domaine.

J’appose quelques conventions de couleurs : les hyperliens internes au document sont
en rouge (liaisons vers la bibliographie et depuis celle-ci pour revenir aux pages des ci-
tations, idem pour I'index et les notes de bas de page), les liens externes (URL) sont en
vert. Figures et tableaux sont numérotés par chapitre suivent la convention de numé-

rotation Chapitre.Numéro, également hyper reliés lorsque référence est faite.

Les citations sont soit marquées dans le texte par les traditionnels guillemets « »,
soit mises en valeur, en général pour les plus longues, par la mise en forme particu-

liere suivante :
Ceci est une citation.

La coloration est aussi utilisée au niveau syntaxique pour l'explicitation de quelques
lignes de code (en annexe). Les noms propres sont dénotés en PETITES MAJUSCULES.
Onglets et lettrines interviennent pour le plaisir des yeux. Les épigraphes sont des ci-
tations généralement historiques en phase avec le chapitre qu’elles introduisent. En
espérant modestement compenser par cette voie esthétique quelques passages qui

pourraient étre difficiles a lire.

Enfin, en faisant abstraction des hyperliens, le document est réalisé pour étre imprimé
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en recto-verso ce que le lecteur aura deviné a la vue des onglets : ainsi, dans la version
pour impression, les onglets sont symétriquement apposés au recto et verso de chaque
page de sorte a se superposer par transparence et s’accentuer par sur-impression. Il y
a deux versions de ce document, 'une destinée a la lecture sur écran, I’autre est com-
pilée pour pouvoir étre imprimée. Ainsi, dans cette derniére version les URLs des do-
cuments bibliographiques (url, DOI, ISBN) accessibles en ligne ne figurent pas, ni les

hyperliens internes au document.

Encadrés
Ce type d’encadré dénote des éléments saillants pour mettre en valeur I'essen-
tiel de mon propos. Une convention de couleur dont la légende reste a écrire,

me permet de nuancer la portée ou le registre des éléments ainsi dénotés.

KIEX est complété par BIBTEX pour la gestion de
ma bibliographie. Hormis la partie CV qui est spé-
cifique a la présentation de mes travaux par ordre
chronologique, le lecteur trouvera une bibliogra-
phie par chapitre présentée par ordre alphabétique,
puis une bibliographie générale segmentée selon
les grandes rubriques académiques (livres, articles
derevue et de conférence, etc.) et par ordre alpha-

bétique.
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Résumeé

"INTERNET étend notre monde, I’autonomie du réseau le rend comparable
aun organisme vivant qui associe humains et non humains, associations
que 'hypertexte retranscrit, associations que le web mémorise en don-
nées. Lhypertexte se pose depuis en métaphore de la Communication,

mais aussi des processus sociotechniques, partiellement un reflet et une extension de
la réalité. Les notions centrales des SIC, telle par exemple I'identité (marque, orga-
nisationnelle ou individuelle), la mobilité (diaspora, culturelle, professionnelle...) ou
le savoir (académique, technique) sont représentatives d'un ensemble de questions
vives de caractérisation des formes sociales, culturelles, organisationnelles et info-
communicationnelles actuelles dont 1'écospheére est le témoin et quelquefois la ma-
nifestation. Les mettre en regard, les assembler permet de réfléchir sur des continuités
ou des discontinuités conceptuelles mais aussi empiriques qui sont au centre des ré-
flexions des chercheurs en communication. En conséquence, I'enjeu est décisif quant

al’élaboration d’instruments de reconstitution de faits établis sur ces questions.

Une extension des Sciences de 'Information et de la Communication (SIC), en appui
sur des données numériques, se pose au sein des humanités digitales par |'’exploration
de faits observables dont les fonctions de médiations convoquées quantifient I'épais-
seur symbolique et médiatique. Le couplage incontournable (information, fonction
de médiation) réunit en premier lieu information/communication. Que ce soient le
filtrage, 'agrégation, la transposition... tout élément de construction de I'émergence
informationnelle se retrouve dans ce couple (information, fonction de médiation) qui
transporte les éléments de son herméneutique.

Pour les SIC, les artefacts se posent ainsi en médiateurs offrant la documentation de
faits et libére un niveau informationnel nouveau. Artefacts extensibles, ouverts, par-
tageables et adaptables a souhait sur des phénomenes informationnels et communi-

cationnels pas forcément compliqués mais d’envergures. Ces dispositifs permettent le
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passage al’échelle des mégadonnées (big data), et ouvrent enfin la perspective d’études
scientifiques inédites en adressant la complexité humaine non plus par une limitation
a une perspective circonstanciée d’'un cadre spécifique mais par le « statistiquement
vrai » ou « fortement probable » des sciences naturelles. L'exploitation des données
informationnelles et de leur fonction de médiation permet de relativiser la portée et
I'incidence, laissant espérer la généralisation (sous réserves) que I’on pourra alors cer-
ner... en degré d’intellectivité.

Lanthropoceéne devient alors une source de captas potentiels propres a alimenter une
nouvelle forme de documentation dévénements informationnels et communication-
nels. Lenjeu scientifique en est 'inscription des pratiques des humanités digitales au
sein des SIC, pratiques qui dépassent la simple donnée informative pour s’attacher
aux modalités de production : les médiations intellectives adressent les mégadonnées
en général (ouvertes ou pas). Réciproquement, la captation dévenements ouvre a la
reconstruction d’unités libérant la perspective d’analyse comparée sur des élabora-
tions de références normalisées.

En application directe de cette voie de recherche, la documentation brevet est une
source majeure de l'intelligence compétitive. Apprendre a I'utiliser est un enjeu de
taille sociétale, dont la complexité impose une médiation nécessaire qui s’inscrit clai-
rement en SIC.

Modifiables et adaptables, les outils de médiation se positionnent comme une instru-
mentation de construction de moyens de pilotage sémiotiques, des artefacts délivrant
des herméneutiques spécifiques et rendant concretes les relations qu’entretiennent
open data, datamining et algorithmique. La base européenne des brevets alimente le
phénomene croissant de 'open-data : plus de 150000 publications mensuelles nou-
velles sont recensées a la date de rédaction de ce document. Cette immense source in-
formationnelle est négligée bien que d’intérét aussi en intelligence compétitive, mar-
keting, innovation, et 'ensemble des sciences de I'ingénieur et de la santé en géné-
ral. La base regorge d’'innovations, de sources potentielles a I'inspiration, de réponse
a des problémes concréts, mais bien évidement aussi d’'informations stratégiques et
concurrentielles. Par son volume et sa dynamique, cette documentation constitue un
flux de données structurées, faciles a appréhender. Pourtant, fouiller cette documenta-
tion, extraire de 'information pertinente en regard de ces problématiques tres variées
demeure encore d’'une difficulté majeure.

Nous avons construit une gamme d’outils modulaires et open-source, facilement dé-
rivables et exploitables : des artefacts de médiation pour I'analyse des documents bre-
vets. La modularité permet la mise en ceuvre de chaines de traitements spécifiques
(d’autres fonctions de médiation) a un contexte particulier (organisation, entreprise,
collectivité territoriale...). Ainsi, au-dela de la documentation d’'un domaine techno-
logique particulier, de 'analyse compétitive (qui travaille sur quoi, avec qui et pour
qui et avec quelle expertise), P2N peut étre utilisé pour la production de corpus docu-
mentaires, ainsi que les chaines de traitement spécifiques pour leur analyse. Ce peut

étre, par exemple, pour la construction de perspectives historiques de I'étude de I'évo-
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lution technologique d'un domaine, ou bien I'élaboration d’'une biographie, etc. Les
différents traitements sont ouverts depuis la captation de la source brevet, leur ex-
ploration jusqu’a la présentation des résultats obtenus. Chacune de ces chaines est
ré-exploitable afin de pouvoir procéder a une contextualisation propre a des ques-
tionnements d’intelligence économique, en phase avec la dynamique information-
nelle générale et la dynamique organisationnelle interne s’adaptant aux multiples usa-
ges de la veille.

Ces travaux ouvrent directement la documentation brevet pour des usages nouveaux
(résolution de problémes, créativité, innovation, intelligence économique) et des voies
de recherches interdisciplinaires associées, mais aussi adresse de fagon inédite le plan
de la formation et I'éducation STEM et SHS en général en associant d'une part une
source de documentation négligée et, d’autre part, la pratique de I'exploitation des
données documentaires raisonnablement massives ce qui dépasse largement le cadre

de la documentation brevet.






Introduction

E DEVELOPPEMENT EXTRAORDINAIRE du numérique catalyse la transforma-
tion actuelle du monde. Celle-ci affecte de maniere forte et durable les pra-
tiques communicationnelles et les pratiques de recherche mais aussi les
conditions de production, de circulation et d’exploitation des savoirs. De

ce point de vue nous avons constaté que la séparation entre information science (IS) et
approche communicationnelle est de moins en moins fondée. Le web produit les don-
nées, et des outils pour leur exploitation, et a partir de ce probleme, les bases de mon
travail sont de développer des méthodes d’appréhension de I'information numérique,
méthodes en général fondées sur une approche documentaire, méthodes d’agence-
ments d’instruments existant pour produire des artefacts de « lecture », des médiations
intellectives. Ainsi, que ce soient des sites web, leurs usages ou des banques de don-
nées documentaires, mon apport dirige I'’agencement d’instruments permettant de
porter un regard nouveau facilitant la compréhension de grandes quantités de don-
nées. La singularité se situe dans la mise en ceuvre qui est portée, d'une part et a priori,
par une contextualisation humaine des traitements opérés et, d’autre part, qui articule
la croisée de différents niveaux informationnels pour que le cyberespace se donne a
VOir.

Dans I'écriture de ce mémoire je poursuis deux objectifs : le premier est de synthé-
tiser mon parcours et mes différents travaux en les structurant autour d’'un fil direc-
teur apparu au gré de mes avancées et collaborations. Le second, plus étayé, ancrera
ces travaux au plan disciplinaire et positionnera une direction actuellement dévelop-
pée de recherches. En ce sens, j'ai choisi de construire un complément a mes tra-
vaux antérieurs pour situer en premier lieu la nouveauté et I'intérét de ces recherches
mais également le potentiel catalyseur de ces travaux inscrits au sein des humani-
tés numériques.

Lobjet est de faciliter I'identification d’'informations pertinentes a une problématique

posée : la détermination ou le dévoilement d’informations utiles relativement a sys-
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teme d’interprétation donné. Cette tache passe par I'utilisation d’outils de traitement
de grandes tailles de données pour explorer, classer, résumer et visualiser des infor-
mations (re)construites. Le développement en mode open source laisse libre I'extra-
polation de I'existant : chacune des briques élémentaires est réutilisable pour déployer
d’autres chaines de traitement, et dériver I'outil pour le contextualiser ! & une problé-
matique particuliere. Ainsi, par exemple libre aux usagers d’adapter si besoin I'outil a
la production d’indicateurs technométriques de mesure de la production « brevet »
sur des échelles variées (régionale, nationale, d’entreprise ou sur un sujet particu-
lier) peu importe encore que ces indicateurs soient dynamiques ou statiques. Sur un
autre niveau informationnel, I’'ouverture se préte encore a I'introduction de diction-
naires terminologiques spécifiques pour affiner une analyse particuliere. Ce peut-étre
encore I'exploitation d’autres modes de visualisation pour appréhender les données
massives que constituent potentiellement I’espace des réponses de la base brevet. Le
terrain est aujourd’hui préparé pour déployer des recherches variées de facilitation
d’acces a cette tres vaste documentation et, réciproquement, leur utilisation au tra-
vers de jeux de données constitue un terrain de préparation aux humanités digitales
(histoire, droit, marketing...).

Le lecteur remarquera d’'une part que la notion d’information se pose de maniere ou-
verte a des niveaux d’échelles différents (simple texte, sites, menus de navigation puis
document, les métadonnées) et, d’autre part, que la notion d’information sous enten-
due entre dans le cadre de pratiques intellectuelles qui renvoient a des milieux cog-
nitifs différents. Cette séparation rend possible I'introduction de variables de contex-
tualisation pour adapter les opérations d’herméneutique aux données massives. C’est
dans la tension de ces deux mouvements que je développe un nouveau paradigme de
recherche.

Ce sont ainsi pour I’essentiel ces deux éléments qui guident le développement qui suit
avec un objectif de généralisation des résultats. Ma démarche de recherche est de type
spagyriste qui consiste a extraire, décomposer et assembler, en vue de construire autre
chose. J’accumule ainsi et bénéficie de ma propre activité de recherche pour conti-
nuer a apprendre, et pas simplement a produire.

La seconde partie? de ce document sera dédiée a I'inscription épistémologique de
cette généralisation : a partir de I'infosphére de DE ROSNAY, le médium algorithmique
de Lévy est dérivé comme instrument d’explicitation et de compréhension. Je sou-
ligne d’abord I'expansion massive du numérique au plan du quotidien : en particulier
la communication, les échanges, et la documentation qui sont au cceur de mes pré-
occupations (cf. chapitre 1 p. 25-41). Dans ce cadre 13, la notion d’'information est dé-
construite pour la reconstituer en I’'abordant dans le cadre de la sphere sémantique
en général : la granularité, informationnelle couplée a la pertinence des chaines de

leur mise en lumiere vont permettre d’aborder autrement I'’émergence sémantique. A

1. Constituant fondamental d’'une pédagogie novatrice pour 'accompagnement et l'initiation aux hu-
manités digitales centrés sur 'apprentissage de la capacité a la réutilisation de briques de code élémen-
taires.

2. Mon autobiographie, parcours et réalisations détaillées sont absentes ce cette
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partir de I'information, la question de déconstruction/reconstruction de I'information
est reprise a des échelles variées pour montrer que le processus méme masque une sé-
mantique propre dépassant la précédente. Ainsi, a partir d’entités primaires (dont le
niveau peut pré-définir un degré sémantique) seul le couple entité informationnelle /
fonction de médiation construit le sens donné par le chercheur (cf. chapitre 2 p. 43—
74). Cette reconstruction s’opére de facto dans le domaine du numérique a I'aide dar-
tefacts (collecte, agrégation, complétion, complémentation etc.) qu’ils soient primitifs
ou élaborés. Ces unités atomiques composent alors les outils desservant la médiation
du phénomeéne observé (oligopticons de LATOUR, le « voir » du cyberespace de BALTZ,
des médiations intellectives). Enfin je montrerai que cette série d'opérations instruit
une classe d’activité de recherche inscrite au sein des humanités digitales (cf. chapitre
3 p. 75-95).

La troisieme partie développe I'espace d'une activité de médiation de 'information :
celle-ci est documentaire (au niveau des brevets) mais s’opére a des échelles tres va-
riées. Les plans informationnels (niveau de pratiques, niveaux cognitifs) utilisés s’étendent
depuis les textes (résumés, revendications, descriptions), les métadonnées (inventeurs,
mandataires, etc.) et le schéma de classement des inventions. Par construction le do-
cument brevet est un document vérifié et co-construit pour lequel les résultats des
traitements produisent de nombreuses informations factuelles : qui travaille sur quoi,
pour qui, etc. Différentes chaines de traitement sont produites par 1’outil P2N en vue
de produire des herméneutiques adaptées et différenciées : depuis le simple traite-
ment d’appréhension d'un univers brevet (la réponse a une requéte) aux constructions
relationnelles que cela implique. Que ce soit au niveau des métadonnées (réseaux d’in-
venteurs par exemple) ou au niveau des contenus lexicaux (mots associés) (cf. chapitre
4 p. 99-131) les relations masquées sont dévoilées par un formalisme ou des struc-
tures de données adéquates. Enfin, le dernier chapitre met en scéne I'ensemble des
éléments abordés par la construction progressive et argumentée d'un procédé de mé-
diation intellective opéré par hybridation de texte et de données documentaires suivi
d'un traitement particulier.
Une requéte, méme fine, peut produire en réponse un trés grand®> ensemble de bre-
vets qui sont en soit fastidieux a trier, a explorer pour en déterminer le substrat a un
probleme donné. Alors que, on dispose pour chaque brevet de :

— titre

— résumé

— classement dans la Classification Internationale des Brevets *
Ces trois segments de texte alimentent des instruments de traitement automatique

qui participent chacun séparément a I'éclairage des contenus. C’est ainsi au plan sta-

3. Des ensembles de 200 a 2000 documents sont des tailles raisonnables.

4. Ladescription des registres de classement de la CIB qui constitue un niveau méta. Ces descriptions
sont des données textuelles décrivant chaque registre (plus de 70000) inscrites dans une autre base, une
ressource documentaire complémentaire qui est écrite dans un langage normalisé. Ce texte décrit les
inventions que I'on range dans ce registre.
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tistique (via les nuages de mots par ex.) ou encore au plan des associations (par la mé-
thode des mots associés (TURNER, COURTIAL, MICHELET)) que s’initie ’exploration.
Ce sont ensuite des techniques de classification automatique des documents (par ex.
selon la méthode REINERT) qui pourront faciliter I'appréhension de ces gros volumes
de documents en les classant selon leur ressemblance terminologique ou les associa-
tions terminologiques qu'’ils réalisent. Actuellement ce traitement potentiel se fait iso-
lément dans chaque ensemble de segments de texte (cf. chapitre 5 p. 133-154).

Constat est fait par ailleurs, que pris isolément, le bruit provenant des termes géné-
riques® masque le plus souvent des signaux plus faibles de ces ensembles. D’autant
plus qu’a I'extréme, ces bruits sont de deux ordres : soit une erreur de transcription
véritable issue des OCR ou bien, a I'opposé, un terme tres spécifique grandement in-
formatif. En conséquence les instruments de classification automatique ne sont pas
toujours pertinents. Si 'on juxtapose les trois segments de texte, les fonctions diffé-
rentes de chacun des segments introduisent-elles un bruit qui nuise a la qualité des

classifications? Quel gain opérationnel en recherche d’'information peut-on espérer?

Partant de 13, le traitement développé dans le dernier chapitre (cf. chapitre 6 p. 155-
178), sera de reconstruire le texte de description des registres de classification des do-
cuments pour l'injecter au sein de chaque document brevet afin de reconstituer un
document hybride. Ce nouveau document additionne résumés et titres originaux puis
le texte normalisé qui les décrivent. La mise en relation des contenus textuels avec
leurs descripteurs reproduit alors des relations jusqu’alors masquées (implicites dans
la base de données et, de surcroit au plan qualitatif, ce sont des relations qualifiées
par I'expertise humaine « normalisée »). Afin d’estimer les effets, des mesures des ré-
sultats obtenus sont opérées et analysées : depuis les fondements infométriques des
choix opérationnels de seuillage, de sélections de termes (mots-associés) qui compo-
seront l'interface, aux algorithmes de classification automatique. Le résultat est une
nouvelle chaine de traitement autonome, qui fournit un éclairage singulier des uni-
vers brevet et, comme la plupart des autres chaines de P2N, ouvre aussi a I'accompa-
gnement a |'utilisation de ses sous composantes en tant qu'instruments des humani-
tés digitales et, en ce sens, une direction de recherche dépassant la documentation

brevet en général.

5. 1l suffit de prendre les mots clés servant a la construction de la requéte qui par définition se re-
trouvent dans tous les résumés ou titre des résultats. Ce sont d’évidence des termes tres fréquents mais
triviaux des corpus.



L'information envisagée en tant que phénomeéne en émergence n'est jamais stabilisée, alors
que la conception technique a besoin de figer la réalité des objets et des relations en vue de
formaliser les régles qui seront appliquées a leur gestion.

Les pratiques documentaires engendrent ce type de tension et se caractérisent par une
médiation visant a la réduire. Cette médiation doit étre prise en compte dans le cadre de
Canalyse des conditions d adéquation entre ['offre et [a demande des produits
d'information. Elle aboutit d engendrer un coiit : celui que crée ['adoption de solutions
techniques permettant de rigidifier la gestion des flux d informations par ['adoption des
représentations de besoins définis a priori.

Comment réduire ces coiits d origine organisationnelle ? La réponse réside dans une
diminution de la rigidité des représentations : c’est-d-dire dans [introduction d'une grande
souplesse au niveau de la conception des chaines de traitement technique, afin de pouvoir
les faire évoluer de maniére a tenir compte de la rapidité d évolution dans les modes d usage
de linformation.

— Turner William LA FORMATION DES PROFESSIONNELS DE L'INFORMA-
TION, Bulletin des Bibliotheques de France (1995)






Inscription epistémologique






CHAPITRE

Ecosysteme informationnel : I'infospheére

Il existe un événement dense, qui s ‘appelle ['Anthropocéne.
Ce n'est pas un événement court et brutal, soudain et rapide.
Ce n'est pas un objet spectaculaire ou médiatique.
C'est cependant un fait qu’aucune science actuelle ne sait penser et qui, en
profondeur, interroge toute distinction actuelle
entre sciences dites sociales et sciences dites naturelles.
C'est ["événement épistémologique fondamental d aujourd fui.

— Hervé REGNAULD, L'évenement anthropocéne - EspacesTemps.net
(2017)
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ANS CETTE PARTIE, je pose quelques constats sur 'avenement
du numérique par lequel Internet est devenu I'entrée et le pas-
sage du monde vers une écologie cognitive. Il en constitue a la
fois une extension mais aussi sa mémoire. Lensemble pouvant

desservir de facons inédites des desseins de recherches comportementales, sociétales
et, par extension, en information et communication.

S’approprier ’Anthropocéne pose nécessaire de repenser une épistémologie adéquate,
en phase avec ’événementiel numérique : des faits, des événements, des phénomenes
constituent des données, des témoins d’actions, des traces et empreintes d’échanges
ou de réalités qui s’Taccumulent dans I’écosphere, peuvent étre repérées ou construites
a dessein pour identifier des modes opératoires, réactions, actions, ou relations [par
exemple]. Les capter, les dissocier, les agréger pour alimenter la réflexion, ou reconsti-
tuer la Scene est 'enjeu du cheminement opératoire pendant de cette épistémologie.
Linternet est construit depuis sa création en un miroir de la société, en devient au-

jourd’hui une extension et se pose ici en fournisseur de données.

De I'Internet a I'’écosystéme informationnel

En quelques années, depuis son ouverture au public, le réseau s'immisce dans nos
vies, agrege tous les médias et transporte des quantités extraordinaires de données.
Au plan machinique, il relie des unités de traitement et de stockage proportionnelles
dont la quantité croit au quotidien . Le réseau interconnecte ainsi différentes spheéres
informationnelles dédiées a la communication (écrite, orale, multimodale) en support
aux échanges humains ou mixtes (Web, réseaux sociaux, blogs, ...) ou encore en sup-
port a 'information, la mémorisation, la structuration documentaire des contenus.
Ces spheres sont seulement distinctes par les logiciels d’arrieére plan, pour leur ma-

jorité batis sur les mémes protocoles de transport et d’adressage de dispositifs et de

1. Cf.http://internetlivestats.com
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I'hypertexte.
Ces mémes protocoles sont utilisés pour I'écriture et la lecture de documents poten-

tiellement recomposables.

1.1.1 Support pervasif de transport informationnel

Sans en revenir aux origines, que de nombreux travaux retracent (HUITEMA, 1995;
HAFNER, 1996; LEINER et al., 1997; GUICE, 1998; DROMARD et SERET, 2006; SCHAFER et
THIERRY, 2013b; A. SERRES, 2000; TETU et RENZETTI, 1995), le média est global. Inter-
net mondialement répandu ?, s’étend dans des cités connectées depuis les habitations
individuelles jusqu’aux infrastructures critiques de la ville (DOUKAS et al., 2011).

Le réseau étend encore sa disponibilité quasi planétaire, y compris dans les pays émer-
gents, en nous suivant dans les moyens de transport au moyen de smartphones (termi-
naux internet) : les exemples sont innombrables et les progres technologiques laissent
a penser que le phénomeéne n'en est qu’a ses débuts. Linternet suit une croissance
exponentielle (ADAMIC et HUBERMAN, 1999), nous suit o1 que nous allions, nous pré-
céde par ses objets connectés qui seront probablement, a terme, part du quotidien.
Pour DE ROSNAY (2007, p. 57), Internet serait :

une sorte de systéme nerveux dont les internautes seraient les neurones... Il pos-
sede une structure de base, fractale (telle que décrite par Mandelbrot), batie sur
le modéle des capillaires sanguins de I'étre vivant.
Lauteur décrit ainsi 'objet par une métaphore : un réseau de liens entre le canal de

transmission et les individus pensants, dont la complexité intrinseque est reconstruite

par mimétisme de la complexité naturelle.

En sus de cette fonction support de transmission, la connexion de matériels lui oc-
troie une capacité de mémorisation numérique que I'on peut segmenter en différentes
spheres informationnelles non totalement disjointes pour observer les objets des SIC
sous I'angle des médias (Web, tv, radio), de la communication interpersonnelle (mail,
chat, etc.), des réseaux sociaux (Facebook, Twitter, etc.) ou encore, par exemple, sous

les angles des spheres de la médiologie (DEBRAY, 2000) (graphosphere, vidéosphere,

2. Ce dont on pourrait, par ailleurs, s'inquiéter (BADILLO et N. PELISSIER, 2015) remettant en scéne les
risques liés a la surveillance et le Big Brother de G. ORWELL.
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logosphere). Le lecteur notera ici que la variété de ces sphéres informationnelles, por-
teuses de sens par leur dénomination, masque la réalité de leur appréhension des lors
que l'on souhaitera les observer, les identifier, ne serait-ce que les échantillonner. Au-
cune de ces spheres n’est immédiate, il n’est pas d’'instrument capable de délivrer un

quelconque corpus représentatif ou encore un échantillon controlé.

Plongeons dans la dimension technique pour en extraire la substance nécessaire a une

reconstitution utilisable a des fins de recherche en SIC.

1.1.2 Interconnexion de réseaux et d’espaces informationnels

La sphere la plus connue, médiatique (ROUQUETTE, 2010), nous pourrions dire la plus
interdépendante de notre réalité est le web. Si I'ouverture de I'internet au grand pu-
blic a conduit a amalgamer au sens commun, Web et internet, c’est qu'il s’agissait des
lors, du vecteur de popularisation le plus enthousiasmant. C’est ainsi que le premier
navigateur « grand public » (Mosaic) par ses richesses graphiques inédites, contribue

a partir de 1993, a I'adoption sociétale du Web (SCHAFER et THIERRY, 2013b).

1.1.2.1 Lespace documentaire

Avant d’aborder les sphéres informationnelles et les usages, il nous faut rappeler les
briques fondamentales. Les premieres publications par ses fondateurs le projettent
comme une construction technique (BERNERS-LEE, 1989; BERNERS-LEE, CAILLIAU et
al., 1992) visant a améliorer I'organisation documentaire. Le schéma 1.1 de la propo-
sition original de BERNERS-LEE (1989) oppose aux systemes centralisés d’organisation
hiérarchique des documents une implémentation décentralisée pour la mise en rela-

tion de documents composés (hypermédia).

Le projet conceptuel des auteurs est ainsi de construire un espace informationnel réa-
lisant 3 le réve de BUSH (1945) par la mise en relation effective des documents telle que

la projetait OTLET (1934). Visionnaire, la proposition s’appuie sur les limites de 1'orga-

3. Cf. une comparaison de BERNERS-LEE a ce sujet : (1995).
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FIGURE 1.1 : Schéma original de BERNERS-LEE montrant 'hypertexte en réponse aux
limites de I'organisation de 'information au CERN (1989)
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nisation hiérarchique des documents et des mots-clés pour indexer afin de mettre en
avant la notion d’hypertexte décentralisé de NELSON (1967). L'espace documentaire
du web est depuis fondé techniquement sur un systeme d’adressage de ressources
(URL - Uniform Resource Locator), un protocole de communication (HTTP - Hyper-
Text Transport Protocol), une gamme de métalangages de description des contenus
(HTML - HyperText Markup Language) dont les balises peuvent étre utilisées pour leur
présentation. A I'aide d'un navigateur, 'auteur promeut une série d’applications va-
riées : de documentation (de la création a leur recherche) mais aussi d’inventaire de

compétences personnelles supposant une contribution généralisable.

Depuis, ces éléments technologiques ont simplement évolué : pour n’en retenir que
I'essentiel, les URL sont devenues des URI * (Uniform Resource Identifier), puis se sont
internationalisés en IRI® (International Resource Identifier). Le protocole de commu-
nication s’est étendu au niveau sécuritaire, et le langage HTML muni d'une grammaire
extensible formellement réservée a la description des contenus séparée de la présen-
tation par les feuilles de style CSS. Les navigateurs ont depuis acquis des capacités de
traitement dynamique via la structure du document (WooD, 1999) et, a 'aide du stan-
dard Ecmascript (ECMA, 1999) qui régule le langage javascript, ces technologies sont
dynamiques et portées sur la majorité des terminaux (ordinateurs, téléphones...). Les
serveurs offrent 'accés a des documents mais aussi a des services a 'aide des mé-

mes technologies.

Interconnecté et ouvert
Appuyé sur une infrastructure ouverte, en perpétuelle extension, le ca-
nal de communication s’étend. Constitué d’éléments reliés et décrits,

le Web évolue en un espace documentaire s’enrichissant au quotidien.
Les formats de données et protocoles de communication sont ouverts et

évolutifs.

4. Les ressources sont non seulement localisables mais aussi identifiables par un mécanisme s’ap-
puyant sur les métadonnées descriptives de celles-ci. Principe fondamental du web sémantique qui dé-
passe le cadre de ce document car résolument dédié a une instrumentation machinique visant a cons-
truire un niveau d’informations et de services produit par raisonnement sur les données et services du
web (BERNERS-LEE, HENDLER et LASSILA, 2001 ; SHADBOLT, W. HALL et BERNERS-LEE, 2006).

5. Les URLs sont limités a I'utilisation du jeu de caractere ASCII, alors que les IRI utilisent la norme
unicode (UTF8).



1.1 De I'Internet a I'écosystéme informationnel 31

1.1.2.2 Les usages et imprévus

Si ses premiers pas dans la société I'ont fait paraitre obscur et dédié a des érudits ou sa-
vants informaticiens, les avancées fonctionnelles et ergonomiques par constructions
cumulatrices de couches de haut niveau d’abstraction des briques élémentaires précé-
dentes ont permis de promouvoir lectures ou créations de contenus a la portée des en-
fants des écoles élémentaires. Les outils de gestion de contenu (CMS), de classement,
notation ou annotation dont les fonctions offertes vont de la lecture, écriture (multi-
meédia et hypertexte) au classement et la description des URL. On crée des contenus et
des contenus sur les contenus. L'utilisation peut aussi étre collaborative, par ex. pour
un jugement de valeur sur un contenu, le partage pour offrir ses découvertes ou encore
I'annotation des contenus propulse quelquefois les internautes du rang de lecteur ou
auteur ou collaborateur, voire a celui de « documentaliste ». La conséquence est en
effet déroutante et I'on peut encore s’étonner d'un tel phénomene social comme le

rappelait CHAZELLE (2013a) au Collége de France :

Des heures a peaufiner des pages web... c'est un phénoméne sociologique dé-
routant. C'est trés difficile de prévoir que de tels concepts, formant un cocktail
d'altruisme et de narcissisme, puissent marcher. De nos jours, le développement
de Facebook c'est assez prévisible, pas trés innovant, alors que le web est révo-

lutionnaire, pas au sens technique mais au niveau social.

Ainsi, la place qu’occupe le web, en tant que dispositif sociotechnique, dans les socié-
tés du XXle siecle, n’est plus a démontrer et s’accompagne d'une demande nouvelle de
savoirs et de savoir-faire (BARATS, 2013). Facilitée, la production informationnelle en-
richit encore et toujours le web ou le pollue. De nombreux travaux font état d'un « ter-
ritoire du web [...] comme un entrelacement de liens hypertextes a n dimensions,
maillant réel et virtuel, social et technique, ancrage et flux, superposant des régimes
d’espaces, a différentes échelles (individuelles/ collectives) »(PINEDE, 2014) qu'’il fau-
dra peut étre tenter de déméler pour les « lire ». Nous reviendrons sur ce fait. Le web
dépassant I'internet et vice-versa par 'immersion du réseau dans les spheres sociales

(ou réciproquement I'immersion des spheéres sociales dans le réseau) qui provoque

des changements sollicitant la « renégociation des frontieres ». La premiere frontiere

6. Lauteure entend ici les multiples dimensions issues de la sémantique et de la syntaxe de la relation
inscrite par le lien hypertexte.
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est par évidence celle de notre monde physique dont I'internet devient une extension.

1.2 Bouleversement des frontieres

Lampleur du phénomene est telle que les recherches reconsiderent la notion de fron-
tiere, classiquement notion de notre monde physique et aujourd’hui abordée, par exemple
en géographie (SOULAGES, 2013), sous I'angle du numérique et de I'information du

domaine en particulier (SZONIECKY, 2013).

1.2.1 Des territoires

Lanotion de « territoire » s’est r*épandue lorsque la « montée des réseaux et la mondiali-
sation de la communication semblaient "gommer" les frontieres » et doit tenir compte
des réseaux physiques ou sociaux (TETU, 1992). TETU a montré que la notion de terri-
toire, ses frontieres sont construites par les moyens de communication qui structurent
les échanges et construisent ses représentations anticipant sans commune mesure un

bouleversement BOUHAT, HACHOUR et SALEH (2014, p. 6) :

la reconfiguration des activités humaines sous I'impact du numérique aurait la
particularité de provoquer de nouvelles négociations, en tout cas la remise en
cause des statu quo ataviques limités par des espaces consensuels qu'ils soient
territoriaux ou conceptuels.

Les frontieres ne sont pas abolies mais déplacées, « transcendées » au point qu’il convient
de les reconsidérer sur de nombreux plans. Réciproquement ce sont ainsiles nouvelles
frontieres de I'Internet géopolitique, les sociétales (KRASTEVA, 2013), les frontiéres so-
ciales ou politiques (ROUET et SOULAGES, 2013) que I’on tenter de cerner. On considere
méme la notion de « citoyen » (KRASTEVA, 2013) comme nouvelle. En parallele, I'inter-

net ouvre, évidemment, a des usages inattendus (DUFOULON, 2012).
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1.2.2 A I'humain

Ainsi, en reprenant I’expression de I’écosysteme d’information de DE ROSNAY«, les dis-
positifs numériques s’'inscrivent dans cet écosystéme qui se transforme avec les tech-
nologies numériques, leurs acteurs et leurs usages qui imposent des transformations
tant cognitives, qu’organisationnelles ou culturelles » (BOUHAT, HACHOUR et SALEH,
2014) pour les appréhender. Sans aller jusqu’au propos de WEINBERGER (2007) dans
(PISANI et PIOTET, 2011, p. 161), qui ne promet rien de moins que :

le passage de la connaissance - quéte dominante, en Occident, du moins depuis la
Renaissance - a la sagesse, quéte asiatique millénaire. Une sagesse qui — travers
occidental — se trouverait dans les données et les métadonnées.

Cette écosysteme possede (SALEH et al., 2013) enfin

[...] une influence considérable sur nos habitus sociaux, nos modalités relation-
nelles et interactionnelles ainsi que nos activités intellectuelles, cognitives et in-
terprétatives. Ces agencements sociotechniques numériques — au premier chef, les
dispositifs hypertextuels et hypermédiatiques — ont donc pour une grande partie
reconfiguré nos écosystémes privés (familiaux, amicaux) et publics ou profession-
nels et entrainé une réorganisation des usages tout autant que des pratiques.
La définition de 'humain dans ses rapports actuels entretenus avec les environne-
ments numériques, la nature et le traitement des big data »(BEN AMOR, RENUCCI et

ZENOUDA, 2013, p. 346) constitue ainsi un courant de recherche porteur de ques-

tions fondamentales des SIC.

1.2.3 Et ses artefacts

Les développements technologiques ont vu récemment 1’avénement d’objets facili-
tant la connexion du monde physique au réseau internet et vice et versa. Les URI vues
précédemment permettent d’adresser les éléments du réseau indépendamment du
protocole de transport /, mais aussi des éléments physiques du monde pas forcément
connecté. Linternet des objets est constitué d'une foison de capteurs et automates of-
frant le signal qu'ils captent ou construisent (et peuvent transformer) a leur lecture®

au réseau.

7. Cf.la RFC 3986 de janvier 2005 signée BERNERS LEE et al.
8. Une lecture qui n'est pas forcément ouverte a tous.
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Pour BENGHOZI et al. (2012) proposent (p. 15) la définition suivante de I'internet des

objets (IdO ou en anglais 10T - Internet of Things) qui :

permet, via des systémes d'identification électronique normalisés et unifiés, et
des dispositifs mobiles sans fil, d’identifier directement et sans ambiguité des
entités numériques et des objets physiques et ainsi de pouvoir récupérer, stocker,
transférer et traiter, sans discontinuité entre les mondes physiques et virtuels, les
données s'y rattachant.

Par ces dispositifs, I'infrastructure mémorielle et de transport informationnel précé-
dente sert, en sus de I'organisation documentaire et des échanges informationnels,
a la numérisation en temps réel de notre environnement. Lapplication de cette ins-
trumentation semble sans limite dans la vie quotidienne : depuis 'individu (santé :
de I’échelle micro a macro), son habitat (des échelles personnelles autour de bébé, a
I'échelle d'un quartier ou d’'une ville), aux moyens de transports. Les applications dans

le monde économique suivent (ou précedent) en conséquence.

Un nouveau rapport au monde
LToT promet ainsi une foison de capteurs que 'on peut convoquer a la
description de situations. Ils constituent une extension de notre capa-

cité de perception : si les signaux sont habilement traités, assemblés et

utilisés a des fins explicatives complémentaires les unes des autres.

Le phénomene est appelé la « datafication » (LYCETT, 2013; VAN DIJCK, 2014; BASTIN
et FRANCONY, 2016). MAYER-SCHONBERGER et CUKIER, p. 72 réservent cependant cette

appellation aux données « tabulaires » pouvant étre analysées :

To datafy a phenomenon is to put it in a quantified format it can be tabulated

and analysed.

Cette restriction peut s’entendre comme une forme de filtre « utilitaire » : une fonction
de sélection de données extraites du « big data ». Je note avec (COLIN, 2015, p. 14-21)
que cette discrétisation de phénomeéne traverse cependant nos vies dans une variété
inédite : les sentiments et émotions, les interactions et relations, la parole, mais aussi

la culture, la connaissance, la technologie...
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Un écosysteme d’informations

Limbrication virtuel-réel, les mélanges spheres privées-publiques, professionnelles
ou amatrices, I'augmentation de 'homme (CLAVERIE, 2010; FERRY, 2016) par ces tech-
nologies ont des incidences sur notre capacité a échanger par dela le temps, a infor-
mer et communiquer, ou encore accéder a un savoir immense interculturel. S'impose
de suivre ces évolutions et de s’en saisir : cet écosysteme informationnel porte des
signes factuels de l'activité humaine, une réplique discréte (au sens mathématique)
d’un systeme complexe au sens de MORIN et LE MOIGNE (1999). C’est cette notion
de complexité qui, par construction, se retrouve dans |'écosystéme informationnel : la
sphere mémorielle est une transcription, certes partielle (seulement une partie de la
réalité humaine est enregistrée), et en ce sens un phénomene complexe. Le résultat
est, par définition, de nature complexe car la transcription n'insere ni ordre, ni séman-
tique. Les instruments de la discrétisation tendent cependant a dépasser nos propres
sens impliquant un potentiel de traduction supérieur a celui délivré par chacun de nos
sens. La difficulté primaire tenant a leur utilisation, la reconstitution d'une réalité, re-

constitution qu’il convient d’expliciter.

1.3.1 Descripteurs des données informationnelles

Les données complémentaires qualifiées par les machines sont une aide pouvant s’avé-
rer utile. En effet, 'ensemble des données de I'internet est taxé de métadonnées de
catégorisation et ce, de facon automatique plus ou moins implicite : description tem-
porelle (tous les dispositifs serveurs sont connectés aux serveurs de temps universels),
description spatiale (avec la notion de lieu dans le virtuel par ex. Facebook, Wikipédia,
etle positionnement GPS ou IP de nos appareils), auxquelles se rajoutent les métadon-
nées spécifiques du transcripteur informationnel (les outils de gestion de contenus en
tout genre depuis les instruments d’édition de site aux applications de réseaux sociaux
ou Wikipédia).

Encore plus données que celles produites par nos sens, qui sont heureusement aug-
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mentées de métadonnées. Ainsi, DE ROSNAY (2007, p. 117) poursuivra :

le phénomeéne Internet nous fait entrer dans un nouveau paradigme : il nous
oblige a tenter de comprendre, par la synthése plutét que par I'analyse, comment
les éléments se combinent dans des ensembles plus complexes qui rétroagissent
sur leurs éléments. Cette démarche, qui fonde et légitime toute action consciente
au cceur de la dynamique des réseaux, devrait nous rapprocher de la nature et
de notre réle au sein de I'écosystéme informationnel Internet dont nous sommes

désormais partie intégrante.

1.3.2 Extension du monde

En conséquence, le réseau et son infrastructure constitue une extension de 'homme,
au-dela de la convergence de I’ensemble de nos médias, au-dela d'un gigantesque ré-
servoir documentaire (MORGAN, 1994; DROMARD et SERET, 2006; OTLET, 1934), une
extension de son territoire (BEAUDE, 2008 ; LEVY, 1997), de son environnement, de son

activité, de sa vie. Selon G. BERRY (2008), le Monde « devient numérique » .

Nous retrouvons ainsi dans I'écosystéme informationnel, I'infosphére de FLORIDI cité
par RICHMOND (2016, p. 218) ou I’Hominescence de Serres (2004, p. 18), pour lequel le
philosophe suggeére d’en construire une épistémologie pour la rendre utile a la com-

préhension de la société :

la communication et ses technologies ouvrirent d’autres voies dans |'espace et
l'instant, amenant de nouveaux liens et une expansion inattendue des connais-
sances. Lorsque des millions de messages deviennent source d'information, la
société devient pédagogique en son entier. Reste encore a écrire la nouvelle épis-

témologie de ce savoir manipulé.

Sous cette vue, le constat établit me permet de formuler quelques postulats et corol-

laires suivants utiles par la suite :

1. Leréseau internet, ses utilisateurs et ses diverses branches rallient entre eux une
partie de la population humaine devenue non négligeable. En ce sens, il devient

le terrain d’étude des activités humaines restreintes au numérique.

2. Lanalyse des transcriptions traduira une réalité au mieux discrétisée du conti-

nuum réel.

3. La capacité mémorielle du réseau lui conféere une dimension de reflet sociétal.
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4. Lanalyse des phénomenes sociétaux appuyée sur des données factuelles issues
de I'internet peut porter sur des phénomeénes en cours, ou sur une reconstruc-

tion de phénomenes passés.

5. Le réseau est historiquement un support de la connaissance humaine, qu’elle

soit sociétale (postulats précédents) ou académiques (colons historiques du web).

6. Le support de la connaissance scientifique de I'Humain peut s’approcher par

agrégation de contenus a partir du réseau internet.

Par cet état de faits, le web peut constituer une matiére premieére a des
recherches en sciences humaines : transporteur et transcripteur de mes-
sages, d’échanges, de manifestes, d’opinions, de communication di-
recte ou pas. Lintérét scientifique se pose en évidence sur cet immense
réservoir de témoins factuels. La complexité inhérente a sa construc-
tion nous impose avant tout de lui porter un regard herméneutique de

(re)construction documentaire pour opérer a son analyse par des arté-

facts propres a I'instrumenter.

1.4 Un incommensurable fouillis ?

1.4.1 Les six principes de I'hypertexte

Prenant le contexte comme 'enjeu de 'acte de communication, Pierre LEvVY modélise
celui-ci en s'inspirant des hypertextes informatiques ® (1991). Application de la notion
d’association, 'hypertexte s'identifie comme une matérialisation du savoir commun.

Cela inaugure pour LEVY une « nouvelle géométrie de la communication » :

L'objet principal d'une théorie herméneutique de la communication n'est donc
ni le message, ni I'émetteur, ni le récepteur, mais I'hypertexte qui est comme
la niche écologique, le systéme toujours mouvant des rapports de sens qu'entre-
tiennent les précédents. Et les opérateurs principaux de cette théorie ne sont ni le
codage, ni le décodage, ni la lutte contre le bruit par la redondance, mais ces ac-
tions moléculaires d'association et de dissociation qui réalisent la métamorphose

perpétuelle du sens.

9. Précurseur, LEVY projetait ce que deviendrait le web et le réseau internet.
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LEVY propose six principes abstraits pour « préserver les chances de multiples inter-

prétations du modele de I'hypertexte » qui se retrouvent dans/par le web actuel.

Métamorphose : Le réseau hypertextuel est sans cesse en construction et en re-
négociation [...] Son extension, sa composition et son dessin
sont un enjeu permanent pour les acteurs concernés, que ceux-
ci soient des humains, des mots, des images, des traits d'images
ou de contexte, des objets techniques, des composants de ces

objets, etc.

Hétérogénéité : Les nceuds et les liens d'un réseau hypertextuel sont hétéro-
genes. Dans la mémoire on trouvera des images, des sons, des
mots, des sensations diverses, des modeles, etc., et les liens se-
ront logiques, affectifs... Dans la communication, les messages
seront multi-modaux, multimédia, analogiques, digitaux, etc.
Le processus socio-technique mettra en jeu des personnes, des
groupes, des artefacts, des forces naturelles de toutes tailles,
avec tous les types d’association que I'on peut imaginer entre

ces éléments.

Multiplicité et d’emboitement des échelles : L'hypertexte s'organise sur un mode « frac-
tal », (Multifractal) c’est-a-dire que n'importe quel nceud ou n'im-
porte quel lien, a 'analyse, peut lui-méme se révéler composé
de tout un réseau, et ainsi de suite, indéfiniment, le long de

I'échelle des degrés de précision [...]

Extériorité : Le réseau ne possede pas d'unité organique ni de moteur in-
terne. Sa croissance, et sa diminution, sa composition et sa re-
composition permanente dépendent d'un extérieur indéterminé :
adjonction de nouveaux éléments, branchements sur d’autres

réseaux, excitations des éléments terminaux (capteurs), etc. [...]

Topologie : Dans les hypertextes, tout fonctionne a la proximité, au voisi-
nage. Le cours des phénomenes y est affaire de topologie, de

chemins. [In'y a pas d’espace universel homogéne ou les forces
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de liaison et de déliaison, ou les messages pourraient circuler
librement. Tout ce qui se déplace doit emprunter le réseau hy-
pertextuel tel qu’il est, ou est obligé de le modifier. Le réseau

n’est pas dans I'espace, il est 'espace.

Mobilité des centres: Le réseau n'a pas de centre, ou plut6t, il possede en perma-

nence plusieurs centres |[...]

1.4.2 Organisation ou agencements complexes

Le lecteur reconnaitra aisément dans ces principes (posés en 1991) leur réalisation

dans l'internet et le web. L'auteur pose ainsi des préceptes que I’on peut associer a une

méthodologie opérationnelle pour aborder I'infospheére :

Autoadaptation :

Homogénéisation :

Distance :

pour considérer la métamorphose perpétuelle le regard construit
doit pouvoir s’adapter aux mutations et changements, en recons-
tituer la dynamique pour délivrer un niveau informationnel sub-

séquent.

L'hétérogénéité du réseau est une barriere a son entendement et,
en méme temps, une source informationnelle multimodale. La
mise en relation d’événements factuels reconstituant une scene
conduira probablement a une meilleure caractérisation de cette

derniere

Elément central de la topologie, la notion de proximité présup-
pose de I'existence de distances '°. Des métriques qui permettent
de produire des analyses mesurées des faits, de les rapprocher
ou encore d’estimer les biais et erreurs de mesure. La notion de
voisinage permet de s’abstraire et de dépasser la contrainte des

nombres réels.

Les autres principes impliquent la modestie de toute reconstitution objective. Celle-ci

10. Je prends I’élément central le plus concret de cette notion. Les propos de LEVY seraient a rapprocher
plus génériquement avec les topos d’Alexandre GROTHENDIECK, (GROTHENDIECK et VERDIER, 1972) pour
mathématiser 'ensemble de ces principes, pour couvrir leurs aspects empiriques d’'une formalisation
catégorielle ou ensembliste par exemple.
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ne peut étre que partielle '!, reconstituer prudemment un éclairage focalisé '*. Enfin,

la généralisation est délicate par la multiplicité et 'emboitement des échelles '3.

Ces éléments se retrouvent dans la notion de systemes complexes (MORIN et LE MOIGNE,
1999) qui donne un cadre opérationnel pour aborder de tels phénomenes. Un phéno-
mene percu complexe, n’est pas réductible a un modele déterminant la prévision cer-
taine de ses comportements, il se représente par un systeme complexe (LE MOIGNE,
2003, p. 140). La modélisation systémique fonde son originalité sur sa capacité a res-
pecter cette dialectique constitutive de toute complexité : devenir en fonctionnant et
fonctionner en devenant, en maintenant son identité. Ainsi, il ne s’agit plus de (ibid.,
p- 42) :

« tout » expliquer de I'objet considéré (avec quelques risques d'échouer dans I'en-
treprise !) mais, plus modestement, interpréter ce a quoi nous nous intéressons,
sans nous assurer de la totalité de cette interprétation.

Conclusion préliminaire

Le lien avec la théorie de 'acteur réseau de LATOUR (2006) se pose ici en évidence. L'in-
ternet étend notre monde, 'autonomie observée du réseau le rend comparable a un
organisme vivant qui associe humains et non humains, associations que I'’hypertexte
retranscrit, voire mémorise. Posons alors, comme LEVY, ’hypertexte en métaphore de
la Communication, des processus sociotechniques, et de « toutes les spheres de la réa-

lité ou les significations sont en jeu ».

Multi-échelle, fractal, attracteur, petit-monde, constituent quelques termes clés du ré-
seau. De nombreux travaux issus de disciplines variées montrent que I'on peut/doit
I'observer sous des angles trés différents. Aucun instrument ne peut rendre compte
sous les angles multiples que constituent les points de vue a poser ou les faits a dis-
cerner. LATOUR et LEVY invitent a produire une herméneutique de cet écosystéeme, un

mode de lecture qui devra se situer a un niveau conceptuellement adaptable par tracé

11. Le principe d’extériorité implique que ce que I'on observe est régi par des causes extérieures et, en
conséquence, il ne peut étre absolu.

12. Le principe de « mobilité des centres » implique le risque de ne pas observer ce qui se doit.

13. Une caractéristique déterminée qui aurait la propriété d’'invariance d’échelle pourrait étre généra-
lisée. La détermination de cette invariance d’échelle est un verrou scientifique d’actualité.
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des observables, par des (re)constructions synthétiques en appelant a de multiples
sens (dont la vision). C’est ainsi que, par essence, cette herméneutique s’appuiera sur
une instrumentation apte a extraire des flux infimes de ’écosystéme pour rendre pos-
sible la lecture de faits. LATOUR et VENTURINI (ibid., p. 255) définissent ainsi des oli-
goptiques, des instruments capables de saisir une réalité (précise) du monde au service
d’'un infra-langage dont les termes « ne désignent pas ce qui est cartographié mais la

facon de cartographier quelque chose a partir d'une nouvelle définition du territoire ».

Les postulats précédents, posent |'existence de faits (captables) au sein de
I’écosystéme informationnel. Celui-ci est d'une telle complexité (au sens de
MORIN et LE MOIGNE) qu’il faut utiliser et créer des instruments (eux-mémes
complexes) pour rendre lisibles ces faits (devenus captas). Ces conditions
rique : propre a identifier des morphodynamiques elle en référera a un cadre

d’interprétation et s’inscrit dans une dynamique interprétative temporelle.

Les oligoptiques font partie de 'instrumentation constitutive de la documentarisation
d’un fait ou d'un ensemble de faits pour réaliser un phénomene observable. En ce sens,
ils operent en médiateurs des événements (numériques) au service de la production
d’informations factuelles, pour desservir la documentation d'une scéne.

Ici le lien avec les SIC se pose en évidence. Malgré la rupture a laquelle I'on peut s’at-
tendre par les constats et avancées précédents, je prends la voie d’'inscription épisté-
mologique d’en montrer une continuité, le point de convergence des recherches en in-
formation et communication . Le raisonnement poursuivi va repositionner la notion
d’information de 'infosphere et des SIC pour construire une notion apte a desservir

'élaboration d’oligotiques tant au plan conceptuel qu’ opérationnel.

14. Quitte a abandonner I'un des tiraillements probablement le plus fréquent de la discipline : info ou
com?






CHAPITRE

De I'information a un signe (ou

I'inverse ?)

Nous ne trouvons pas convaincante n'importe quelle explication des sciences qui parlent d inscription,
de reliure, de physiographe, d'instrument, de diagrammes ; mais seulement celles qui rattachent ces
pratiques au mouvement de mobilisation.

Inversement, nous ne trouvons pas également convaincantes toutes les explications — et Dieu sait
sily en a — en terme de groupes, d'intéréts, de classes, de cycle économique ; mais seulement celles qui
proposent en méme temps un mécanisme précis pour que ces groupes, intéréts, classes et cycles soient
additionnés quelque part grice d certaines techniques nouvelles d inscription. |[...]

Pour résumer, il faut que vous inventiez des objets qui soient mobiles, immuables, présentables, lisibles
et combinables.

— Bruno LATOUR, Textes fondateurs de la Sociologie de la Traduction (2006)

La mathématique est ['art de donner le méme nom d des choses différentes.

— Henri POINCARE, Science et méthode, Flammarion (1908)

43
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E NOMBREUX TRAVAUX s’accordent sur la polysémie du concept

«information ». Evoquer cette polysémie est presque un cliché

(CASE et GIVEN, 2012, p. 45-76), et souvent, dans la littérature,

d’autres termes sont utilisés pour le désigner.
Cette altérité pourrait provenir d'une quéte de précision par les auteurs mais, curieu-
sement, ces autres termes empruntés s’averent quelquefois, a leur tour, polysémiques.
On pourrait y voir une forme de mathématiques, récursive, comme le souligne I'épi-
graphe de ce chapitre d’'Henri POINCARE.
Lévolution méme du terme « information » et les disciplines qu'’il traverse le montrent
toujours d'une variété immense et la notion est présente dans de nombreuses scien-
ces (SEGAL, 2003). D’aprés SAVOLAINEN (2016), SCHRADER ((1986, p. 179)) identifie 134
nuances de caractérisations de I'information en science de I'information seulement.
Constats qui conduiront (BURGIN, 2010) a positionner les sciences de I'information
comme des méta sciences dans son développement encyclopédique des disciplines
de I'information.
Dans les sciences exactes, il s'emploie en veillant a ne pas lui donner de sens particu-
lier : c’est une grandeur mesurable (BATTAIL, 1997) qui permet d’établir la négation de
I'entropie (BRILLOUIN, 1959) ou néguentropie en s’'opposant au chaos. Certains (BAS-
KERVILLE et MYERS, 2002) posent alors la Science de I'Information comme centrale aux
autres disciplines (I'auteur oppose le positionnement conventionnel (avant 2000) tel
que schématisé par la figure 2.1 a une restructuration qui fait occuper une place cen-
trale tel que schématisé sur la figure 2.2) ou en devenir de I'étre (WADE, BIEHL et KiM,
2006) en tant que discipline singuliére, unique. C’est ainsi une sur-discipline pour cer-
tains (SIDOROVA et al., 2008). Le concept est actuellement au coeur d'une véritable révi-
sion scientifique (LELEU-MERVIEL et USEILLE, 2008; FURNER, 2015) et 'on peut noter
encore un développement récent du concept au plan philosophique (FLORIDI, 2011;
CAPURRO et HJ@RLAND, 2003), développement qui dépasse le cadre de ce document.
Le concept de I'information est posé comme un concept théorique (DOUCETTE et al.,

2007, p. 198), un super concept qui lui permet d’englober des sous-concepts.
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FIGURE 2.1 : Positionnement conventionnel des sciences de I'information d’apres BAs-
KERVILLE et MYERS(2002)

Plus localement, I'inscription disciplinaire du concept dans les SIC est claire mais reste
toujours tiraillée (IBEKWE-SANJUAN, 2012) : I'emploi du terme « information » est gé-

néralement esquivé et s’'oppose le plus souvent a la communication.

Par la suite, je puise dans une littérature variée pour m'inspirer de ces courants de
pensée et mettre en exergue une caractéristique commune des différentes construc-
tions de « I'information » pour m’abstraire des choix des auteurs afin de déterminer
une notion satisfaisante du concept. J’en resterais forcément non exhaustif sur le plan
des travaux car je ne souhaite pas établir une vue complete des concepts. Mon objectif
n’est pas non plus de prendre parti sur ces questionnements mais de construire une re-
présentation suffisamment flexible qui donnera un cadre pour assembler les données
factuelles du chapitre précédent : I'intérét en est une abstraction des diverses prises de
position qui permette de les articuler, les étayer, et d’initier une voie pragmatique de

la recherche en sciences de l'information et de la communication.

Quelle information? Tour d’horizon

2.1.1 Sans définition

Information est un terme n’ayant pas, a ce jour, fait 'unanimité sur sa signification,

c’est un concept hybride a terminologie variée (JUANALS, 2003, p. 16-24). Linformation
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selon MORIN (1977, p. 310) a une

emprise sur toutes choses physiques, biologiques humaines. Elle entend désormais

régner de I'entropie a I'entropos, de la matiére a I'esprit.
Sans diminuer son role, prenons d’abord sa définition quantitative, débarrassée de
toute référence directe subjective et signifiante, celle qui fait d’elle I'instrument pri-
vilégié pour comprendre 1'ordre thermodynamique du monde de DE ROSNAY (1975,
p- 171-172) dans (E. COSINSCHI et M. COSINSCHI, 2009, p. 87). Cette notion est ce-
pendant insuffisante pour y associer I'information des SIC. Par exemple, BALTZ (2013)
raccroche le social et '’économie : « I'information est la matiere premiere du numé-
rique » puis précise que celle-ci « est toujours le fruit d’élaborations complexes et
d’apres conflits socio-économiques et commerciaux », annoncant clairement une di-
mension journalistique, sémantique et économique (tout au moins) a cette notion. Il
rajoutera, au plan de I'éducation, qu’il convient d’englober autour du numérique (et
par conséquent de 'information) toute la complexité de la nature environnante : « les
formations au numérique n'ont que plus d’intérét si 'on y réserve une place de choix
al'information qui porte avec elle toute la complexité de notre environnement quoti-
dien ». BALTZ souligne alors qu’autour de la notion méme il est beaucoup plus, et que

ce plus porte « la nature environnante »...

Ce qui nous permet de passer d'un composant atomique, privé de sens, a une notion
« divine » avec le méme terme. IBEKWE-SANJUAN (2012, p. 57) postulera ainsi qu’il est

«impossible de dériver une grande théorie de I'information » de par cette polysémie...

En d’autres termes, I'information est complexe (au sens de la systémique cette fois) et
se pose en premier rang a la fois dans la dualité matériel/immatériel par transposition

du virtuel-réel, mais est aussi conceptuelle en opposant signifiant-signifié.

2.1.2 Sciences de I'Information et de la Communication

Traditionnellement est évoquée « LA » science de I'information et de la communica-

tion pour LE COADIC (2004), DESCHAMPS (2010), IBEKWE-SANJUAN (2012). Mais sont
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évoquées aussi « LES » sciences de I'information et de la communication pour BE-
NOIT (1995), MUCCHIELLI (2006), OLIVESI (2014), JEANNERET et OLLIVIER (2004)... tout
en cherchant a se distancier de I'information neutre, mathématique, cette polysémie
recréée est peut-étre une conséquence du propre de la cognition (DEANE, 1988; JAC-
QUET, VENANT et BERNARD, 2005) dans I'étude des propriétés de I'information? Cette
distanciation est d’autant plus étonnante que SHANNON aura marqué le développe-
ment scientifique de nombreuses disciplines historiques, et en créer des nouvelles

telles que les SIC en inspirant les fondateurs (VITALIS, 2007; PROULX, 2007).

Le modeéle trouve ainsi une bonne place dans la théorie générale de l'information de
la communication d’'ESCARPIT (1991) qui spécifie toutefois, aux prémisses des SIC,
nombre de réserves et de critiques, exacerbées depuis pour maintes raisons. BALTZ
(2007a) souligne aussi l'injustice de cette situation en proposant de ramener ce modéle
ol il se doit : d'une part au cceur de la transmission d’information et d’autre part, pour
établir potentiellement une mesure quantitative objective de celle-ci. Le but original
du modéle n'est « que » de réaliser une transmission idéale ! entre un émetteur et un

récepteur pour un message donné, indépendamment de ce que les interlocuteurs en

1. Au sens ou le message qui arrive s’approche du mieux qu'il peut de celui qui est parti et ce indépen-
damment du bruit que peut produire I'’environnement ou le canal.
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produisent ou peuvent en produire ou pas (BALTZ, 2007b). BALTZ poursuivra (2009) en
développant une mesure de I'information fondée sur le nombre de questions que ’'on
peut poser pour déterminer une information. Cette notion ouvre a la notion de points

de vue et a la sémantique des données a contrario de I'information de SHANNON.

La position en SIC reléve d'une opposition traditionnelle et systématique
avec 'informatique en posant un principe de séparation : les premiers
s’occupant du sens du message, les seconds de son transport dans le
modele de Shannon. La seconde séparation implicite est celle de I'In-
formation Et de la Communication. Ces deux coupures sont bloquantes

pour la prise en compte de I'infosphere pour les recherches en SIC.

2.1.2.1 La limite du seul message

Pour IBEKWE-SANJUAN (IBEKWE-SANJUAN, 2012, p. 44) citant Moles, I'information est
une composante de la communication :

la théorie de I'information de Shannon est devenue a partir des années 1960, I'une
des pierres angulaires d’une science plus générale, la science des communications,
dont la théorie de I'information au sens strict n'est qu'une petite partie.
Mais cette inclusion est peut-étre simplement un jeu d’écriture comme le note ABI-

TEBOUL (2013) :
d’une certaine facon, déterminer I'information mise en jeu dans un objet quel-
conque, depuis une bactérie jusqu’'a un phénoméne comme le cours des actions,
ou le mouvement des planétes, est une étape essentielle pour comprendre cet
objet. Mais cela tient d’autres sciences que l'informatique.
La détermination de I'information dépend, pour lui, d’autres sciences (ce qui ne nuit
pas a son utilisation).
Ainsi, conduire I'étude de la communication par I'explicitation des informations en
mise en jeu, en se limitant au contenu seul des échanges est d’évidence limité car re-
léve d'un niveau descriptif trop particulier pour la considération de certains modeles
de la communication non mécanistes. En d’autres termes, 1’étude du message seul se

reléve d'un plan insuffisant pour répondre a la pragmatique d’'une situation (DE AGUI-

LERA, 2006). MOLES propose d’établir la qualité d'un message recu dont la valeur s’éta-
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FIGURE 2.3 : Loriginalité d'un message d’aprés MOLES (1972, p. 93)
blit entre la banalité (redondance totale) et I'originalité sur un optimum relatif a la
population cible, par son schéma 2.3. Son modeéle, bien que ne relevant pas de toutes
les situations, introduit a I'issue du modele de SHANNON (le message est regu), la Com-
munication pour laquelle I'efficacité se mesure via I'information « originale » pour les

récepteurs (MOLES, 1972, p. 299) :

la mesure de I'information ne tient pas plus dans le nombre de symboles trans-
portés que dans le retentissement efficace de ces symboles, mais dans I'originalité

du groupement de ceux-ci opposée a la banalité du prévisible.

2.1.2.2 De la Communication aux signes de la communication

Pour commencer, les réflexions du domaine font remarquer que circonscrire la défi-
nition de I'information par construction a partir de son dual que pourrait étre la com-
munication est risqué. Le postulat de JEANNERET (2002) en témoigne : «la communica-
tion a affaire avec elle-méme, avec les relations qu’elle établit et le jeu qu’elle institue,
avant de concerner quelque information que ce soit ». Pourquoi pas mais dés lors qu’il
s’agit de la penser, d’en parler ou de I'écrire, il y a transcription de ces relations et jeu
et en ce sens, sans doute, production d’information. Ne serait-on pas sur le paradoxe
de la poule et de I'ceuf a séparer ainsi? Ou alors, I'auteur suppose, avec nous, que la

réflexion sur la communication doit porter sur quelque chose a nouveau, qui est exté-
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rieur au message (QUERE, 2000). Voyons, selon le méme procédé que précédemment,

quelques éléments et définitions du domaine :

Pour MAIGRET (2015, p. 16) :

La communication n'est pas tant un donné (celui de la nature) ni un flux de
données (celui de I'information, au sens mathématique) qu'un rapport permanent
de sens et de pouvoir dont les cristallisations sont les contenus et les formes des
médias. Quelque chose de complémentaire, aussi complexe soit-il 3 un message

dénué de sens en général.

Cette assertion est implicite dans le modéle de WATZLAWICK, dont 'axiomatique défi-
nit dans’acte de la communication le transport d’'un message qui impose un compor-

tement.

L'école de Palo-Alto, a proposé le concept de métacommunication qui décrit le dis-
cours sur la communication pour combler ce manque. Selon ce courant, la communi-
cation se décrit par une transmission d’« indices » associée a une transmission d’« ordres ».
Ces derniers relevant de la méta-information puisque définis comme des « informa-
tions sur une information ». L'on retrouve cette distinction (PICARD, 1992) de facon
plus ou moins implicite > dans les modéles de SHANNON, & celui de RIDLEY et RIDLEY
ou encore de JACOBSON dont la notion de contexte intervient dans le modeéle linguis-
tique ou encore dans les modeles incluant les conditions sociales comme variable de
l'interprétation. Ainsi, pour WATZLAWICK et al. (1972, p. 52) « toute communication
présente deux aspects : le contenu et la relation, tels que le second englobe le premier

et par suite est une métacommunication ».

Dominique WOLTON inscrit (WOLTON, 2012, p. 12) la science de la communication sur
le second aspect : « tout se complique quand on passe de 'information, le message,
a la communication, la relation » que I'auteur situe autour de trois sens : le premier
vise au partage et a la volonté de mieux se comprendre, le second a transmettre et

le dernier a négocier.

2. SHANNON s’exempte des l'origine de toute interprétation du message dans son modele des télé-
communications et se défend clairement de distinguer la nature du message. Cf. section 2.1.2 p. 46
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2.1.2.3 Composite, morphodynamique, variable

Des extraits de modeles précédents, apparaissent les bribes d’'une essence complexe
d’une imbrication récursive que d’autres ont déja notée (MIEGE, 2004) et associée au
paradigme de la complexité de MORIN telle « I'approche communicationnelle » de
MUCCHIELLI (2000). Ce dernier pose une réflexion sur les fondements scientifiques
des sciences de I'information et de la communication et montre comment le phéno-
meéne communicationnel et la problématique dans laquelle on I'insére sont dépen-
dants d'un positionnement épistémologique, du choix d'une théorie de référence et

de ses concepts, ainsi que d'une méthodologie d’étude.

Ceci en conséquence, abonde a nouveau sur la plasticité des concepts convoqués,
des concepts a qui 'auteur/chercheur donnera un sens partagé seulement si cadre,
contexte, et procédé(s) en ceuvre utilisés pour les définir sont exposés. En d’autres
termes, la communication est composée de signes (pour ne pas dire informations)
in-sensés pris séparément et dont I'assemblage (juxtaposition, agencement, mise en
relation, procédés...) fabrique le message, permet son décodage et achéve la commu-
nication par le partage et la négociation bilatérale de sens. On retrouve une nécessaire
complémentarité entre des signes privés de sens accompagnés d'un ensemble sup-

port a leur interprétation.

Linformation
Ainsi, que I'on étudie la communication, les processus d’information,
ou l'information elle-méme, tout reviendrait, pour le chercheur, a établir
des constituants informationnels élémentaires qui exposent, expliquent

et argumentent les processus en jeu.

2.1.3 Tentative : le terme information a-t-il un sens?

Convenons que proposer une définition de la notion d’information revient a lui don-
ner un sens. Au plan Saussurien du terme, cela revient a élaborer et formaliser le contexte
de l'interprétation de ce terme qui est lui-méme sujet a un « horizon de pertinence fo-

calisé » (LELEU-MERVIEL, 2010a)... a partager. Elaborer les conditions d'une interpré-
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tation unique de ce concept composite ne se fait donc qu’a travers un contexte pour
un des sous concepts au détriment des autres. Ainsi, prétendre une théorie globale
de I'information ne peut conduire qu’a des paradoxes entre les contextes. Pour s’en
convaincre, il suffit de prendre une définition d'une discipline de cette notion comme
point de départ puis les controverses et querelles scientifiques qui s’en sont suivies, le

plus souvent au sein méme de la discipline >.

Un autre voie est celle du théoreme d’'incomplétude de GODEL. Donner sens conduit
a axiomatiser dans le langage, définir des postulats dans un espace dont les regles per-
mettent d’inférer, déduire, conclure. Le langage nous autorisant a élaborer ce type de
construction au plan que I'’on souhaite (le contenu des échanges entre les bactéries, le
contenu d'un journal, le contenu d’'un texte, le contenu d'un image, etc.) chacune des
axiomatiques prises avec une définition trop générale du concept entrera en conflit
avec I'une ou l'autre des axiomatiques. GODEL, sur la base du langage formel, nous
donnera méme le caractere indémontrable de cette définition dans le langage humain
courant. Ceci permet d’interdire formellement cette universalité du concept informa-

tion (GIRARD, 1971). Ainsi, le concept ne peut se satisfaire d'une définition générale.

2.1.4 Passons aux textes : de l'information ?

Il est commun dans notre section de prendre le texte comme source d’information.

Pour JEANNERET (2001), le texte est un objet :

matériel, singulier, complexe, hétérogéne; cet objet repose sur une union intime
entre le support et le message; il repose sur des codes stricts et d'autres plus flous
en matiére d’assemblage de signes (le texte alphabétique étant un cas particulier) ;
il peut étre doté de sens par la confrontation a des modéles acquis; il propose
des marques pour une relation énonciative (implication de communication) et
des représentations du monde; tout en définissant ses propres frontiéres, le texte

est ouvert, car il entre en relation, explicite ou non, avec d’autres textes.

Par sa définition, 'auteur confere au texte une puissance telle qu’a lui seul il peut four-

nir de nombreuses informations différentes que seule une analyse permettra de dis-

3. Sans doute car elle est le lieu méme de la communication et des échanges. Par essence méme, pas
de querelles sil’on ne partage pas directement ou indirectement des points de vues.
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cerner que ce soit directement ou en utilisant d’autres sources pour faire sens (mo-
deles, codes, relation par détection des marques, représentation et enfin les relations).
Le texte peut se « découper » sur de nombreux plans. L'on peut distinguer ainsi pour
les études des textes, '’hypertexte (BALPE, LELU et PAPY, 1996), le paratexte (G. VARET
et M.-M. VARET, 1995, p. 640), le metatexte ou encore le code, notion (en littérature
(DuBoOIS, 1973)) qui « apparait comme la mieux a méme de désigner les contraintes et
normes qui régissent le fonctionnement textuel ». Pour DUBOIS le code renvoie cepen-
dant a un « carrefour de perspectives bien plus qu’'a une définition ferme », a I'inverse
du code informatique traduisant le plus souvent un algorithme dans un langage néces-
sairement rigoureux pour une interprétation sans ambiguité pour les machines. Dans
la méme lignée, MOLES va introduire dans la théorie de I'esthétique informationnelle
le concept de « supersigne » qui va permettre de prendre en compte les éléments extra-
linguistiques dans la modélisation du texte (Bo0Tz, 2001, p. 28).

Lon retrouvera cette fragmentation encore dans les études de la production de sens
a partir des élémentaires (signes, textes ou données), qui se fait encore selon les cog-
nitivistes (LELEU-MERVIEL, 2003) en hiérarchisant en niveaux de représentations de
données, le niveau humain en constituant (a ce jour), le degré ultime : « le récepteur
doit étre capable d’inférer, a partir du message littéralement transmis et des circons-
tances de I’énonciation, I'intention avec laquelle le locuteur produit ce message dans
le contexte particulier ou il est émis ». On retrouve ainsi, en complément du message
littéral : circonstance, message, intention et contexte pour compléter I'« information »

totale associée au processus de communication.

A

En résumé

N Ce tour d’horizon a montré que I'on ne peut se dispenser d'une défini-
tion de la notion d’information, que le caractere polyscopique et poly-
sémique impose quelques prudences quant a sa formalisation. En SIC il
est fréquent d'une part de se démarquer des études sur « 'information »
et d’autre part, pour les chercheurs d’employer d’autres termes relevant
d’'une sphere sémantique proche. Parcourons quelques-uns de ces ter-
mes pour en montrer la « quasi équivalence » car relevant de notions
construites pour enfin entrer dans le concept de données (ou obtenues),

terme (trop) connoté aux sciences de l'informatique.
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Décomposition cyclique

La notion d’information se décompose en « sous-concepts » primaires, élémentaires.
Voyons comment d’autres concepts, fréquents objets de recherche des SIC, partagent
cette propriété. En les parcourant de facon non exhaustive, m’en pardonnent les lec-
teurs, j'userai de simples exemples de nature différentes qui suffiront pour étayer mon

propos. Il me fallait un point d’entrée, j’ai choisi la notion de trace.

2.2.1 La trace, I'empreinte, le signal

Daniel PELISSIER (2015) offre un historique de la notion de trace, posant Alexandre
SERRES (2002) en précurseur. Ce dernier la caractérise au sein des SIC comme une mé-
moire, une empreinte, un indice et un écrit. PELISSIER dénote en sus de cette polysé-
mie une notion complexe. SERRES soulignait déja en 2002 les enjeux que cette notion
de trace porte, deux aspects indissociables : un caractére numérique puis, en consé-
quent, des outils de traitement associés. Alain MILLE (2013) va distinguer de son c6té
la trace de 'empreinte par un nécessaire processus cognitif. Il propose, en suivant
une définition opérationnelle (rattachée aux usagers) : « la trace est constituée a par-
tir dempreintes numériques laissées volontairement? dans I’environnement infor-
matique a 'occasion de processus informatiques ». Dans la méme lignée, MERZEAU °
(2013) les considere aussi ainsi, sous 'angle de « personnelles », et leur confére une
«dimension informationnelle » chére au yeux des géants du Web impliquant un risque
(2011, p. 92) pour les internautes et I'individu en générals. La définition de MERZEAU
est encore une définition opérationnelle de la notion de trace, qui, pour 'auteure,
trouve son utilité dans le cadre des recherches sur les données personnelles et les dé-
passent. La trace est ainsi une information reconstruite dans sa définition a I'aide de

données numériques captées ¢a et la.

4. Rajouter « ou non » ne devrait pas nuire a la définition et I'élargit a la plupart des activités sur le
Web.

5. Mme le Pr. MERZEAU s’est éteinte subitement le 15 juillet 2017. Bien que non central dans mes
recherches, son apport conséquent est trés présent dans ce document, un modeste et involontaire (au
départ lors de la rédaction.) hommage, témoignage a ses travaux.

6. Ce qui en montre tout au moins la puissance potentielle révélatrice tout au moins du comporte-
ment des individus.
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FLON et al. (2009) propose une autre conception de la trace comme constituée de don-
nées :
Les données ainsi constituées, qui peuvent étre de diverses natures (logs, fichiers
structurés XML, capture d’écran, enregistrement audio ou vidéos, etc.) néces-

sitent ensuite d'étre analysées et interprétées a partir d’'informations externes

sans lesquelles il est difficile de leur donner un sens.

DAVALLON, NOEL-CADET et BROCHU (2003) prendront une position un peu différente,
restreinte aussi au domaine du web, celle de la trace comme une notion qui consideére
la relation entre les sites web pour contextualiser les activités des usagers, la relation

hypertexte est la base de la trace des usagers et des usages ’. Poursuivons.

JEANNERET (2011) dénote en plus la complexité de la notion de trace. Il souligne les
confusions potentielles entre signe, indice et trace et que la trace se décompose pour
lui en « inscriptions ». Son raisonnement rappelle notamment que la transformation
par MERZEAU (2011, p. 92) de 'empreinte en indice puis en trace est une « construc-

tion de I'esprit ».

Cette construction, qu’elle soit réfléchie (et/ou), calculée (et/ou), inférée ou déduite
ouinterprétée, imaginée (et/ou) projetée, peu importe, est une transformation... mais
alors de quoi? Cet élément ne serait-il pas en soi un constituant de I'information elle-

méme?

De Q ala trace
Je note dans ces travaux, que face a la complexité de la notion chacun
a recours d'une part a une contextualisation un cadre, puis définissent
le concept comme résultant d'une transformation de « sous-concepts »
ou de composants atomiques par des opérations particuliéres. Les sous-
concepts ne sont pas stabilisés ce sont tantdt des empreintes, tantot des

signes, tant6t des logs, des données. Notons les Q.

7. Larelation existante entre les sites est plus de I'ordre du « chemin » que de la trace, de notre point
de vue et, au plan opérationnel, la reconstruction des traces laissées par les usagers sur I'ensemble des
chemins du web est a ce jour impossible ou ne peut étre que partielle, en partant des dispositifs des
individus. Les outils tels que Alexa permettent de reconstituer ces traces sur des panels anonymisés, issus

d’usagers qui ont installé les outils Alexa sur leur navigateur. Cf. http: //www.alexa.com/
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Ainsi, JEANNERET (2011) déclame :
Mettre la main sur la trace, ce serait a la fois tenir un modéle performant de la
communication et pouvoir manipuler le réel.
En réintégrant 'Hominescence de I'écosysteme informationnel, ces traces que BOUL-
LIER nomme « répliques » pour les « désigner » sont constitutives d’évenements. Bien
que les notions précédentes de trace se rattachent déja au domaine de la communica-
tion quelquefois, voyons plus particulierement un mode de décomposition en consti-

tuants élémentaires : les signes.

2.2.2 Des signes de communication a la « donnée »

Dans la tradition de PIERCE, par extension de tout ce qui se pense, tout communique
avec tout, et tout ce qui communique le fait avec des Signes. Pour les sémioticiens, le
signe, a son tour, est polysémique et polyscopique. Il s’étudie en langage naturel, et
est une prémisse « démonstrative, nécessaire ou probable » chez ARISTOTE. En posant
la question de la modalité de son étude VERHAEGEN (2010), propose la construction
d’un regard sémiotique qui sera élaboré, réfléchi, argumenté et circonstancié. Au-dela
de la sémiotique, ce procédé d’appréhension se retrouve aussi dans la linguistique et
la sémantique en général pour qui le Signe est un constituant élémentaire. La multi-
plicité des « substances » de HJELMSLEV lorsqu’il étend le signe/texte en objet de la
linguistique (BADIR, 2005) en sont une preuve. Ainsi le signe devient aussi « concept »
(KYHENG, 2005; BONDI, 2008). En conséquence, la notion de signe est prise (RASTIER,
2005) tant comme objet matériel (par ex. celui de I'écrit) et objet logique (celui du
formalisme des calculs). Et I'on retrouve aussi cette distinction dans les travaux fon-
dateurs sur le concept de 'information chez CAPURRO et HI@RLAND (2003). RASTIER
dénote la présence de cette notion dans les travaux de HILBERT qui la délivre par dé-

finition de tout sens :

en mathématiques |[...] I'objet de notre examen ce sont les signes concrets eux-

mémes dont la forme nous apparait immédiatement avec évidence.

Pour les littéraires, qui s’adonnent a des études de communication particulieres, le
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« code » est introduit pour discuter et considérer 'information textuelle. Pour I’esthé-
tique informationnelle de MOLES (MATHIEN, 2003) le « supersigne » est défini. Ainsi, a
nouveau, les sciences de I'information et de la communication ont besoin de considé-
rer plus que 'information-message. Ceci se manifeste dans les travaux non seulement
par une variété lexicale tres ample accompagnée de qualificatifs variés sur les états
des messages. Lensemble produit des nuances différentes de I'information, nuances
nécessaires pour construire et exposer un regard particulier sur 'information ou la
communication. Ainsi, la plasticité de la notion informationnelle est transportée (ou
bloquée selon le point de vue) d'une discipline a une autre, d'un regard a I'autre, d'une
perspective a une autre par une contextualisation complémentaire au signe élémen-
taire. Le choix du terme signe, a nouveau arbitraire, n'est pas sans risque non plus
comme esquissé précédemment. Apparait ainsi, dans les divers positionnements des
diverses disciplines, que le concept requiert I'existence d’entités atomiques privées
de sens (dorénavant les signes élémentaires ou diaphories) associés a une opération
herméneutique que I'on retrouve dans la fonction sémiotique de HJELMSLEY (BONDI,
2008). Cette construction lui confeére ainsi une flexibilité adaptable aux différents points

de vue qu’il conviendra de cerner plus précisément.

On peut voir deux caractéristiques communes de ces travaux : d’abord celle qui établit
une précision sémantique du concept « information » employé pour cadrer les ana-
lyses et développements par des « sous-concepts » puis, celle qui reste simplement

focalisée sur une dimension pratique et opératoire pour mesurer et établir des faits.

Fonction de composants atomiques

— trace, inscription, empreinte, témoin, ou signes %, sont tous des
composants atomiques en contexte, des ) . Ces composants, dans
les propos des auteurs, rappellent les « données » primaires, brutes
des informaticiens, comme celles qui alimentent le Big Data, des
faits ou des événements,

— chacune de ces entités résulte d'une opération de transformation

d'une entité primaire...

a. Hors sens particulier de Iécrit (sauf a prendre les lettres isolément) car celui-ci dispose
a son tour d’'une telle profondeur en pouvant, in fine, les englober.
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Notons aussi la nature discréte de ces composants atomiques, séparés d'une dyna-
mique temporelle que I'on pourrait associer a des flux (flux de visites sur un site, fil des
contributions, météo, température, sourires des auditeurs, etc.). Certains de ces flux
se manifestent a différentes fréquences. Rares sont les considérations de cette dimen-
sion temporelle qui conférerait cependant a ces entités informationnelles une forte

ressemblance avec la notion de signal.

Ce sont ces traits caractéristiques que I'on retrouve dans la définition de la « donnée »
reprise ci aprés de LELEU-MERVIEL (1996, p. 115). L'auteure rajoutera des éléments
caractérisant le contenu élémentaire, des critéres assurant sa véracité, son authenticité
en condition préalable au faisant-sens

une donnée est en principe un fait objectif, le plus souvent quantifiable, encore
faut-il préciser pour un groupe social qui a établi un consensus sur les attributs
choisis, sur la méthode de mesure, sur le code utilisé, et qui a confiance en
I'honnéteté du processus ou qui peut le contréler. Hors de ces conditions, une
donnée n'est pas une « donnée », mais peut étre suspectée de n’étre ni neutre,

ni objective.

Pas étonnant que pour I'analyse de leur signification, GALINON-MELENEC (2011) pro-

pose aussi la prise en compte du contexte de leur production et de leur interprétation.

|
Les S.I-C

D Par extension (tout en restant interne a la discipline des SIC) ce sont les
conjonctions objective/subjective, concret/abstrait, formel/informel qui
permettent d’opposer ¢ I'Information de la Communication. Ce qui me

permet de souligner que les contenus faisant sens pour les uns peuvent

devenir les données pour les autres...

a. Entre autres formes d’exclusions mutuelles ou de prédominance de I'un ou de 'autre,
peu importe.

2.2.3 Le sens de la donnée

Dans la conception cognitiviste, pour conceptualiser I'information il est nécessaire de
construire un regard : « une hypothese sur la construction de schémes de compré-
hension signifiants, structurants et organisants, qu’élabore l'intelligence a partir d’as-

pects qualifiants discrets reliés par des liens. La mise en liction des différents aspects
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permet de combiner une représentation élaborée porteuse d’indices de compréhen-
sion novateurs (LELEU-MERVIEL et USEILLE, 2008, p. 30). Les auteurs poursuivront :
« cette mise en relation de différents aspects, des propriétés qualifiantes que des uni-
tés informationnelles partagent (ou entrent en résonance) permettent d’aboutir a leur

conceptualisation ».

En conséquent, LELEU-MERVIEL (2010b, p. 18-19) propose la définition suivante :

L’information traduit un point de vue singulier déterminé notamment par des sa-
voirs, des expériences antérieures, une culture, une perspective propre gouvernée
par un questionnement qui révéle et rend pertinentes certaines diaphories et pas
d’autres.

n équ ,onn u éder 3 in vue singulier a partir i ri
En conséquence, on ne peut accéder a ce point de vue singulier a partir des diaphories
primaires sans connaissances ou l’explicitation de tout ou partie des éléments consti-

tutifs des points de vue.

Les travaux de LELEU-MERVIEL (ibid.) instruisent la précédente déconstruction du
concept information. L'auteure s’appuyant sur BARTHES, montre que tout est trace
(2013) et, bien qu’en dehors du texte et des données numériques (qui sont plutot mon
point d’entrée), la conclusion est faite que « ce n’est plus la marque résiduelle qui ca-
ractérise la trace, mais la traque du processus producteur a travers les rétentions dia-
phoriques spectrales qu'il a engendrées ». L'on retrouve ainsi a la fois la notion de dif-
férence qui donne sens et aussi le concept dual souligné précédemment : celui d'une
unité atomique privée de sens, et un processus associé. Processus qui s'identifie au
travers du schéma 2.4 de I'auteure (2010b). Je conférerai a cette représentation une di-
mension supplémentaire d’auto référentielle, propriété de récursivité esquissée pré-
cédemment, (la « boucle » de LEvY (2015), traditionnelle en informatique, mais qui
réside ici dans I'espace abstrait de la relation entre « informations »). En effet, quel que
soit le niveau informationnel (ceux esquissés précédemment par exemple tels infor-
mation, signe, trace, texte...) Nouméne et Pattern sont différents pour chacun de ces
niveaux. Par exemple, le « noumeéne » de la sonde thermométrique pour I’électroni-
cien est différent de celui de I'informaticien et encore différent de I'utilisateur pour un
usage identique de lecture de surcroit.

Ainsi, I'information est aussi associée a une opération de transduction ou de « tra-
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Information Pattern Organisation de nivean supérienr
—»Relations et structures entre données
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FIGURE 2.4 : Du noumene a I'information via la conceptualisation : synthese (d’apres
Leleu-Merviel, 2010)

duction » qui, des le niveau des données sélectionnées comme aspects qualifiants par
le prélevement sur le tissu diaphorique complexe découpé dans la réalité nouménale,

laisse « diverger les choix et les représentations d’'un individu a 'autre ».

En citant NEUMANN (2006), LELEU-MERVIEL (2010b) propose la définition suivante de

cette action de communication séparant encore contenu et processus :

le faire-sens comme un processus actif qui extrait des éléments opérationnels
convoyés par le message, tandis que I'information est la valeur que I'interprétant
vient assigner a un signal a priori indéterminé
Ainsi, le faire sens se lie (ou se lit) dans le schéma 2.4 par la relation (non représen-
tée encore, cf. p. 62 pour une instanciation restrictive du concept) entre les différents
niveaux, cette relation qui construit leur passage au niveau supérieur et qui pour-
rait se décrire comme une série d’opérations ou algorithme. Ce que nous prendrons

comme postulat :

Le faire-sens s’élabore a partir de constructions qui peuvent étre des algorithmes.

2.3 Herméneutique de la mise en relation ou algorithmes ?

En introduction de la lecon inaugurale au Collége de France CHAZELLE exclamait :

« Oui, depuis plus d'un milliard d’années dans la vie il y a des algorithmes » (SCHA-
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FER et THIERRY, 2013a). Les étres vivants, leurs cellules élaborent et appliquent des
algorithmes. N’en déplaise a chacun, nous opérons tous des algorithmes. Un algo-
rithme peut par exemple décrire une méthode de construction de corpus, d’enquétes,
un ensemble de questions visant a évaluer un produit, ou encore un raisonnement
un tant soit peu construit. Bien évidemment, on ne peut tout formaliser, ce n'est pas
cette question qui est abordée ici, il s’agit de considérer ce qui peut I'étre et ce a dif-
férents degrés. Sans entrer dans la réflexion sur la cognition, nombres d’activités du
chercheur sont des procédures établies, des séries d’opérations qu’il aura a explici-
ter pour les rendre reproductibles. Que ces opérations soient issues d'une intuition,
qu'elles soient déterministes ou pas, il s’agit de constructions qui s’apparentent (car
pas forcément formelles) a des algorithmes.

Dans notre cadre, les diverses opérations du faire sens précédemment esquissées s’ex-
priment par des algorithmes et participent de la fonction de médiation des données
de masses que I'on ne peut appréhender sans instrument. Leur variété fait que l'ins-

trument est unique et le plus souvent doit étre construit « a la demande ».

2.3.1 Médiation de la donnée

Pierre LEVY pousse le raisonnement plus loin (LEVY, 2014) en situant les algorithmes
dans une sphére sémantique au dessus des éléments informationnels primaires vus
précédemment (cf. figure 2.5 en p. 62). Le schéma 2.4 en p. 60 établit un opérateur
entre le niveau World Wide Web et la sphére sémantique suggérant la mise en place
d’un niveau cognitif a cette étape n'opérant non plus sur les données elles-mémes

mais sur les algorithmes.

La figure 2.6 reprend le processus de conceptualisation de LELEU-MERVIEL et repré-
sente des fonctions de passage entre les différentes couches constitutives. La premiére
(en partant du bas) est celle du filtrage (tel la discrétisation opérée par exemple par le
microphone en transformant le signal analogique en signal numérique, mais ce peut
étre aussi le filtrage, qu'il soit non intentionnel ou bien réfléchi, qui exclut I'inutile, le
procédé de sélection de I'information de Moles. La seconde fonction, de sélection et

d’agrégation, reporte le processus d’élimination de la quantité informationnelle (un
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ALGORITHMIC MEDIUM

Semantic Sphere }
Reflexive collective intelligence
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UNIVERSAL ADDRESSING OF DATA

Internet ‘
Global society of computers

UNIVERSAL ADDRESSING OF PROCESSORS

Computers
Automatic transformation of symbels

LOCAL ADDRESSING OF PROCESSORS AND DATA

FIGURE 2.5 : Le médium algorithmique de Pierre LEvY

choix réfléchi comme par exemple I'extraction dans les bases de données par une re-
quéte) pour produire de nouvelles données (on retrouve sur ce plan les « obtenues » de
LATOUR). Le troisiéme niveau consiste en 'augmentation de données qui revient tout
au moins, a compléter, situer ou complémenter les données des niveaux précédents
afin d’élaborer un point de vue. Enfin, le dernier par la visualisation (au sens du Voir)

conduit enfin a I'information, le pattern emprunté a BATES.

Information Pattern Organisation de niveau supérieur
—>Relations et structures entre données

Regard ou vue Représenta tion Structure qualificationnelle
= grille des propriétés qualifiantes

Vues-aspects 5 Diaphories sélectionnées dans le tissu
Donnees 1 diapherique sur la base daspects qualifiants

Données 2 ... Données N

Sélection et agrégation
Phénomeéne Pergu sensariel = tissu de diaphories factuelles

o - découpées dans la réalité noumeénale
Entité-objet P

Realite en soi Nouméne Diaphories réelles

% Dynamique temporelle >

FIGURE 2.6 : Herméneutique de la donnée
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2.3.2 Inscription épistémologique

La considération de la donnée constitutive d’éléments informationnels élémentaires
revient au calculable et a I'opérationnel, le fondement d'une science qui situe claire-
ment mon positionnement dans la famille des épistémologies positivistes a laquelle
de nombreux noms (GELLNER, 1984, p. 611) ont contribué : depuis la méthode carté-
sienne, Auguste COMTE et son discours sur I'esprit positif, puis les étapes religieuses,
métaphysiques et positives, CONDORCET, la méthodologie hypothético-déductive de
Claude BERNARD, le positivisme logique de HILBERT, J. MONOD (naturalisme désor-
donné et matérialisme ordonné), K. POPPER et le réalisme de B. D’ESPAGNAT, B. RUs-
SELL, T. KUHN, R. THOM avec la querelle du déterminisme, ou encore RUELLE avec

le chaos déterministe.

Lextension de données factuelles mémorisées ou transportées par I'univers numé-
rique que nous alimentons, qui nous accompagne, situe la position de 'Hominescence

de SERRES au plan d’informations élémentaires, des faits numériques.

Capter ces données, les assembler, les augmenter, les transformer, les
explorer, développe une nécessaire herméneutique élaborée. LHomines-
cence ouvre un terrain immense de données des activités humaines et
au-dela de la constitution contrélée de corpus, de données, de traces ou
signes qu’elle autorise, de la réduction de celles-ci pour se rendre ca-
pables de leur entendement, il nous faut prévoir une certaine plasticité
de la fonction herméneutique mais aussi I’expliciter. Cette explicitation
passe par la considération de I'algorithmique, portée en tant que consti-
tuant de 'information cette derniére prise au sens non seulement des

mathématiques mais aussi de la Communication.

Car, nous venons de le montrer, c’est non seulement une condition nécessaire a I’ex-
ploitation de 'immensité des données, nécessaire a délivrer les conditions de I'appro-
priation de faits nouveaux, mais aussi a I'entendement de la mise en relation par ’ana-
lyse de ces explicitations. Le concept d’information adjoint a ces fonctions de transfor-

mation se prédispose a I'élaboration d'un cadre interprétatif transposable.
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Cette posture rejoint ainsi les propos de Pierre LEVY (2015) qui compleétent (voir la

figure 2.5) en p. 62) ce positionnement épistémologique :

Quatre® échelles ont été ajoutées depuis le milieu du 20°siécle. Nous obser-
vons encore l'invention progressive de nouveaux systémes de codage, principa-
lement centrés sur I'adressage des processeurs, des données et des métadonnées.
La construction du médium algorithmique s'en suit. Nous sommes maintenant
préts pour ajouter une quatriéme couche d’adressage et, cette fois-ci, ce sera
un adressage universel de métadonnées sémantiques. Pourquoi 7 Premiérement,
nous sommes encore incapables de résoudre le probléme de I'interopérabilité sé-
mantique entre les langues, les classifications et les ontologies. Et deuxiémement,
sauf pour quelques statistiques d’approximation et des méthodes logiques, nous
sommes encore incapables de calculer des relations sémantiques, incluant les dis-
tances et les différences. Ce nouveau systeme symbolique sera un élément clé
d’une future révolution scientifique dans les humanités et les sciences sociales,
nous amenant & un nouveau type d'intelligence collective réflexif pour notre es-
peéce. Je voudrais fortement souligner ici que la catégorisation sémantique des
données restera dans la main des gens. Nous pourrons catégoriser les données
que nous voulons et ce a partir de différents points de vues.

LEvVY postule de la portée d'une telle représentation, le médium algorithmique qui
permet de construire des lectures des spheres informationnelles de 1'infosphére re-

produite sur la figure 2.8 en p. 67 (ibid.). Ainsi? :

Ce nouveau niveau de manipulation symbolique sera opéré et partagé dans un
environnement mixte combinant les mondes virtuels et la réalité augmentée. Les
deux niveaux les plus bas du schéma 2.8 p. 67 représentent l'internet actuel : une
interaction entre « l'internet des objets » et les clouds dans lesquels toutes les
données convergent dans une infosphére ubiquitaire. Les deux niveaux les plus
haut, le « senseur sémantique et l'intelligence collective réflexive » dépeint la

condition humain qui va libérer le futur.

8. Traduction personnelle. Citation originale : « Four layers have been added since the middle of the
20th century. Again, we observe the progressive invention of new coding systems, mainly aimed at the ad-
dressing of processors, data and meta-data.The construction of the algorithmic medium is ongoing. We
are now ready to add a fourth layer of addressing and, this time, it will be a universal addressing system
for semantic metadata. Why? First, we are still unable to resolve the problem of semantic interoperability
across languages, classifications and ontologies. And secondly, except for some approximative statistical
and logical methods, we are still unable to compute semantic relations, including distances and diffe-
rences. This new symbolic system will be a key element to a future scientific revolution in the humanities
and social sciences, leading to a new kind of reflexive collective intelligence for our species. I want to
strongly underline here that the semantic categorization of data will stay in the hands of people. We will
be able to categorize the data as we want, from many different point of views. All that is required is that
we use the same code. The description itself will be free. »

9. Traduction personnelle. Citation originale : « this new level of symbolic manipulation will be opera-
ted and shared in a mixed environment combining virtual worlds and augmented realities. This new level
of symbolic manipulation will be operated and shared in a mixed environment combining virtual worlds
and augmented realities. The two lower levels of the [above] (cf. 2.8 p. 67. slide represent the current in-
ternet : an interaction between the « internet of things » and the « clouds » where all the data converge in
an ubiquitous infosphere... The two higher levels, the « semantic sensorium » and the « reflexive collective
intelligence » depict the human condition that will unfold in the future. »
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2.3.3 Apparté : méfiance et raison

La puissance de la considération statistique des faits humains (DESROSIERES, 1988)
donne matiere a inquiéter. Un principe de précaution s'impose d’évidence car on pour-
rait par exemple proposer de les utiliser a des fins de production de régles sociétales.
Alors que 'on pourrait considérer de démocratique a I'extréme car la raison statis-
tique représente finement (DESROSIERES, 2008) le reflet de nombreux aspects socié-
taux, ce mode de construction de la gouvernance pose la mise en place d'une source
informationnelle unique pour un gouvernement. BERNS (2013) en fournit la défini-

tion la plus générale :

gouverner réside dans le rapport qu'il établit avec le réel : il s'agit de gouverner a
partir du réel, a partir des activités existantes, et non plus de gouverner le réel, ou
le concret avec l'idée que le concret et son gouvernement seraient des objets de
décision ; il s'agit donc de gouverner comme si I'on se contentait de recueillir ce
qui est déja la, en recueillant I'activité humaine, prise en considération et montrée

comme vivante et consistant.
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‘avelr toujours
racseon...

Tephmguement
c est 'mol qui
aviis rdlgon.

De faif la NSA dewaﬁ éfre renommee ISA _
(Enfsrnafmmal et non National) vu que le monde entier
uTilise ces services espionnés. . .

FIGURE 2.7 : http ://geektionnerd.net/prism/

ROUVROY et STIEGLER (2015) dénoncent les risques liés a I'instrumentation décision-
nelle par l'utilisation de données factuelles pour établir les regles, dans ce qu'’ils ap-

pellent la gouvernementalité algorithmique.

Par gouvernementalité algorithmique, nous désignons dés lors globalement un
certain type de rationalité (a)normative ou (a)politique reposant sur la récolte,
I'agrégation et I'analyse automatisée de données en quantité massive de maniere

a modéliser, anticiper et affecter par avance les comportements possibles.

Collecter, traiter et puiser ainsiles données est en conséquence la source d'inquiétudes

sur de nombreux aspects sociétaux actuels (ROUVROY et BERNS, 2013; THOMAS, 2009;
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BERNS, 2013; STIEGLER, 2006; STIEGLER, 2004). Ces inquiétudes pourraient retrouver
en partie traduction dans un tel systéme d’écriture issu de I’écosphére pour caracté-
riser populations, comportements, interdits, etc. C’est aussi un écho de travaux plus
anciens liés a la mauvaise utilisation de la puissance de synthése de considérations
statistiques que DESROSIERES rappelle (2000) le risque classique dii au mauvais usage
des statistiques, des nombres en général, mais qui trouve sens en enfreignant la régle
d’explication de 'information utilisée.

Ainsi, pour ROUVROY et BERNS (2013) :

Une donnée n’est plus qu’un signal expurgé de toute signification propre mais c'est
aussi ce qui semble assurer leur prétention a la plus parfaite objectivité : aussi
hétérogénes, aussi peu intentionnées, tellement matérielles et si peu subjectives,

de telles données ne peuvent mentir!

C’est la construction, I'’herméneutique que 'on opére sur ces données qui, elle, peut

mentir!

2.3.4 Ouverture

La question n’est pas de donner ici crédit ou pas a de telles modalités d'usage des des-
criptions statistiques des individus dans un cadre général. Je situe mon propos pour
établir cette compétence « algorithmique » au service de la recherche en sciences hu-
maines. D’autant que les inquiétudes se fondent sur la « boite noire », la transforma-
tion aveugle qui régirait les prises de décision uniquement sur les résultats de cette
derniere. Par I'explicitation de cette boite, des cadres d'usages ouvrent des perspec-
tives nouvelles d’appropriation et de compréhension. Il en va de soi dans le cadre

de la recherche.

Ainsi, par construction cette écriture permet de situer a la fois les approches de I'in-
formation de bas niveau s’appuyant strictement sur les données et leur transport pour
décrire par exemple un ou des objets de I'loT (BUYYA et DASTJERDI, 2016), caractériser
les constituants élémentaires de la bibliométrie et de 'infométrie en général ou en-
core la construction de corpus textuels, historiques, de linguistique (RASTIER, 2011) et
passer au haut niveau de la sémantique (sociale). Lexplicitation algorithmique (aussi

pauvre soit elle au plan de sa formalisation que de sa complexité) permet de situer la
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critique sur un plan de la mise en relation opérée, un algorithme si explicité suffisam-
ment. Explicitée encore suffisamment, formalisée pour ouvrir alors aux calculs formels
de CHAZELLE, discursive des opérations réalisées dans tous les cas. C’est sous couvert
de cette explicitation de la mise en relation que CARMES et NOYER (2014) offrent I'es-
poir d’atteindre par les pratiquants des facultés cognitives nouvelles :

L’automatisation d’un certain nombre des taches intellectuelles doit elle aussi
étre pensée dans sa pleine et entiére positivité c’est a dire pas seulement selon le
point de vue statique et essentialiste de la « perte » de facultés cognitives, mais
aussi selon le point de vue de I'émergence de productivités nouvelles, voire de

libération des facultés pour de nouvelles danses créatrices...

ALGORITHMIC INTELLIGENCE

Human reflexive collective intelligence
Collaborative creation, communication, control, command

LINGUISTIC CODES

Sensorium
3D dynamic, immersive, emerging, simulation of Cl

SEMANTIC CODE

Clouds
Ubiguitous memary and processing of data

BINARY CODE

Things
Localized territories, cities, buildings, machines, phones...

FIGURE 2.8 : Lémergence de la culture algorithmique de Pierre Lévy

La réflexion de LEVY revendique la création d’instruments pour ’accom-
plissement de taches intellectuelles. Lutilisation d’automates qui in fine
inspirent la créativité portant la puissance de la pensée au-dela de son
niveau initial. Le potentiel informatif de I'infosphere ouvre pléthore de

situations a analyser en combinant des médiations variées aux données.

2.3.5 Perspective d’une transdisciplinarité ?

La dimension interdisciplinaire, a la base de la posture de recherche décrite précé-
demment, fait écho a l'interdisciplinarité inhérente aux sciences de 'information et
de la communication (OLLIVIER, 2000; BOUGNOUX, 2001). Les SIC présentent les res-
sources nécessaires pour prendre en compte les multiples dimensions de la place de

la technique, mais également pour interroger le role des méthodes tout comme les
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étapes d’acquisition et de traitement des données numériques (OUAKRAT et MESAN-

GEAU, 2016).

S’il est clair que le regard a construire sera de nature pluridisciplinaire, un pas reste a

produire pour l'interdisciplinarité au sens de NICOLESCU (1996) qui :

concerne le transfert des méthodes d’une discipline a l'autre... (mais dont) la

finalité reste aussi inscrite dans la recherche disciplinaire.

Cela sous-entend d’emblée une harmonisation des méthodes de recherche (et du lan-
gage de chacun). Par la construction opérée qui allie contenu et dynamique proces-
suelle au sein du concept de I'information I'on se rapproche ainsi de 'interdisciplina-

rité de type «trans» de LE MOIGNE (2002, p. 25).

Dans le cadre des sciences de I'information et de la communication I’aboutissement
de ces travaux s’'inscrira dans une construction transdisciplinaire qui selon NICOLESCU,

peut étre définie :

ainsi que le préfixe « trans » l'indique, (comme) ce qui est a la fois entre les
disciplines, & travers les différentes disciplines et au-dela de toute discipline. [...]
(Et elle a comme) finalité la compréhension du monde présent, dont un des

impératifs est 'unité de la connaissance.

Le regard actuel posé se légitime par la question « comment est produite, transcrite
et utilisée I'information? » et la stratégie de recherche devient une adaptation des
concepts et des méthodes au sein d'un édifice pluridisplinaire (ibid.) que nous espé-

rons pouvoir dépasser par ces recherches :

'addition-juxtaposition des disciplines se révélant suffisant et appelant, tout au

plus une interdisciplinarité de principe.

Le propos s’ouvre ainsi a la mise en application effective au sein des humanités nu-
mériques, fondée sur des méthodes et une herméneutique instrumentée des données
informationnelles au sein d'une « indiscipline » telle que présentée (BESNIER et PER-
RIAULT, 2013, p. 13) en « renouveau des sciences de la communication ». Mais ouvrons

tout d’abord une explicitation de la notion d’information entendue a ce stade.
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Unification conceptuelle

Nous avons vu que la plasticité de la notion « information » est transportée (ou blo-
quée selon le point de vue) d'une discipline a une autre, d'un regard a 'autre, d'une
perspective a une autre par une contextualisation complémentaire au signe élémen-
taire. Le choix d'un terme information, signe, trace, texte n’est pas sans risque non plus
comme esquissé précédemment. Apparait ainsi, dans les divers positionnements des
diverses disciplines, que le concept requiert I’existence d’entités atomiques privées de
sens (un méta-descripteur générique) associées a une opération herméneutique que
I'on retrouve dans la fonction sémiotique de HJELMSLEY (BONDI, 2008) qui en donne le
sens. Cette construction lui conféere ainsi une flexibilité adaptable aux différents points

de vue qu’il faut maintenant cerner plus précisément.

2.4.1 Construction d’un point de vue

HOFKIRCHNER (2009) cherche a unifier le concept d’information et dénote aussi la su-
perposition a différents niveaux et différents degrés de nombreux concepts avec le su-
per concept « information >> : « structure, data, signal, message, signification, sens,
signe, psyché, intelligence, perception... ». (SAVOLAINEN, 2016) propose en conséquent

quatre points de vue du concept :

— l'information comme processus d’étre informé, proche des travaux de Buck-
LAND (1991);

— l'information comme une revendication sur le monde, une proposition. Linfor-
mation est alors un résumé « fourni de sens » représentant les assertions faites
sur les objets;

— l'information construite socialement en tant qu’Artefact humain au sein de si-
tuations sociales;

— les définitions structurelles régissant I’organisation et la structure de I'informa-
tion contiennent elles-mémes leur propre information et sont en ce sens infor-

matives. La méta-information.
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2.4.2 Propriétés informatives

Citant GOGUEN (1997) qui revendiquait une définition sociale pour définir le concept
d’information (BOWKER et al., 2014, p. 29), BURGIN retient (2010, p. 178-179) a l'infor-
mation les cinq premieres propriétés suivantes (parmi les sept initiales de GOGUEN

reproduites ci-apres) :

1. située (peut étre comprise dans un contexte (temporel, lieu, et de groupe) seule-

ment),
2. locale (le contexte induit un niveau empirique de définition),

3. émergente (serévele seulement subséquemment apres traitement définit comme

une interaction avec le message),

4. contingente (I'extraction de I'information dépend de plusieurs parametres qui

sont changeants et modifient I'état de I'information),
5. représentée ou « incarnée » dans un médium,
6. vague car elle n'est pas pré-déterminée et peut varier d'une situation a une autre,

7. puis ouverte car son extraction est un processus non fini.

Ces propriétés, associées aux différents points de vue précédents paraissent satisfai-
sants pour cerner le concept. Remarquons-en toutefois le caractere limitée au plan
opérationnel : qualifier I'« information », qualifier de la sorte un message transmis

semble difficile a opérationnaliser. Il suffit de tenter mentalement de I'effectuer.

2.4.3 Une approche paramétrique

PERVEZ qui recense la diversité des conceptions de I'information au sein de travaux
tres variés (physique, économie, sociologie, ...) depuis les années 1950 et identifie quatre
dimensions (données, processus, canal ou technologie/utilisation et fonctions ou ap-
plications). L'auteur propose d’utiliser en sciences de 'information ces dimensions
pour construire un support d’aide a l'interprétation constructive de l'information fondé

sur les quatre formes de SPENCER BROWN (BROWN SPENCER, 1969).
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De son c6té, BURGIN (2010, p. 104-119), avec pour objectif d'unifier la compréhension
du terme information, démontre comment une théorie globale de I'information peut
élaborer les relations d'une diversité de sens trés vaste. Son approche mathématique 2
s’appuie sur l'inscription d’'un parametre de distinction des types d’information (le
parametre systéme infologique 10y pour distinguer social, personnel, chimique, bio-
logique, cognitif... qui lui permet d’'intégrer tous les types d’information en un seul

concept (J. E. BRENNER, 2012).

2.4.4 Théorie du message de CAPURRO

CAPURRO considere la société actuelle (I'écosphere décrite au chapitre 1) comme celle
de « messages » et de « messagers », des humains reliés par différents moyens de com-
munication, en particulier numériques, activant synergies de plans (et par deca) eth-
nique, économique, culturels... Il continue son ceuvre de synthese du domaine de I'in-
formation (KELLY et BIELBY, 2016, p. 220-267) en fournissant une approche a la fois
philosophique et herméneutique de la compréhension de ce phénomene complémen-

taire aux travaux de BURGIN (J. BRENNER, 2014).

2.45 Recomposition
2.45.1 Herméneutique fonctionnelle

Ces lectures éparses, courant de pensées, fondamentaux théoriques disciplinaires quel-
quefois, montrent que des concepts d'information différents, désignant des objets dif-
férents se retrouveraient par la considération d'un signe neutre (I'information mathé-
matique) et d'une gamme ! de fonctions herméneutiques (reprenant a minima les
propriétés précédentes de GOGUEN). Lon retrouve cette approche formulée différem-

ment chez BATES (BATES, 1999) et FLORIDI en 2005 (LELEU-MERVIEL et USEILLE, 2008).

10. Traduction personnelle de : « infological system ».

11. Par la suite la gamme de fonctions est désignée par « fonction » au singulier, le lecteur pouvant
considérer ¢ = (¢1,¢2,93, *+,P}) comme une seule et méme fonction. La plupart du temps au cours des
exemples utilisés, une seule des propriétés sera évoquée (contextualisation).
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Sil’on admet que la fonction herméneutique associée peut étre un algorithme (cf. pos-
tulat 2.2.3 p. 60), on retrouve ce constat au sein méme de la science informatique, ex-
primé ci-apres par CHAZELLE (2013) :
Au-dela du scepticisme ou de I'engouement du jour pour la derniére nouveauté
informatique se cache un de ces changements de paradigme chers 3 Kuhn. Outil

conceptuel subversif, I'algorithme ouvre la possibilité d’un regard nouveau sur les

sciences et les technologies qui s'étend bien au-dela de ses applications pratiques.

Lauteur poursuivra plus loin :

En particulier, elle [la notion de lien entre programmes et données] ouvre la voie
a une approche algorithmique de ces processus plus riche et plus expressive qu'un
traitement purement informationnel.

C’est cette relation entre programme et données qui est adressée ici, supposée ici la
méme que celle entre signe et information quel que soit la profondeur de la « malle »
associée au mot. De surcroit, I’'on peut aussi convenir de la plasticité nécessaire a ces

opérations sur le concept lui-méme de 1'opérateur de relation.

2.4.5.2 Notation plastique et conceptuelle

Le concept d’'information doit étre suffisamment plastique pour intégrer I’ensemble
des éléments précédents.

12

Nous noterons ce concept :

(/)k = (Q) (P)

Avec Q) qui désigne un concept non formalisé — bien pratique pour représenter I'infor-
mation ou la « donnée » privée de sens — et ¢ les fonctions associées a, par exemple, la
contextualisation ou leur description. L'indice, noté k dans ¢; désigne le « plan du
regard », le plan conceptuel d'une étape de construction du point de vue, le para-

metre infologique.

12. Le choix des signes de représentation utilisés ici est totalement arbitraire, guidé par une recherche
d’esthétique auto-complaisante du document, modifiables.
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Apres cette déconstruction du concept, en retenant I'idée d’existence d'une in-
formation paramétrée de BURGIN, des propriétés singulieres décrites par GO-
GUEN, et de la synthése de dualisme de CAPURRO, I'ensemble peut se formaliser
par la considération d’entités informationnelles neutres, le parameétre infologique
et des « fonctions » herméneutiques associées.

Au plan formel, je noterais I'information par : ¢ = (Q, ) en faisant abstraction,
pour la simplification dans les propos suivants, du parametre infologique, qui

sera implicite dans l'utilisation du modele.

2.45.3 Données, obtenus, captas et herméneutique associée

Que ce soient le filtrage, 'agrégation, la transposition... tout élément de construction
(I'émergence) qui en cerne au possible ou au nécessaire jusqu’a, si possible, la limite
de la subjectivité pour que 'ensemble ¢ transporte les éléments de son herméneu-
tique (fiable ou pas). Cette notation pseudo-formelle est suffisamment flexible pour
tantot devenir formelle par instanciation dans les sciences du traitement de 'informa-
tion en introduisant, par exemple, les instrumentations de mesure. Ou, suffisamment
flexible encore, pour embarquer aussi les fonctions d’herméneutique telle une mesure
de la fiabilité de 'ensemble Q associé. ¢ agrege récursivement les diverses opérations
de traduction et demeure ainsi suffisamment flexible enfin pour représenter une des-
cription discursive « littéraire ».

Ainsi, le donné primaire Q peut étre lui méme défini par toute opération sur des obte-
nus latouriens (ou captas (DRUCKER, 2011; DRUCKER, 2010)) issues eux mémes d’'une
construction différente : (Q', ') et ainsi de suite une combinaison d’autres opérateurs
herméneutiques primaires récursivement a partir des signes bruts les plus élémen-

taires.

MUGUR-SCHACHTER statue (LELEU-MERVIEL et USEILLE, 2008) que I'information ré-
sulte de I'interaction des données avec la structure de réception, et qu’il est possible
d’obtenir des informations différentes a partir des mémes données. La séparation signe
élémentaire et fonction herméneutique associée offre la possibilité de discuter de ces

points de vue en considérant/formalisant ¢ = (Q, @)\ et ¢ = (Q,¢")r ou plus, si né-
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cessaire l'interprétation des informations différentes s’opérant au niveau de la diffé-
rentiation ¢, ¢’ car par définition construits sur I'égalité des ¢; pour tout i < k. Ainsi,
la discussion peut se faire sur deux plans : le premier formel dépendra du degré de
formalisation et explicitation des ¢ = (Q, ¢) associés, le second pour s’attacher a ex-
primer les différences de ces constructions qui sont les mises en relations, les hermé-
neutiques. L'avantage en est de pouvoir passer a un plan méta en regard de ce qui est

observé : les émergences et les opérateurs de leur construction.

La construction théorique de ce chapitre permet de continuer dans un domaine d’ap-
plication, celui des humanités numériques et, pour une entrée en matiere du cha-
pitre suivant, MANOVICH (2013, p. 14) ouvre a l'intérét de porter les questions des
sciences humaines et sociales aux algorithmes que I'on aura reconnus en support du
suivi des observables, reconstructeur des réalités, traceur des agencements, produc-
teur de captas, une batterie d’artefacts au service d'une herméneutique appropriée
aux mégadonnées :

Why should humanists, social scientists, media scholars, and cultural critics care
about software ? Because outside of certain cultural areas such as crafts and fine
art, software has replaced a diverse array of physical, mechanical, and electronic
technologies used before the twenty-first century to create, store, distribute and

access cultural artifacts.
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Les sciences humaines ne détiennent certes aucun monopole, mais elles ont fortement incité au
développement, parfois méme d la création, de méthodes originales d analyses de données,
classification, classification automatique. Elle continueront a pousser au progres, car, outre le prét a
porter qui est toujours utile, il leur faut souvent du « sur-mesures ».

— Lentin ANDRE, Rapport sur les applications des mathématiques aux sciences de ’homme,
aux sciences de la société et a la linguistique, p. 16 (1984)

Tandis que [informatique obtient sa reconnaissance officielle dans les instances académiques, associée
ensuite dans le cadre du CNRS a ['automatique, d ['analyse des systémes et au traitement du signal,
les aspects « sciences fumaines et sociales » de ['ancienne cybernétique refont surface sous deux formes
nouvelles : les sciences cognitives et les sciences de ['information et de la communication. Seules
Uintelligence artificielle et la « systémique » (elle-méme avatar de la recherche opérationnelle) font
passerelles entre ces champs scientifiques séparés.

— P.E. MOUNIER-KUHN, Linformatique en France de la seconde guerre mondiale au plan
calcul : I'émergence d'une science, p. 571 (2010)

75
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APPORTANT récemment les propos de Dominique BOULLIER, la jour-
naliste du journal le Monde, Marine MILLER (2016) évoque I'édu-
cation et les métiers du numérique soulignant!'imbrication étroite
de nouvelles méthodes algorithmiques allant de pair avec I'éco-

sphére. Les propos du sociologue rejoignent ceux du mathématicien Henri POINCARE

(1911, p. 26).

On s’accorde a dire que I'enseignement littéraire, bien compris, c'est-a-dire dé-
pouillé de tout appareil inutile de pédantisme ou d’érudition, est le plus propre a
développer en nous I'esprit de finesse. Et comme |'esprit de finesse est nécessaire
a tout le monde, parce que tout le monde doit vivre, on conclura que la culture
littéraire est nécessaire aux savants comme 3 tous les hommes. Seulement on
croit généralement qu'ils en ont besoin pour devenir des hommes et non pour

devenir des savants; et c’est la qu’on se trompe.

Je propose d’alimenter la discussion non pas sur ce que sont ou pas les humanités nu-
mériques (CITTON, 2015) ou digitales (LE DEUFF, 2014), débat richement instruit par
ailleurs (WELGER-BARBOZA, 2012; MOUNIER et DAcOS, 2015), mais poser des bases
constitutives en continuité de ce qui précede pour en montrer I'affiliation et dénoter
quelques instanciations. J’adhére au point de vue de CASILLI (2014b) pour qui la ques-

tion des humanités numériques (HN)

est un domaine de recherche qui prend en compte les transformations introduites
par les technologies de I'information et de la communication, et leur impact sur

les sciences économiques et sociales ainsi que sur les sciences humaines.

MCCARTY (2014) tente en effet de cerner des « communs méthodologiques » aux dif-
férentes disciplines des sciences humaines qui reposent sur une formalisation (MOU-
NIER et DACOS, 2015) du raisonnement scientifique : « ce n’est donc pas la capacité de
traitement statistique de grandes masses de données qu'implique le recours a I'infor-
matique, mais plutot la contrainte de désambiguisation et de formalisation inhérente
a toute activité de programmation ». Cette position souligne I'apport algorithmique
dans les HN.

De son c6té, sans évoquer les HN, MERZEAU (2011, p. 92) proclame « dans ce processus

mémoriel propre au numérique, I'externalisation ne porte alors plus seulement sur la



3.1

3.1 Anamneésis ciblé 77

mnéme (la trace elle-méme), mais aussi sur 'anamnesis : le recueil et le traitement
des traces, désormais délégué aux algorithmes ». Cette derniere se retrouve comme
une construction du point de vue (Q,¢) dans le concept de la médiation abordé en
p-91.

C’est en effet cette notion de trace que BOULLIER (2015) promeut en source de la 3¢ gé-
nération des sciences sociales, dans le courant des humanités digitales (GOLD, 2012;

D. BERRY, 2012; WELGER-BARBOZA, 2012; MOUNIER et DACOS, 2015).

Anamneésis ciblé : empiries numériques, captas, obtenus, tout dé-

pend du point de vue

La capacité mémorielle, I'infrastructure internet, enregistre des faits, noumeénes ou
diaphories, issus du réseau de ses contributeurs (malgré eux quelquefois), laissant des
signaux des activités humaines (ou pas) sur tous les plans (professionnels, personnels,
organisationnels), toutes les spheres qu’elles soient informationnelles ou communica-
tionnelles. Les HN prennent appui sur la disparition de cette frontiere qui séparait le
chercheur de son corpus de recherche certains objets nécessitant des collectes de don-
nées ciblées selon des modes variés d’observation (désengagée, participante, sondage,
entretiens, recueils...) en appelant le plus souvent a une méthode et un échantillon-
nage rigoureux, devenant sujet quelquefois a des interprétations subjectives. Cette
phase de constitution de données d’appréhension des objets des humanités se fran-
chit aujourd’hui et, sous couvert de reproduire une méthodologie équivalente (tout
aussi rigoureuse, délimitée, discutable par évidence sur la base de ces limitations), le
chercheur visera a (re)constituer un ou des corpus a partir du foisonnement de I'info-
sphere a condition de franchir la fracture (CASILLI, 2014a) imposée par le numérique.
MERZEAU (2009) voit dans cet essor du numérique une transformation environnemen-
tale qui remet en question «les modéles conceptuels qui servent a les formaliser ». Des
algorithmes de construction qui ne peuvent étre des boites noires déja prétes car d'une
part il est peu probable que la construction d'un regard portant sur un objet scienti-

fique des humanités soit déja toute faite ! et, d’autre part, le chercheur ne peut accep-

1. Ce serait d’évidence peu informatif.
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ter une quelconque « gouvernementalité algorithmique » méconnue de son objet (ou
de la construction de celui-ci).

A titre d’exemple, SZONIECKY et LOUAPRE étudient quelques outils de traitement et de
cartographie afin d’élaborer une méthode générique (2015) pour « I'analyse des éco-
systemes d’'informations numériques qui composent un univers complexe ». Si, par
construction sur les systemes complexes, la méthode ne peut étre générique, les au-
teurs identifient a leur tour une nécessaire formalisation pour élaborer des cadres in-
terprétatifs comparables. Ils élaborent ainsi un cadre par application de la sémantique
différentielle de BACHIMONT (2007) pour rendre interopérables les émergences pro-
posées par les chercheurs. Par ailleurs, I'ouvrage de ROMELE et SEVERO ouvre de nom-

breuses pistes applicatives et méthodologiques quant a I'utilisation de captas.

J explore par la suite des exemples de telles constructions informationnelles, des éla-

borations de points de vue plutdt génériques

sans me soucier ni de leur complexité
(qui induirait indirectement avec son augmentation un temps de calcul pouvant de-
venir non négligeable), ni de leur faisabilité automatique (qui imposerait une activité
manuelle), ou encore sans présumer de l'utilisation négative que I'on peut en faire.
Des domaines tres variés sont montrés pour apprécier I’étendue, chacune des activi-
tés du chercheur reposant a priori sur la documentation de son objet d’étude par la
construction d'un recueil de données approprié, puis le traitement et enfin I'explora-

tion avant d’élaborer les étapes d’analyse en application directe de I'artefact média-

teur (cf. figure 3.2 p. 93).

3.1.1 Cas des instruments de bas niveau

A travers l'internet, les objets connectés fournissent pléthore de capteurs. Ces objets
deviennent de potentielles sources informationnelles qui ouvrent la possibilité de dé-
passer® messages et contenus de la communication par d’autres éléments informa-

tionnels complémentaires que ce soit environnementaux (température, luminosité,

2. Lapartie suivante de ce document est dédiée a une série de constructions ciblées et opérationnelles.

3. En d’autres termes, il s’agit aussi d’étendre les sens en augmentant la perception que I’on peut avoir
d’une situation. Une augmentation qui consiste a compléter le « regard » par d’autres angles de vue,
d’autres médias, d’autres signaux. Par des oligopticons sur des captas variés.
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...) ou comportementaux (langages de communication non verbale,...), afin de com-
pléter la perception de I'objet d’étude initial a 'ensemble des signes de la communi-
cation (paroles, gestes, écrits, images, musiques) au travers des différentes machines a
communiquer (VERHAEGEN, 2010). Les capteurs transforment en soi les « signes ana-
logiques » (MEUNIER et PERAYA, 2010, p. 28) de la communication en signaux nu-
mériques que le chercheur peut collecter pour mémoriser son expérimentation, son
cadre, et mettre en contexte. Au-dela de la mémorisation, s’agit aussi étendre sa con-
ception de I'objet, cerner son regard et les interprétations possibles, le « documenter »
(VAYRE, 2014). Les capteurs démultiplient certes les données mais surtout les capacités
de retranscription du réel. Ces appareils opéerent en soi une fonction de discrétisation
du continu. Pour utiliser ces sources informationnelles il convient d’en caractériser a
minima certains éléments physiques. Ces éléments décrivent la transduction et sont
généralement fonction de I'utilisation qui en est faite, en amenant sur un plan infor-
mationnel k. Pour les signaux vidéo, la fréquence de numérisation qui permet de cer-
ner le tempo des signaux et d’'informer sur la période de captation résultant de cette
source. Par exemple, pour une caméra son nombre d'images par secondes définit cette
période dont il faut tenir compte dans un contexte donné. Ainsi, dans le cas ou cette
caméra est utilisée pour capturer les signes de communication non verbale émanant
des acteurs, I’échantillonnage devra se faire a haute fréquence pour pouvoir saisir ces
signes en décomposant les mouvements mieux que ne peuvent le faire nos yeux, sauf
par « chance » ou hasard. A I'inverse, pour montrer la perte de cheveux au cours de la
rédaction d’une telle réflexion, ce sera une fréquence faible qu'il faudra utiliser *. De
nombreux exemples simples peuvent étre identifiés aussi quant aux couleurs...

Cette phase d’échantillonnage se compléte d’évidence d'une phase de sélection. Laug-
mentation s’appliquant a la quantité informationnelle, la phase de sélection en saisit
la partie utile au contexte. Dans cet exemple les signes gestuels, mimiques ou autres
éléments informationnels tels la détection d’'un cheveu dans sa chute sont détermi-
nants.

Ces étapes franchies, le donner-sens doit se poursuivre par 1'élaboration constitutive

d’informations de plus en plus élaborées.

4. Heureusement!
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3.1.2 Contenus (humains) du web

De nombreux travaux décrivent les pages web organisationnelles (REYMOND et PI-
NEDE, 2010), les blogs, les documents académiques (AGUILLO, 2010; THELWALL, 2002;
THELWALL et WILKINSON, 2004 ; THELWALL, BINNS et al., 2002) sont autant de sources
informationnelles qui traduisent une réalité duale de I’organisation, de I'individu (blogs
etréseaux sociaux), de groupes (BJORNEBORN et INGWERSEN, 2001 ; BIORNEBORN, 2004;
THOMS et THELWALL, 2005). Une discipline de I'informétrie (NOYER, 1995) s’est déve-
loppée pour élaborer des cadres interprétatifs, des modeles d’analyse et explorer ce
vaste domaine essentiellement par transposition de la bibliométrie (THELWALL, 2008)
par analogie entre le lien hypertextuel et la citation (SMITH, 2004). Lhyperlien est une
source informationnelle a part entiére, nouvelle et difficile a cerner. Selon les objets
ciblés, la collecte de données, le filtrage et 'analyse produit sens en communication
des organisations (BARATS, 2013) ou en communication sociale (MILLERAND, RUEFF
et PROULX, 2010), etc.

A ce niveau informationnel (le texte) 1'élaboration d'une « trace » pour un objet de
recherche devient un document élaboré. Document qui se définirait comme un as-
semblage de captas : une reconstitution par la collecte d'une mémoire de l'activité
d’un groupe, d'un individu ou d’un collectif. Le support textuel et hypertextuel auto-
risera des lors des traitements tres variés pour I’exploration de ce reconstruit : classifi-
cation et classement automatique ou manuel, mots-associés, citations et co-citations,
résumé automatique et I'ensemble des traitements que les techniques du traitement
automatique des langues facilitent. Des procédés qui servent au-dela de la synthése, a
I'extraction d’informations particulieres depuis la terminologie utilisée au style de ré-
daction et, bien entendu des entités nommées (dates, lieux, personnalités, etc.). Une
panoplie d’instruments qui operent un traitement automatisé des contenus. Ces ins-
truments sont en soi des ¢ de construction d’éléments informationnels de niveau « su-
périeur ». D’évidence les mémes opérations sont combinables sur les données consti-
tutives des corpus ou sur les métadonnées associées qui rendent possible I’entrecroi-

sement des échelles informationnelles de niveaux différents (et ce, récursivement).
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3.1.3 Activités humaines : utilisations ou usages

Sur un autre plan, les données d’activités de visites sur un site® (prenons simplement
les « clicks ») capturés par les logs des serveurs. Ces derniers mémorisent le flux de
'activité des usagers sur le serveur, une numérisation du moment de leurs activités.
Le flux de logs peut étre considéré comme une donnée (série temporelle de signes)
dont la fréquence d’échantillonnage est celle de la fréquence d’activité des humains
et non humains autour du site (d’aucun y retrouvera une bribe pragmatique (partielle,
j’en conviens) de la théorie de I'acteur réseau (VENTURINI et LATOUR, 2010)) : la « mé-

morisation » de I'’entrée en résonance entre 'Humain et le non-Humain.

3.1.4 Exemple hors SIC : lettres, langues et données humaines

Un autre plan encore, celui de la littérature. On pourrait construire un corpus de textes
d’un auteur X al’aide d'un (Q, ¢). Puis un second corpus constitué par les événements
journalistiques issus d’extraits de publications contemporaines a X (Q’,(p/). Lhypo-
these est faite que ce second corpus contient une base d’éléments informationnels
ayant potentiellement inspiré X. Une opération d’identification et d’extraction de ter-
mes associés dans 'un et 'autre des corpus, leur mise en relation temporelle vont
exprimer un nouvel ensemble (Q”, (p") explicitant plus facilement I’évolution de I'au-
teur dans son univers. J’espere que le coté littéraire du lecteur pourra souscrire a cet
exemple simple, construit pour évoquer la puissance d’une telle notation : les cor-
pus sont caractérisés de maniere a exprimer leurs limites, les fonctions de filtrage et
d’agrégation caractérisées pour circonscrire leur portée et réduction éventuelle, afin
de rendre 'ensemble interprétable dans un contexte raisonné et exposé. Cela ne don-
nerait probablement rien pour certains auteurs, mais 1’explicitation précédente en
portera probablement la cause ou la source informationnelle pour chercher ailleurs.

ScHOCH montre (2012) que les recherches en littérature peuvent se reconfigurer en
s’appuyant sur un triptyque opérationnel : I'identification de nouvelles configurations
textuelles que les méthodes numériques permettent de découvrir. Il emploie un algo-

rithme informel descriptif de la « motivation narrative ». Le second élément proposé

5. Transposable sur n'importe quel dispositif TIC
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par l'auteur est I'introduction d'une base de données, son processus d’alimentation et
d’enrichissement conférant au chercheur une puissance d’adaptation a des contextes
littéraires variés. Ainsi, la figure 3.1 montre un processus itératif d’adaptation de la
« lecture » instrumentée d'un corpus pour alimenter une base de données descrip-
tive dudit corpus. Si le corpus d’étude se situe au plan d'un Q pré-établi (les romans
francais entre 1760 et 1800), la base de données permet au chercheur de se situer sur
un plan méta, complémentaire au corpus précédent. La construction proposée donne

la possibilité de reconduire le processus a d’autres ensembles. Le troisiéme élément

Source: les
descriptions

relevées dans les
romans étudiés

Ajouter
davantage de
descriptions

Ajouter des
mots-clés
existants aux
nouvelles
descriptions

Visualiser les
descriptions a
travers les

mots-clés

Modifier les
mots-clés:
ajouter,
renommer,
regrouper

Résultat: une
modélisation ou
typologie de la
description dans
les romans
étudies

FIGURE 3.1 : Le processus itératif de 1'établissement de la base de données selon
ScHOCH

souligne les tensions issues du tournant numérique induites par le renouveau métho-
dologique, les rapports entre le chercheur individuel et les autres disciplines, I'alliance
de « 'approche herméneutique des sciences humaines aux formalisations et aux cal-

culs de I'informatique et de la statistique ».

La difficile question de la Communication

J’ai inscrit dans le chapitre 2 p. 43 mon positionnement quant a la non séparation
entre I'information et la communication. Je pose dans cette section une piste en ac-
complissement théorique de ce qui précéde, pour I'élaboration d’études de commu-
nications qui convoque les travaux de QUETELET et permet d’instruire des recherches
sur des bases inédites : la considération de 'altérité par un représentant prototype

moyen en contexte.
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3.21 La communication inter systemes

Abraham MOLES en rapprochant psychologie sociale et communication (DEVEZE, 2004) 3
va introduire une fine analyse en extrapolation du schéma de la communication qu’il
définit (MATHIEN, 2003) en « science de I'interaction des étres et des choses est plus ou
moins indépendante de ces étres et de ces choses ». Il développe d’aprés PERRIAULT
(2007) comme « 'action de faire participer un individu ou un organisme situé a une
époque, en un point donné, aux expériences et stimuli de I'environnement d’un autre
individu ou d’'un autre systeme situé a une autre époque, en un autre lieu, en utilisant

les éléments de connaissance qu’ils ont en commun. ».

Dans ce contexte, pour VITALIS (2007) « désigner par information I'’échange qui se pro-
duit est erroné » : une confusion entre ce mot et les termes voisins de « donnée » et
de « connaissance » au risque de « valoriser le rdle des technologies ® et de minimiser
voire d’ignorer le role des individus. L'auteur poursuit :

[...]Si les technologies peuvent aider a une meilleure mobilisation des données, ces
derniéres ne deviennent des informations, ou mieux des connaissances, qu'aprés
un effort d’appropriation de la part des individus. Sans cette appropriation, les

meilleures technologies du monde sont sans effet.

Du systeme a I'individu
MOLES introduit ainsi ’acteur, I'environnement, le contexte en complé-
ment du modeéle de SHANNON, et le complique par quelque chose qui
n'est pas contrblable, définissable et paramétrable : I’Autre, de qui dé-
pend forcément la communication. On passe de la communication entre
systemes machiniques (que le modeéle de SHANNON idéalise) a la Com-

munication.

3.2.2 LAutre

Dominique WOLTON approfondira le regard de VITALIS et cerne avec finesse 1'évolu-
tion sociétale de la communication par sa démarcation de I'information au sein des

SIC, afin de poser la problématique de 'échange essentiellement sur le récepteur « la

6. Sans doute I'auteur a voulu suggérer que le modéle de SHANNON ne s’applique pas a ces dimensions
de I'information, de nature différente de celle du modele et qu'’il convient de regarder les acteurs de cette
communication.
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question de la communication, c’est-a-dire de « I'autre », avec I'obligation et la diffi-
culté de la cohabitation est bien au cceur des défis nouveaux »(WOLTON, 2007). Dans
son point de vue, WOLTON développe cinq caractéristiques de la communication en

un probleme qu'il qualifie d’« interdisciplinaire » par les constats suivants :

— la discontinuité entre '’homme et les outils qu'’il a inventé pour communiquer;

la communication se construit en prenant en compte le point de vue de I'autre,

alors que I'information se transmet;

par défaut, le récepteur est rarement en phase avec I'émetteur;

— P'altérité est 'enjeu le plus difficile de la communication;

I'« incommunication » devient en quelque sorte I’ horizon de la communication.

A cette position, je peux opposer que d'une part, dans tout rapport de communication
I'incommunication guette mais ce n’est pas seulement I'’Autre qui détient I'épée de
Damoclés ou peut en porter la cause, par évidence. Ainsi, que 1'on soit compris ou in-
compris par manque de phase du récepteur et de I'émetteur, que I'incommunication
existe (par un fait ou un autre) sous-entend d’abord que le message a bien été trans-
mis (que le modeéle de SHANNON a bien fonctionné) sinon la déformation du message
peut étre en cause et, dans tous les cas, de devoir considérer le message pour établir
ce fait. Ainsi a message correctement transmis, il faut par évidence se rendre extérieur
a la Communication pour 'observer en tant que telle. Ce qui nous raméne au modele
des informations développé précédemment (cf. 2.4.5 p. 71).

D’autre part, situer le probléme de la communication sur « I’Autre » conduirait a tenter
de cerner ce dernier? Ainsi, le constat est fait (« Introduction générale » 2014) que la
« communication humaine se construit sur une incommunication manifestant la part
de plus en plus active du récepteur et sa résistance a une communication réussie avec
I'Autre [...] Il y a autant d’altérités que de singularités humaines, et par définition elles
sont toutes absolues et radicales. ». Caractériser et déterminer I’Autre nous amene a
dépasser les frontiéres de toutes les sciences, ne pouvant nous donner une définition
individuelle de nous méme suffisante a la caractérisation de toute situation de com-

munication (libre arbitre, hasard, choix individuels obligent par évidence).
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Complexité sociale
Cette voie d’approche de la Communication se heurte a I'immensité ¢

des altérités par définition de 'unicité de I'individu.

a. Pas seulement en nombre.

Toutefois, VIAL (2013) pose une piste associant écosphére et perception :

SiI’Autre n’est pas en soi une donnée engendrée par la technologie, I'’Autre comme
phénomeéne nous est néanmoins donné par |'environnement techno-perceptif dans
lequel nous vivons, dans des conditions historiques et techniques déterminées, qui

sont aujourd’hui celles du « systéme technique numérique »

La CNIL nous défendant de constituer des informations nominatives (ce qui dans ce
cas de figure n’aurait scientifiquement aucun intérét), je continuerai le raisonnement

en m’attachant non plus a 'autre mais a I’ensemble des autres.

3.2.3 Les autres

Dans le premier tome de sa Méthode, MORIN (1977) décrit le fonctionnement des
circuits de I'information dans un modele biologique de la communication pour le-
quel 'ADN est une mémoire informationnelle pour les cellules se développant par
construction a l'aide de cette derniere. La mémoire est alimentée par le milieu am-
biant et sert de support au programme de construction et adaptation de I’embryon
a son environnement. DAGENAIS (2007) suggere de transposer ce modele biologique

sur le plan social.

JUANALS et NOYER (2007) notaient dans les travaux de D. H. HYMES les fondements
d’une anthropologie pragmatique et communicationnelle que les auteurs dérivent en
une « ethnographie de la communication » pour « étudier le statut des processus com-
municationnels situés au cceur des collectifs d’énonciation complexes ». Les auteurs
ouvrent par la une piste alternative a la précédente : il ne s’agit pas d’aborder la Com-
munication en cernant le libre arbitre, mais de déterminer les variantes observables
que I'on qualifierait/différencierait au plan ethnographique, linguistique et contex-
tuel. Sila portée d'une telle approche estloin d’'un déterminisme absolu quant au fonc-

tionnement de la Communication, elle ouvre une perspective aujourd’hui abordable.



86 Les humanités numériques

La perspective du numérique
Le tracé (volontaire ou reconstruit) de situations de communication va-
riées (a une échelle impensable pour un individu disposant de plusieurs
vies), peut couvrir nombres de cas de figure en étayant et instruisant
une telle variation, qui dés lors qu’elle serait suffisante, devrait amener

a pouvoir les typer.

Comme le suggerent JUANALS et NOYER, les travaux de D.H. HYMES offrent une piste
méthodologique a associer aux divers procédés de traitement du langage (pas forcé-
ment uniquement linguistique) tels les sémiotiques, les mots associés ou leurs combi-
naisons. Ainsi, tel TADN pour le vivant, I'internet se pose en mémoire information-

nelle de la Communication.

3.24 Quetelet : documenter I'Autre (prototype)

Adolphe QUETELET (1796-1874) était un mathématicien statisticien et astronome belge
qui se passionna pour le calcul des probabilités appliquées, entre autres, a I'étude des
caractéristiques sociales et physiques des humains (EKNOYAN, 2007), ce qu’il appela
la Physique Sociale (QUETELET, 1842). Son approche a été de construire un « homme
moyen » selon des traits caractéristiques : ainsi, I'index de QUETELET, utilisé comme
référence par les médecins, détermine l'indice de masse corporelle (IMC) pour esti-
mer la corpulence corporelle. Une représentation synthétique, qui plus que le schéma
de SHANNON, a été source d'incompréhensions et de critiques et, dans ce cas parti-

culier, de mésusage.

Deux constats : le premier est que les propos de QUETELET ne sont pas de détermi-
ner les caractéristiques justes et adéquates pour un individu (la moyenne) mais bel
et bien de se donner un référentiel qui permette de constater un écart (une anoma-
lie éventuelle) : 'utilisation de 'index est de poser en différenciation les caractéris-
tiques d’'un individu en regard de l'index. Le second se pose sur I'analogie fréquente,
une confusion de I'approche de QUETELET, entre la recherche de la normalité (DAVIS,

1997) que les détracteurs opposent a QUETELET et la (simple) construction d'un réfé-
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rentiel permettant d’interpréter de trop vastes dimensions caractérisant I'individu. La
premiére conduit d’évidence a toutes les dérives possibles ’, la seconde instrumente
une méthodologie d’analyse comparée pour qualifier avec un degré de certitude (ja-
mais de « vrai » ou de « faux »), un état en regard de la norme. La confusion est aussi
probablement étymologique : la notion de « normale » de QUETELET devant étre en-
tendue comme la fréquence moyenne mathématique ou, au plan médical, comme ce
qui s’oppose au pathologique et non ce qui doit « étre ». La citation suivante de 'auteur

(QUETELET, 1829), malmené depuis le début de ses travaux, en témoigne :

Je suis loin sans doute de prétendre que quelques tableaux numériques isolés
peuvent suffire pour déterminer complétement tous les éléments si compliqués
de nos sociétés modernes. Il faudrait, pour remonter des effets aux causes, ou pour
conclure de ce qui est a ce qui sera, avoir égard a un ensemble de circonstances
qu'il n'est point donné a I'homme de pouvoir embrasser : de la, la nécessité
de négliger toujours, dans toute espéce d'appréciation, un certain nombre de
circonstances dont il aurait fallu tenir compte.De 13 aussi, I'absurdité des résultats
auxquels conduit souvent cette énumération incompléte, ou le trop d'importance
qu’on attache a un élément qui ne devrait étre considéré que comme secondaire.
La mauvaise foi pourra méme porter a ne choisir dans une série de résultats, que
ceux qui sont favorables au principe qu’on voudrait faire prévaloir, en passant
sous silence ceux qui lui seraient contraires : et c'est ainsi, comme on I'a fort bien
observé, que tout pourrait se prouver par les nombres de la statistique. Non sans
doute : il faudrait rejeter aussi la physique, la chimie, I'astronomie, en un mot,
toutes les sciences d’observation qui rendent les services les plus éminents et qui
font le plus d’honneur a I'esprit humain. Pour I'ignorance, elle se montre toujours
par assez de cbétés, pour qu’'on n'ait point a la redouter; quant a la mauvaise
foi, il faut s’attacher a la combattre, en prenant dans la statistique méme les
éléments qu'elle cherchait a cacher, afin de substituer avec plus d’assurance le

mensonge a la vérité.

Ainsi, en s’abstenant de la tentation de considérer 'Homme Moyen comme la réfé-
rence a viser ou la facon normale d’opérer (NANNIPIERI, MURATORE et al., 2016), mais
plutot, par exemple, au sein d'une méthode d’exploration d’analyse de situations (PLAN-
TIN et RUSSO, 2016), la construction de QUETELET est d'un apport colossal et doit
étre vue comme la création de caractérisations de référence par rapport a I'immense
complexité dimensionnelle humaine. Le développement technologique permet au-
jourd’hui d’entrevoir la construction d'un (en fait plusieurs) « Homme Moyen » dyna-

mique, en évolution perpétuelle, un prototype plus proche que ne I'était une construc-

7. Cf. (MATTELART, 2003, p. 21-24) pour la mise en application en normes de gouvernement.
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tion sur des données statistiques statiques pour ne pas dire forcément vieillissantes, en
phase plus étroite® avec la réalité. Ces caractérisations permettraient en outre de si-
tuer l'altérité précédente et de reconstruire un typage a partir de '« Homme Moyen »

dans un objectif ethnographique de la communication (JUANALS et NOYER, 2007).

En effet, les précédents chapitres se sont attachés a définir I’écosphere a la fois comme
une extension du monde mais aussi sa mémoire. D'une part le travail de recherche
s’attacherait a I’élaboration de situations de communication non pas de I’Autre mais
des Autres et par la reconstitution de situations « moyennes » en vertu de caractéris-
tiques sociales (le typage sociologique, linguistique ou culturel est un point de départ).
Disposer de méthodes (¢ de construction de capta) de reconstitution établies (dis-
cutables, performables, etc.) permet de le maintenir en phase avec la dynamique de
ces situations (pour en saisir I'épigénétique) et de construire des représentations de la
Communication a partir de caractérisations. L'application n’est pas de rendre compte
de la Communication et la caractériser numériquement mais bien de situer et d’ex-
plorer les phénoménes communicationnels en regard de considérations moyennes
(dynamiques par construction) qui ouvrent a la caractérisation des négociations, phé-
nomene central de la communication (WOLTON, 2014). Ainsi, dans cette construction,
le propos est d’élaborer des référentiels permettant de doter d’instruments de carac-
térisations intermédiaires entre la Communication (I'idéale, celle qui est effective) et
I'incommunication (celle qui nous guette a chaque confrontation avec I’Autre) pour
élaborer une continuité de vraisemblance entre ces deux opposés. Il s’agit de donner
matiére a I’élaboration de plusieurs « informations » en situant les messages, les prises
de positions, et un moyen de considérer les échanges dans une analyse comparée
des communications. Les référents et les fonctions d’herméneutique associées sont
contextuels, dynamiques et auto-adaptatifs. Cette esquisse de proposition poursuit
un objectif non pas déterministe mais combine une instrumentation analytique pour

diagnostiquer les situations avec un potentiel pragmatique qui reste a développer°.

8. Ecart que I'on peut mesurer ou tout au moins estimer le plus souvent.

9. Ilne s’agit pas d’embrasser ici la Communication toute entiére mais nombre de situations se prétent
d’emblée a une telle position (qui n’exclut évidemment pas I'éthique essentielle de I’anonymisation au
risque de paraitre insistant) : la communication des organisations via leur sites web, leur blogs, forums
ou, dans leur intranet, les échanges avec les clients, les prospects, les partenaires. Ce peut étre aussi en
s’appuyant sur les réseaux sociaux par lesquels des constructions statistiques nombreuses sont déja a
I'ceuvre. Un domaine trés vaste et probablement moins biaisé (cf. mensonges, supercheries, illusions de
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Si en aucun cas nous n'accepterions d’étre catalogué comme homme
moyen, nous faisons tous probablement partie d'un groupe qui (ré)agit
ou pense de facon similaire a une situation dans un contexte donné.
L'essor remarquable du marketing“ (informations, services ou biens) ap-
puyé par les systémes de recommandations et leurs applications en sont
la preuve : si les considérations ethniques, culturelles, sociales peuvent
en étre des variables explicatives, la prise en compte seule de ce typage
des individus (fabriqué par construction d'un comportement moyen sur
des caractéristiques établies ?) suffit a qualifier le comportement moyen
et en prédire une suite. Calquer sur ce modéle un mode raisonné d’éla-
boration de cadre d’analyse de la Communication pour en extraire les
clés de sa performation probabiliste, des régles d’identifications des mo-
dalités de communication les plus effectives ou de partage des connais-

sances.

a. Notamment web mais pas seulement : les points de vente par exemple sont aussi en
lice. Cf. 'exemple de I'expérimentation de la station Tesco qui capture le facies des clients
pour leur projeter sur un écran une publicité ciblée selon les caractéristiques physique d’age
etdesexehttp://www.bbc.com/news/technology-24803378.

b. Evidement cette approche est trés discutable dans certains cas notamment au plan de
I'éthique de laquelle tout chercheur doit se faire le Gardien.

3.3 Une démarche non déterministe

La mise en ceuvre abstraite précédente a permis de noter une potentielle récursivité

du processus se situant a deux niveaux.

3.3.1 Mise en abyme : la vache hilare

En reprenant I'Q de la section 3.1.3 p. 81 des usagers des sites web, cet ensemble peut
a son tour étre filtré pour isoler les humains des non-humains. Le flux de logs résul-
tant devient alors la trace des interactions des usagers avec le site considéré. Prendre
I'immensité des sites (y compris les réseaux sociaux) comme source d’'information po-

tentielle, conduit (CUKIER et MAYER-SCHONBERGER, 2013) a pouvoir extrapoler quant

LAMIZET (1995)) est celui de la médecine et des échanges avec les patients souvent transcrits, domaine
dans lequel la communication (effective) est indispensable.


http://www.bbc.com/news/technology-24803378
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a son potentiel expressif :

Amitiés, pensées, échanges, déplacements : la plupart des activités humaines
donnent désormais lieu a une production massive de données numérisées. Leur
collecte et leur analyse ouvrent des perspectives parfois enthousiasmantes qui

aiguisent I'appétit des entreprises.

Sous un autre angle, dans '’hypersphere informationnelle, MERZEAU s’attache aussi a
la dimension mémorielle (MERZEAU, 2011, p. 92) tout en la reliant a des algorithmes :
«!'hypersphere est un nouveau régime de mémoire qui affecte toutes les activités, lieux
et acteurs investis a des degrés divers dans I’agencement du collectif ». Lentrée des
« indices » (Q) dans 'ordre du traitement est la premiere étape de cette reconfigura-
tion. Elle rapproche les deux pans de la culture que la 