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RESUME Nous abordons une nouvelle gouvernance des uiié&mn empruntant le processus d'intelligence éougue
pour faire évoluer un systeme d’'information uniitaige en un systéme d’information stratégique ensitaire. Le transfert
d’'un systeme d’information en systéme d’informatiégisionnel repose sur les bases métiers orientéesles acteurs de
I'université par la prise en compte de la modél@atdes utilisateurs. Le développement d'un systémfrmation global
de l'université doit tenir compte de I'évolutivité contexte de I'université et de la prise en cendgs systemes d'information
alternatifs. Par notre contribution, nous étudiotes processus propres a l'organisation, les prousspropres a
I'enseignant et les processus propres a I'étudipotir modéliser les utilisateurs d’'un systéeme diinfation stratégique
universitaire. La description des ressources étaufjues inspirée en partie des observations dardlenial generation» et
la modélisation des acteurs montrent aujourd’huiclemplémentarité de deux univers : les mondesiddeikation et les
mondes du décisionnel reliés par les entrepotsctmées.

ABSTRACT We approach a new governorship of the univershigdorrowing the process of intelligence economiomike
move a university information system in a univegrsitategic information system. The passage ohforiation system in a
decisional information system is founded on theaduaarts for the actors of the university by takapount of the user
modeling. The development of an university’s infdiiom system must take account the context of thieersity’s
evolutionarity and taking into account of the altative information systems. By our contribution, stiedy the processes
suitable for the organization, the processes spemfthe teacher and the processes specific tetindent to model the users
of a university strategic information system. Thesatiption of the documentary resources inspiredtlpaby the
observations of the “millenial generation” and thiser modeling show today the complementarity of tweeuses : worlds
of the indexing and worlds of decisional connectgthle datawarehouses.

MOTS-CLES: Intelligence économique, nouvelle gouvernance wsersités, systeme d’information stratégiquestéaye
organisationnel, modélisation des acteurs, entrefgtionnées
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l. Introduction
Par ce papier nous proposons de répondre a lai@uestn quoi la mise en place d'une

application d'intelligence économique permet-elled’améliorer la gouvernance des
universités ? Nous abordons la modélisation ddi$ateur d'un point de vue systémique et
cybernétique par rapport a un systeme d’informatioiversitaire. Une nouvelle gouvernance
des universités en empruntant le processus diggelte économique permet de faire évoluer
un systeme d’information universitaire en un systéatiinformation stratégique universitaire.
Apres avoir rappelé dans un premier temps notrél@mmatique, nous développerons nos
propositions autour de deux points spécifiques &enoontribution : a savoir comment
certaines démarches nous ont amenés a raisonneniy@aux pour l'urbanisation d’un
systeme d’information universitaire et comment pensn modéle de l'utilisateur en nous
attachant aux processus propres a I'organisationpeocessus propres a l'enseignant et aux
processus propres a I'étudiant dans un contextersiiaire. Notre contribution participe a la
phase de modélisation pour aboutir & un modéledbRWBF, modéle que nous exploitons
dans une expérimentation dont nous restituons éeslesions en paragraphe lll.4 de ce
papier avant de développer l'architecture de napglication a I'aide d’'un produit en open

source.

II.  Problématique

Notre problématique formulée selon les questiongastes :«Entreprendre une démarche
d’intelligence économique dans I'amélioration d'usysteme d’information permet-il
d’améliorer les prestations offertes aux usagensnd’ université et d’optimiser les services
afin d'arriver a satisfaire ses utilisateurs 2t «Comment intégrer la représentation de
I'utilisateur dans un systéme d’'information stratfge universitaire ?>guide notre démarche

pour atteindre les objectifs définis dans notredtiypse de départ.

Il.1. Hypothése

L’hypothése de notre étude consiste & montrer sjuepus recourons a la modélisation des
utilisateurs en amont de la conception d'un systéfimdormation (Thiery et David, 2002),
nous aboutissons a une amélioration de la satisfades usagers du systeme d’information.

Cette hypothese s’applique dans un cadre univiesita



[I.2. Enjeux

Nous avons remarqué plusieurs enjeux qui vont eeufade la spécification de notre
problématique. Les étudiants ont pour but de réusspprendre mieux, autrement,
efficacement par la construction d’'un projet prefesnel qui doit les aider a trouver un
emploi (Peguiron et David et Thiery, 2003). L'ingtion du parcours et des compétences de
I'étudiant contribue a accéder a un stage ou a mpla@ en France ou a I'étranger.
L’enseignant passe du réle d’enseignant a celwtdia. Il s’agit de corréler les besoins des
étudiants et les besoins des enseignants. Les athaiions gagnent a diffuser et partager les
informations pour résoudre des problémes, échategepoints de vue, reproduire ou innover.
Par ailleurs, on constate que l'usage qui est daitl'information trouvée reste le point
aveugle ; cette constatation nous oriente vergdagsition d’'un systeme d’information ou

I'acteur évolue dans un systeme d’information dulatif.

11.3. Objectifs

Le Systeme d'Information de I'Université est compleet hétérogene. Il est constitué d'une
juxtaposition d’applications. «L’éclatement deshiealogies se traduit par une multiplication
des degrés de liberté pour créer des applicatiffesandat, 2005). Ce phénomeéne accroit les
difficultés pour les systemes d’information qui sopensés en termes de processus
transversaux. Comment en nous appuyant sur le ggosale I'Intelligence Economique nos
idées pour modéliser les Acteurs de I'Universiténptent de créer de la valeur au sein de
l'université ? Les technologies permettent de repetes Systémes Organisationnels ou les
acteurs passent du réle de «consommateur» d’infmmau role de «passeur» d’information.
Qu’entendons nous par approche systémique et ddtigue d’'un systéme universitaire ?
Selon un point de vue épistémologique la systémiggteune méthode qui envisage les
éléments d'un systeme complexe, les faits, norigaééament mais globalement, en tant que
parties intégrantes d'un ensemble dont les diftereomposants sont dans une relation
d'interaction et de dépendance réciproque. La oghegue du grec kubernan qui signifie
diriger, est une science fondée en 1948 par le énaticien américain Norbert Wiener. Ce
sont les sciences et les technigues des systépabkleal'autorégulation programmée grace a
des processus de réception et de traitement dertiation, et a des boucles de rétroaction.
Dans ce qui suit nous allons voir comment compléter analyse cartésienne par une analyse

systémique pour rendre compte de la dynamiqueyd¢snses d’information.



[ll.  Propositions

[11.1. Contribution

La conception de systeme d'information stratéginéeessite une démarche de conception
particuliere et une modélisation complexe. Une @étsdr les fonctions, les usages et les
besoins des utilisateurs participe a la représentate |'utilisateur du systeme d’information
universitaire. La classification des utilisateuetos leurs activités sur le systéme aboutit & des
constatations qui les font passer au rang d'«aste@e cadre théorique et méthodologique
participe d’'un courant «orienté activité» (ThivattBouzidi, 2005) qui prend appui sur un
paradigme «orienté usages».

L’'université est notre domaine d’application : sEsnposants constituent des concepts de
base. La modélisation des ressources documentgirasmodélisation des utilisateurs sont

nos objets de recherche. lls constituent des cosicepnipulés.

l1.L1.1. Premiére démarche : analyse de listes deftlision autour de I'lE *

Pour enrichir un état de I'art sur I'IntelligenceoBomique, une étude de listes de diffusion
permet de repérer les tendances émergentes, &gsades réseaux, les parutions d’ouvrages
et les conférences ou colloques autour d’événemsstsrapportant a [IIntelligence
Economique. Cette étude révele que les universa@scours des années, représentent
régulierement le nombre le plus important d’orgatdar d’événements et s’organisent pour
mettre en place des formations et des réféeremtiélser (Juillet, 2005) autour de 'lE. Par ce
biais nous montrons également que l'intelligencanémique est un processus qui couvre
plusieurs champs de fagon transversale. Nous nsetiorperspective les thémes abordés lors
de ces événements selon quatre concepts qui Emtendances, lI'information, les outils et
la représentation autour de lintelligence éconaraig- intelligence économique a forte
connotation «gestion des connaissances». Deux satlaetion sous tendent les relations

entre concepts et themes : collaborer d’abord, paritager.

L|E : Intelligence Economique
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Figure 1 : Mise en perspective des themes des Iste diffusion et groupes de discussion

l.L1.2. Seconde démarche : analyse des utilisatesitors de la RF

Une étude sur l'analyse des pratiques et des tepdattes utilisateurs lors de la recherche
d’'information sur Internet permet de mettre en émik plusieurs points. La recherche
d’'information devient performante aprés connaissate la typologie des différents systéemes
de recherche. Cette typologie favorise I'adoptiamd méthodologie de recherche que nous
avons mise en évidence et qui repose sur la métteslelP que nous caractérisons par les
systemes Pull, Push, Prospective et Peer to pesrmise en perspective de cette
meéthodologie de recherche met en relief l'utilisatédors d’'un processus de recherche
d’'information qui se décline selon trois niveauxprocessus de recherche, systeme de

recherche, outil de recherche.

2RI : Recherche d’Information
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Figure 2 : Mise en perspective de la méthode des digclinée selon 3 niveaux : processus, systeme,ilout

La méthode des 4P permet de dissocier les proceklsuscherche d’information sur un

systeme d’information.

11.1.3. Deux démarches en faveur d’'un raisonnemenpar niveaux

L’état de I'art complété par la nécessité de digsdes processus de recherche d’information
par rapport a un systeme d’'information montre gagelligence économique du point de vue
«action» est une suite de «processus» ou toutegtdgmes sont en «interaction». Par la
dissociation, nous mettoms évidence un raisonnement par niveaux. Nousndistns dans

le cadre de notre étude trois niveaux : le nivaeteur, le niveau administratif et le niveau
enseignement.

Le niveau acteur permet une premiere typologie des acteurs auteuB dlasses, qui fait
apparaitre des étudiants, des enseignants et asistdatifs.

Le niveau enseignemenpermet d’identifier des bases «référents» corrédées les acteurs
précédemment identifiés : des bases de cours pla€tinées aux étudiants, des bases de
références au service des enseignants et desdmtedes réglementaires a la destination des
administratifs.

Le niveau administratif recense des données relatives a la situation @&trative de
'acteur étudiant, des données relatives a la sitmadministrative de I'acteur enseignant et
des données de gestion administrative et finanaese étudiants, des enseignants et des
formations utiles a I'acteur administratif.

De fagon pragmatique «théorie», «méthode» et «nsadi®n» nous permettent de

caractériser nos objets de recherche.



I11.1.4. Théorie

Par la «théorie», nous voulons démontrer I'’hypathdes notre problématique. Nous pensons
gue si nous prenons en compte un certain nombkhénaadts propres a l'utilisateur en amont
de l'urbanisation d’'un Systeme d’Information notesvaillons a une meilleure satisfaction de
l'usager. Pour ce faire nous passons en revue riasegsus propres a l'organisation, les

processus propres a I'enseignant et les processpeep a I'étudiant.

I11.1.4.1. Processus propres a 'organisation

Nous étudions les processus propres a l'organmsasious l'angle de la Gestion des
Connaissances et de I'Apprentissage Organisatiobegladministrations réalisent que, plutot
gue retenir I'information, elles gagnent a la ds#fu pour résoudre des problémes, échanger
des points de vue, reproduire immover. Innover est probablement I'étape la plifscde :

des études ont été menées pour prouver qu'a tdate nouvelle qui n’émerge pas de sa
propre imagination, l'individu a une forte tendarcedire «Non» et a s’'opposer d’emblée.
C’est pourquoi certaines entreprises adoptent tratégie qui consiste a mettre les personnels
autour d’'une table qui expriment leurs idées libeatren évitant au maximum de se censurer
mutuellement. C’est d’ailleurs, un exercice qui gsindement facilité dans les forums de
discussion via le net ou il est possible de fabstraction des réactions morphologiques des
interlocuteurs qui de ce fait peut influencer lscdurs. Les participants ajustent leur propos
par rapport aux réactions du visage, des attitdeekeurs interlocuteurs ; attitudes que I'on
regroupe sous le terme de kinémimique. Pour exelf@dasell, 2003) développe dans son
article un service appelé le club IE dont le precide fonctionnement repose sur le
brainstorming. L'intelligence économique telle qiéveloppée au sein de Giat Industries
passe par deux fondamentaux : I'émergence d'urseieoce collective des enjeux de I'lE et
la création d'une capacité de mobilisation et d@tqiion des ressources disponibles.

Au sein de certaines administrations, des décidestiment que le pouvoir glissera de celui
qui a la possibilité de retenir I'information a aetui saura diffuser l'information, dans des
conditions satisfaisantes de pérennité, des infoomafiables, précises, et adaptées a chaque
demande spécifique.

Développons quelques principes sur la Gestion desm&ssances : les connaissances sont un
aboutissement de savoir et de savoirs—faires asyaasalysés, capitalisés, partagés au sein
d'un groupe afin doptimiser, d’innover, de proges Les différents niveaux de la

connaissance renvoient a des corrélats techniguessavoir-faire, le savoir-produire, le



savoir-penser. Gérer les connaissances, c’est lgéreinscription documentaire c’est-a-dire :
définir des langages et des formats d’expressiéfinid des conditions techniques d’écriture
et de lecture, constituer une tradition de lectate d’appropriation, constituer une
communauté de lecteurs qui se transmettent et fpemtéla connaissance. Dans un contexte
d'Apprentissage Organisationnel les acteurs réetiti lesinformations acquises pour traiter
des données nouvelles de I'environnement. Les ctiul'organisation ne se limitent pas a la
consommation d'informations, ils sont égalementdpeteurs d'informations pour favoriser

les échanges et pérenniser la capitalisation desatssances.

I11.1.4.2.  Processus propres a I'enseignant

Pour aborder le contexte de I'enseignant dans pacesnumérique de travail reprenons une
citation de Joél de Rosnhay : «Avec la pratiquerdesaux, le professeur peut se transformer
en passeur, plutét que se cantonner dans sonradlgidnnel de pasteur». L’enseignant est
placé a la fois dans un environnement d’innovateinaussi dans un environnement
réglementé auquel il doit se conformer. L'enseigrédabore un cours en s’appuyant sur des
textes d’habilitation, processus qui lui suggers idées. L'enseignant développe ses idées au
sein de formations. Des veilleurs du ministere deelle observent I'évolution de ces
formations en utilisant les textes d’habilitatidDe processusyclique entre élaboration de
cours de I'enseignant et prise en compte par desresxdu ministére constitue un enjeu
important lors de la réforme du LMour I'habilitation de formations diplémantes dans
l'université. Cet état s’exprime dans un contex¢ecdncurrence entre les universités. A cette
situation de concurrence vécue par les enseigr&ajsute une autre problématique qui
touche l'acces au savoir. Les étudiants ont désertagpossibilité d’atteindre des bases de
cours en libre accés sur la toile. Sur un plantioelael, cela aboutit a des modifications du
réle de I'enseignant. Il passe du role d’enseigraamelui d’auteur et de ce fait acteur du
systeme en phase de production. Il se voit égalenesrforcé dans son role d’expert ou il
pourra alors aider a valider ou invalider les infations trouvées par les étudiants eux-
mémes. La prise en compte de ces enjeux constlautos des besoins propres a I'enseignant
et au responsable de composante révélés en amtantaoeception du systéme d’information.
Les processus propres a I'enseignant aide a letéaiser comme Auteur/Acteur/Producteur

du Systeme d’Information Stratégique.

3LMD: Licence, Master, Doctorat.



111.1.4.3. Processus propres a |'étudiant

Nous nous intéressons aux processus propres diiatypar I'observation de leurs capacités
cognitives. Par une étude menée en 2001 sur le avempent d’étudiants dans une salle
multimédia, nous mettions en évidence les tendaatéss pratiques des étudiants lors de
'usage d’'une station de travail. Notamment nousras/ pu mettre en évidence I'utilisation
importante de plusieurs outils en méme temps, aagghénomeéne de zapping. Les étudiants
naviguent, ont recours a plusieurs messageriggmshat dans la grande majorité d’'un compte
de messagerie instantané et discutent simultanéawventd’autres internautes. Dans le cas ou
un utilitaire est absent de la station, ils saveintle trouver sur la toile et linstaller. lls
s’entraident mutuellement dans les situations gjuié maitrisent pas. On note plusieurs traits
de caractére importants. Par exemple ils font galiun esprit d’autonomie, de créativité et
de contribution. L'utilisation de ces outils tendfavoriser et a développer ces capacités.
L'observation de la jeune génération ou la «mibiéigeneration» ou encore la génération du
troisieme millénaire au travers de deux types de& jgarticipe a la modélisation de I'acteur
«étudiant». Nous avons éteé interpellée par lestesanagic» et la quantité d’informations
contenues sur un micro support a I'image des nddasées que I'on pourrait définir autour

d’un profil d’'utilisateur. Décrivons une carte sdiaggle d’un micro contenu :

Combinaison des 2 notions = codt totgl

Identité Notiop @€ .
co(t : mana Notion

R d’'obligatior
Type de la carte %uppc_)rt a
Créature l'imagination.
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Ephémére dans les réegles
Enchantement

Artefact
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wre IO i .
jeu +
Mention d’édition
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= -< sLstrike

2 B Druringe your upkeeps, i your oppanents
Caractere de control no creatunes, Kemmerdim deals i
la carte 4 damage to you. Description
? Régles propre
¢ Régles prop
ala cart
Race=sous
catégori

| | Force I/[ Enduranc |

H_J

Caractéristique physique dans le cg
d’'un personnge

lllustrateu

[

Figure 3 : Informations sur un micro contenu

Pour mémoire les cartes magic sont apparues darenteées 1980. Résumons en quelques

phrases comment elles sont utilisées. Toutes ldgescanagic tournent autour du méme



scénario : deux sorciers ou plus s’affrontentiriisoquent des créatures qui combattent pour
eux, lancent des sorts bénéfiqgues ou maléfiquebut.étant de réduire les points de vie (20)
de ou des adversaires a zéro. Ces cartes fontidonde support d’information pour
représenter les sorts lancés. Les informations retetives a la fois a des concepts (support a
imagination, notion d’obligation), ce qui leur mfére un niveau d’abstraction et concernent
aussi des caractéristiques concréetes (identitépmate codt, type de la carte, race, sous-
catégorie, force, endurance). La combinaison d&ioes notions constitue des informations
supplémentaires. Sont ajoutées sur cette cartefdesiations qui donnent des indications sur
la carte en tant qu'objet (valeur de la carte,stlateur, mention d’édition). Toutes ces
informations font fonction de métas données quitd noment au cours de la partie donnent
des informations en lien avec le contexte du déroeht du jeu. Les joueurs évoluent dans un
environnement bati et maitrisé par eux-mémes. Au de jeu, ils pratiquent le «trock» - on
observe que cette notion d’échange crée un nowgtus qui dépasse le cadre de la vie
virtuelle pour la «millenial generation». Par l@ninédiaire de cartes magic les individus
appartiennent a un groupe, ce qui leur conféredlm social. Nous remarquons que ce jeu
détient sans le support de I'informatique tousadggects d’'une vie virtuelle qui procurent des
sensations d’appartenance a un groupe, de congieétetoire, d’échec et de partage.

Isolés, face a leur station, de retour dans leyerfd Ce sont ces types de sensations que les
joueurs tentent de prolonger pour devenir alorgrsBéxpression consacrée des homazapiens
voire des homomédiatis. Attardons-nous sur le qoinda jeu en réseau qui fait appel aux
capacités cognitives précédemment décrites, c&gaqiti s’enrichissent dans des situations
de jeu partagé et a distance. Souvenons-nous @esigrs jeux sur PC apparus dans les
années 1990 tel le jeu Ultima Online par exempés premiéres versions étaient en mono
poste. Les joueurs ages entre 15 et 20 ans aépettpie en quéte de jeu en réseau déplacaient
leur micro-ordinateur pour développer des mini-aée afin de jouer a plusieurs. Nous
pouvions dénoter la un fort esprit d’initiativedst construction, avec le souci de partager des
instants forts. Accessible a partir de 1997 viatétnet, nous avons pu voir alors s’organiser
des communautés qui avaient a leur dispositioreurayec un environnement tres élaboreé et
des portails dédiés riches en informations surolié@on du jeu. Pour résumer la thématique
du jeu Ultima Online, nous pouvons dire que c’ew wirtualisation de la vie ou il s'agit de
faire vivre et progresser des personnages appattandes guildes dans un nouveau monde.
Entrainement physique, alimentation des personnasestication d’animaux, combats,
constitution de guildes sont les principales ams/idu joueur qui peut s’identifier a son

personnage.



Par rapport aux cartes magic les informations masksdisposition du joueur s’enrichissent
de nombreux items comme par exemple des histori¢pistoriques des objets possédés,
historiqgues des forces acquises), des fiches métirs informations d’appartenance a une
guilde. Les joueurs évoluent dans une micro soctiése coétoient différentes castes.
L’environnement du jeu comporte un espace ou ewmblles personnages sur des cartes
géographiques avec la possibilité de zoomer sureddsoits. Les personnages discutent en
temps réel, sauvegarde automatiquement leur martiée serveur d'Ultima Online. Pour les
joueurs avertis, ils ont la possibilité d’effectelas macros et interviennent directement sur la
partie cliente du logiciel. Par exemple, s’il estugieux ou un peu tricheur le joueur est en
mesure d’intervenir sur les scripts pour faire @eanartificiellement son personnage. Les
joueurs sont dans un monde trés visuel ou l'imagen@ imprégnance forte au sein de
«rooms» qui rassemblent les guildes et illustrestrmicrocosmes par affinités.

Ces observations complétent nos premiéeres remasgudss capacités cognitives des jeunes
gens nés apres les années 1980. lls sont en nis@a@mbiner de nombreuses informations
de différents niveaux d’abstraction. lls font appeldes informations textuelles, sonores,
imagées lors de leurs activités ludiques. lls pgient les fonctions d’interactivité
(télecharger, discuter) et apprécient de pouvare fappel a leur créativité. Les rooms ou
espaces partagés illustrent le contexte de leumpltbaction.

Si nous nous tournons outre atlantique notre ddmeaest confortée par les travaux de
recherche entrepris par (Sweeny, 2005) qui faittredéfce a un article paru dans
« strategy+business », ou (Prensky, 2004) donnecamseil avisé aux entreprises qui
cherchent a se réorganiser pour devenir plus weacti/oici rapportés certains de ses propos :
demandez I'avis aux plus jeunes, ces «indigenasuchérique» qui, a 25 ans tout au plus, ont
prés de 10 000 heures de vol sur des jgd&o, envoye et recu plus de 200 000 courriels et
messages instantanés. «Cette génération est plus apsorber I'information et prendre des
décisions rapides, au multitaiches et au calculllpbea que les «immigrants du numérique»,
ces vieillards agés de plus de 30 ans. C’est dopea d’eux qu'’il faut trouver les sources de

la transformation des entreprises.

[11.2. Méthode

Nous prolongeons I'étude théorique par un systemecldssification des acteurs. Cette
meéthode fait émerger des besoins, des fonctiodesetctivités propres a des types d’acteurs
d'un systeme d’information. Nous proposons de remnéer |'utilisateur ainsi : RU =

(T,B,F,A) ou T est le type d’acteur, B sont lesdies, F sont les fonctions et A sont les



activités des acteurs (Peguiron et Thiery, 2004t dwous développons les items pour

exemple de fagon non exhaustive ainsi :

T = {Etudiants, Chercheurs, Enseignants, ResporsabRersonnels, Partenaires,
Administrateurs}

B-enseignant = {exercer, former, corriger, recensesluer, budgétiser, déployer, planifier,
se conformer aux textes officiels}

b-étudiant = {s’inscrire, s’exercer, se former, reather emploi, rechercher stage}
F-enseignant = {créer, enseigner, diriger, missiopomyaniser, gérer, conseiller, superviser}
f-étudiant = {apprendre, créer, intégrer, vérifier}

A-enseignant ={déposer, indexer, diffuser, explarggrroger, analyser, synthétiser, annoter}
a-etudiant = {déposer, explorer, interroger, analysgnthétiser, annoter}

Nous utilisons le formalisme UML pour modéliser les types d'acteurs. L'étape de

modélisation de classes d’objets permet de faiparitre des attributs et des valeurs. La
«méthode» correspond a une phase plus pragmatigurogs permet de lister, compter,
classifier des éléments propres a nos objets dbeemglre pour en faire émerger des
caractéristiques.

111.3. Modeéle RUBI3

L'entrepdt de données permet de rendre «intellgyentes données et c’est en cela qu'elles
deviennent des informations stratégiques. Il s'dipffrir des vues orientées acteurs. Nous
montrons comment il est possible d’améliorer laréspntation des utilisateurs pour la
fabrication des bases métiers et aboutir & un reoft¥émel, nommé RUBI(Peguiron et
Thiery, 2005), qui signifie {Représentation desligéiteurs et de leurs Besoins en Information
lors de I'Interrogation aprés Identification}. RUBbermet de donner des vues différentes du
Systeme d’'Information Stratégique aux difféerentears. L'idée est d’intégrer le modéle de
l'acteur parmi les métas données de I'entrep6t aicdde construire les bases métiers
automatiqguement selon le profil de la personnajadte il est destiné. La prise en compte de
RUBI® pour la réalisation du profil utilisateur va derpaavec la construction de I'entrepot de
données. Notre modele fait 'ceuvre d’'une expériatgot afin d’évaluer les résultats de nos
recherches. Nous utilisons alors I'outil entrepétdnnées (Franco, 1997) pour effectuer nos

analyses.

* UML : Unified Modeling Language/Langage unifié pda modélisation.



l1l.4. Expérimentation

Le modéle sert de point d'ancrage pour une expétatien. Nous nous appuyons sur

I'entrepdt de données pour exploiter notre mod&k8R propre & l'utilisateur.

A partir des maquettes des diplomes des enseigrigrdspensés par I'UFR MI, nous avons
exploité les informations contenues dans les méegi€&ixcel sous différents points de vue en

tenant compte de la représentation de I'utilisateur

* point de vue de la directrice qui s'intéresse adiculierement a la charge en heures
équivalents TD par étudiant,

* point de vue de l'université qui s'intéresse surtmwcodt d’'un dipldme,

» point de vue d’'un étudiant qui cherche surtout\isajuelle est sa charge horaire de
travail,

* point de vue d’'un enseignant de 'UFR MI qui cheréhse renseigner sur le nombre
d’heures qu’il doit exercer dans les dipldmes t&-R MI.

Le projet consiste a construire un hypercube arpdes maquettes Excel fournies par 'UFR
MI en tenant compte des différents acteurs (étudemseignant, directrice de 'UFR MI et
l'université). Nous créons un hypercube pour chaaeeeur puisque les informations
nécessaires ainsi que les mesures vont étre difé&eCes hypercubes sont exploités par la
création des rapports qui répondent aux différegtestions que se posent les acteurs. Nous
nous appuyons d’une part sur le processus de rsatdéh de l'utilisateur et sur le processus
de modélisation de création d’'un entrepét de doswperir la réalisation de ce projet. En
possession de la licence Cognos, nous orientonge nctoix sur ce logiciel pour

I'expérimentation.

l11.4.1. La Récupération des données

Avant de créer les hypercubes sous Cognos, il faaoupérer toutes les informations
nécessaires pour la création des hypercubes. Nmp®©sons des sources de donneées
suivantes : les maquettes EXCEL remplies par lepamsables des différents dipldomes de
'UFR MI. Les maquettes contiennent les informasiaroncernant les interventions que fait
'UFR MI pour les diplémes qu’elle délivre ainsi @pour quelques diplémes dont elle n’est
pas responsable. En entéte des maquettes, on thkesniaformations propres au dipldme
comme son nom, son code ou encore le nombre dimnsEnsuite, chaque ligne du tableau
décrit les différentes unités d’enseignement etslaifférentes matiéres (avec leur code, leur
libellé et leur nature (cours, TD, unité d’enseigreat) avec le nombre d’heures équivalentes

TD, le nombre de groupes, volume étudiants....).



Pour créer I'hypercube depuis Transformer, nousiava possibilité d'importer directement
les fichiers Excel. Or cela parait difficile car@elemande un gros travail de formatage des
fichiers Excel pour qu’ils soient exploitables gamgnos. Nous avons donc choisi de passer
par Access, ce qui parait plus explicite. Il faatnsférer les fichiers Excel sous Access puis
récupérer les données Access sous Transformer.défimansférer les données d’Excel vers
Access, nous devons passer par les étapes suivaatesmater les maquettes Excel, créer un
schéma entités associations sous Access, remada de données créée avec les données

contenues dans les maquettes Excel. La base déaoaat constituée des tables suivantes :

«Dipléme» : Cette table concerne les différentdédiies de 'UFR MI. Chaque dipldme est constituénd’u
code, d'un libellé, d'un nombre d’étudiants insset d’'un cycle (1, 2 ou 3).

«TypeEnseignement» : La table «TypeEnseignemertigue le type de chaque ligne enregistrée dans
VolumeHoraire : un cours peut étre un TD, un camegistral ou une unité d’enseignement. Elle cohtien
également un coefficient multiplicateur qui serhaltiplier pour obtenir le nombre d’heures (exemple5 pour
les cours magistraux).

«Enseignant» : Cette table contient les différemseignants officiant au nom de I'UFR MI. Chaque
enseignant est composé d’un identifiant (numéraj dom, d’un prénom, d’'une adresse mail, d'unecispiéé
(Mathématique ou Informatique), d’'un potentiel gradi’'un nombre d’heures théoriques et d'un nombre
d’heures exercées réellement.

«TypeMatiere» : Cette table nous renseigne surype tde matiere, c'est a dire Informatique ou
Mathématique.

«Matiére» : La table «Matiére» concerne les difiége matiéres concernant 'TUFR MI. Chaque matiéte e
constituée d’'un code, d’un libellé et d’'une natyuefait référence a la table «TypeMatiéres.

«EnseignantMatiere» : Cette table renseigne saufeéro du professeur qui enseigne une matiére yoour
type d’enseignement. Cette triple association pediesoir plusieurs professeurs pour la méme matiirle
méme type d’enseignement.

«VolumeHoraire» : Cette table est une associati@npattes entre les tables Matiere, TypeEnseigneaten
Dipléme. C’est la table centrale de la base : m@ggoupe tous les cours dispensés par I'UFR Megdifférentes
mesures s’y rapportant (nombre de groupe, nombreudés, nombre d'inscrits). Ces mesures ont étérides
a partir des maquettes Excel mises a disposition.

l11.4.2. Création des hypercubes

Pour chaque acteur, nous avons créé un hyperculesgondant avec les informations dont
'acteur a besoin. Ici nous restituons uniqguemendémarche pour l'acteur étudiant. Par
exemple, un étudiant n'a pas besoin de toutesnfesmiations. Les hypercubes sont fondés

sur des requétes de sélection SQL que I'on récugéce au logiciel Transformer de Cognos.

L’étudiant lambda cherche a savoir combien d’hedi®gormations il a dans son dipléme.
Nous ne sélectionnons donc que le dipldme, lesémeatiassociées et VolumeEtudiant qui

correspond au nombre d’heures par étudiant.



RequéteRequéteEtudiant

SELECT Diplome.Libelle, Matiére.NatureMatiere, Mat.LibelléMatiére,
VolumeHoraire.VolumeEtudiant

FROM Enseignant, Matiére, EnseignantMatiere, DigpiolumeHoraire
WHERE Matiére.CodeMatiére=VolumeHoraire.CodeMatiére

AND VolumeHoraire.CodeDiplome=Diplome.CodeDiplome

AND VolumeHoraire.TypeEnseignement=EnseignantMatieypeEnseignement
AND EnseignantMatiere.CodeMatiére=Matiére.CodeMatié

AND EnseignantMatiére.TypeEnseignement=VolumeHeraiypeEnseignement;

Nous définissons ensuite deux dimensions :

* Diplébme car nous souhaitons avoir le volume horditen étudiant par dipléome de
'UFR M

* NatureMatiére car nous souhaitons obtenir le voltimire d’'un étudiant par nature
de matiere (info, maths ou autres) puis par matiére

il Grille des dimensions ]

Diplime Waturetatirs

Libele Naturetatiere

Libelehatiére

] Sources d I [u[ P3| 53 Mesures M [al =10/ x|
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Figure 4. Grille des dimensions pour I'hypercube étdiant

Nous obtenons les diagrammes suivants (apres géodéré les catégories) :

Libelle
Dimension DEUG SCIEMCES DL
LICEMCE EM SCIEMLC. ..
= Dipls DEUG MIAGE
ipléme
R“’“"EI':E Far Diplame LICEMCE MIAGE

MAITRISE MIAGE
DESS Infarmatique et ..
DEUG SCIEMCES DU...

Figure 5. Diagramme de la dimension dipléme pour Hypercube étudiant
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Figure 6. Diagramme de la dimension NatureMatiérepour I’hypercube étudiant

111.4.3. Rapport Powerplay pour I'hypercube Etudiant

Nous montrons le rapport établi sur Powerplay &ipae I'hypercube étudiant. Dans
'exemple suivant, nous obtenons le volume horditen étudiant pour la maitrise MIAGe
suivant la nature des matieres (Maths, Informatiqueatres) et le total. Pour obtenir cet
histogramme en barres, nous plagons les diplomesoeche pour avoir le volume horaire
PAR diplédme. Ainsi, pour passer a un autre diploingyffit de passer a une couche suivante
ou précédente. Nous placons la dimension Naturé&kéaéin abscisse et la mesure du volume

horaire en ordonnée afin d’avoir le volume horainefonction de la nature des matieres.
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Figure 7. Rapport Powerplay pour I'hypercube étudant

Nous pouvons également visualiser les mémes intavnsgasous forme de camembert (nous
ne pouvons par conséquent pas visualiser le tagkui rend mieux compte de la proportion
d’'informatique et de mathématiques enseignées ldadgplome. En effet, on remarque que
'enseignement informatique est majoritaire en nmedtMIAGe. Si nous cliquons sur une
nature de matiére, nous obtenons le volume hgpawe cette nature de matiere. Par exemple,
si nous cliqguons sur Maths, nous voyons le volummihe d'un étudiant de Maitrise MIAGe

pour les matieres mathématiques.

La phase d’expérimentation sur la gestion des nitepi@’enseignement et diplomes de
'UFR a permis de travailler sur un véritable casaret de réalisation d’hypercubes avec les
sources de difficultés non seulement techniquess rnaaissi organisationnelles que cela
implique. Nous avons montré comment, a partir d'uméme source de données, créer
plusieurs cubes distincts en fonction des actenddglinis et de leurs besoins pour ne prendre

gue les informations essentielles.

Nous avons pu constater les difficultés renconteéds collecte de données que ce soit au
niveau temps, au niveau format ou au niveau perteeAinsi, la constitution d'un entrepot
de données, qui constitue le socle de la réalisal® I'expérimentation, prend un temps

considérable. Le point fort de Transformer estlgest puissant et facilement utilisable pour



la création d’hypercube a partir d’'interrogationsc@ss. Mais ¢a n’est vraiment pas le cas
pour d’autres formats de données comme Excel dar@arche a suivre est plutot floue. Nous
avons choisi par commodité un passage des fickbersl sur une base Access qui est plutbt
aisé lorsque les fichiers sont correctement forsnatéais cela implique d’avoir déja une idée

préalable sur la nature des données.

Transformer, malgré une proposition automatique cdbe en général fausse, permet
facilement de créer de nouvelles mesures et d’av@rvue simple des dimensions. Un de ces
inconvénients est qu’il a toujours tendance a affscdes sommes pour les mesures (choix

par défaut) : ce qui peut créer des surprisessindermations farfelues.

PowerPlay est vraiment facile d’utilisation et petraisément de jongler entre les dimensions,
mesures ou couches. Les ennuis se situent au nikesacolonnes récapitulatives et I'absence
de lien entre les dimensions, ce qui fait que mouss sommes souvent retrouvés avec de

nombreuses colonnes ou lignes a valeur nulle donaacessaires.

L’expérimentation met en relief les difficultés guplique la construction d’'un entrep6t avec
la prise en compte du contexte global de l'unitérssocle de systémes complexes. Les
technologies de [lInformation et de la Communigationt permis I'émergence de
nombreuses applications, qui conduisent a un a&sgoient de la complexité de
l'organisation du systéme d’information de l'unisié et de sa gouvernance. La phase
d’expérimentation a mis en évidence différentepetgropres a la construction d’un entrep6t
de données. Il s’agit de faécupération»de données, la spécification €gources de données
existantesp de la phase deretraitement des fichiers»du «transfert des donnéessu
«reformatage»,de la «création d'une base»Access de la «création d’'un schéma»

entité/associatigrdu «requétagext de lakcréation des hypercubes».

[11.5. Architecture de I'application

Aprés avoir exposé notre expérimentation noussotfis un produit en open source pour

réaliser notre application autour d’un schéma déanel.

Nous exploitons notre modéle RUBdutour d'une application qui est pour nous |'dorade
synthétiser nos propos et de relever le défi detilun logiciel en open source qui offre des

perspectives innovantes quant au traitement duienandes informations puisqu'il repose sur



des schémas XMLApour I'analyse des données. Nous appréhendonsweau modeéle
d’analyse pour notre application ou est abordéamydge de développement autorisant la
manipulation de bases de données par requétes’dDXue d'analyses.

Données Mysq|l

Moteur

OLAP
l Mondrian l

o

i«

MDX —> <schema>

requéte <cube>

<dimension>

<mesure> 3

web RUBI® vues métiel

Figure 8. Schéma décisionnel de notre application
Notre application décrit en figure 8 tourne autdardeux volets : la récupération de données

externes et la récupération de données en inteens2cupération de données externes offre
des analyses pré-calculées. La récupération deédenen interne permet des analyses

dynamiques.

La récupération de données extermcescerne les fichiers de «log» de I'espace numeérdg

travail de I'Université qui propose le nombre dessens des utilisateurs via le web sur les
services de I'Espace Numérique de Travail par t/peteurs. Nous récupérons et tirons parti
egalement des données d'une analyse bibliométagueur de I'Intelligence Economique

pour offrir une analyse dans une interface web eatistance. Ce premier volet permet

d’expliquer Mondriaf

La récupération de données interm@mcerne notre modéle RUB3t permet le recensement

des besoins, des fonctions et des activités par typcteurs d’'un S-IS universitaire. Ce

deuxiéme volet fait partie intégrante d’Ogeni

Les données externes et internes récupéréees gs@malaboutissent a des vues métiers par

type d’acteur.

> XMLA : Extensible Markup Language Analysis.

® MDX : MultiDimensional eXpression.

" Mondrian : Serveur OLAP écrit en Java.

8 Openi : Interface graphique qui repose sur Momdria



[11.6. Perspectives

Dans I'immédiat nous développons un nouveau peojasérer dans Openi a partir de la mise
en place d’'un formulaire de recensement des déseripde document, qui est une réplique
du formulaire du recensement des besoins desatgiliss, pour construire un cube en vue
d’analyses. Nos perspectives a court terme conceelaemise en relation de deux cubes
«recensement des descriptifs des documents» aing@ment des besoins des acteurs» pour

permettre par le biais d’'un hypercube de finalisgre application.

Nos perspectives a moyen terme concernent le falesmbases de données utilisé dans notre
application. Pour synthétiser notre applicationjlesda partie «analyse des données» repose
sur un schéma d’analyse en XMLA. Pour tous lesgtsajans Openi, nous avons d( importer
nos données dans une base SQL alors que nous idispae données en XML ! C’est
pourquoi nous comptons orienter une partie de edserches pour permettre a un schéma en

XMLA de procéder a des analyses de données issueasgs de données en XML.

La gouvernance des universités dans le cadre dysterse d’information stratégique
implique une gouvernance des données pour faire vin vocabulaire métier indispensable a

la cohérence du systeme d’information.

Parallélement aux aspects systémiques des systBmiEsmation, nous continuons de nous
intéresser aux aspects cognitifs des utilisateursarticle paru dans le monde le 17 juin 2006
intitulé «L'imagerie cérébrale va permettre de tserd'activité neuronale» cautionne les
travaux de Sweeny qui appuie ses propos en démomiaa 'imagerie médicale a base de
résonance magnétique nucléaire que les cerveal mdlenial generation comportent des

Zones mieux «connectées» sur un plan neuronal...

IV. Conclusion

Grace a la description des ressources documentaggisée en partie des observations de la
«millenial generation» identifiee au mouvement «wmativisme» en situation de jeu et

complétée par I'analyse des normes et des standirddescription de documents, nous
pouvons proposer un modele original de mise ertioalales données et des acteurs qui
consiste a agréger un profil a une ressource daaiaine. Dans notre conception du systéme
d’'information stratégique reposant sur un entreg®tdonnées la description du document

devient si fine que le document lui-méme devient «atteur» du systéme : par une



constellation de faits nous faisons converger rms1des avec la prise en compte du contexte

des utilisateurs.

Nos recherches permettent de constater que lefratit6 services de l'université disposent
essentiellement d'«infocentres» et non de réetermgs orientés vers la prise de décision. Le
processus de lintelligence économique permet di@vales «prises de risques» ou au
contraire les «bénéfices ramenés» a prendre enteolep enjeux pour la conception d’'un
systeme d’information universitaire. Par I'expérittegion nous montrons que la prise en
compte de [lintelligence économique pour l'urbatima d'un systeme d’information
universitaire permet de I'amener au rang d'un sgsté’information décisionnel dans un
contexte éducatif. Notre modele appliqué fait éehoguise de réponse aux propos d’Alain
Juillet (Juillet, 2004), représentant de l'intedlige économique au sein de I'Etat, qui constate

gue l'intelligence économique manque d’outils frais@u européens performants.
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