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|r¶�uobegºny�~b�g&fQg_|r�¢pÆuyg&n�uo¦Cg&�¢p�u�¬xËvk�¬x�+¿.uo|¾���¤��qen�uo{~p�uog�uobeg�¦Cg���g�©�uyn�pr�e�¢n�b�|�{�u~�7|�fQ�����Mn�|�¶=uob�g
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�eg�g&��¶·|r{�pvf�g&�~bepr����nofÌuobep�u%�t��{ogF��uy�¤w*{yg*'egF��uyn#qenog�{~n#�tgFn���{ogFn½����uyg�{yfÌ|r¶ep�uo{~p���nx¶·g&{½uo��f�gr¼.k�g��Mp�{~�t�����
�C|r���Mu��«¹7¿tuobeg����tgFp���n�uobep�u�qen�g&{yn � pr���������&p�uy�¤|��en²¯J��|�³­uob�g�no��Ç�g�|�¶.��p�u~pQuo|�¦Cg�uo{~p��en�¶·g�{y{yg&�/pr�e��uob�g
��g&no�¤{yg&���tg����¤°�g�{yw�uo��f�gr¿t³�b��«�~b_uob�g&�_�&p��_¦�g�q�n�gF�µuy|���g7©e��g�p8f��¤�e�¤f8q�f uy{ypr�enx¶·g&{c{yp�uogr¼�acb��«n�{~p�uyg
uyb�g��ª¦�gF�7|rf�gFn�uobeg/n�g&{o°J�«�7g�|�¦t}xg&�7uo��°rg�¶·|�{�uobegµuo{~p���nx¶·g&{&¼%�=��gµ³cpUwÆuy| pr�~be�¤g&°rg�uobe��n8|r¦t}xgF��uy�¤°�g���n
uy|��tg�©e��gQp�ujuob�gQn�|�q�{y��g+p/nog�{y°J����g���{y|�©e��gr¿T³�b��«�~b �tg�©e��gFnvb�|�³���pr�~¯rg�uyn=n�b�|�q��«��¦�g�nog��Mujno|/prnvuo|
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{yg7¶·g&{²uy|Qnoqe�~bµ��pr�~¯rg�uyn$prn²uypr�r�rgF���ep��~¯rg7u~n�¼.acb�g�'�p��8��ncnog7u$uo|�$�|�uyb�g�{y³��«n�g�ÅM³$g�uyb�g���{og�¶·g�{$uo|Qn�q��~b
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¬¸f�����g�f�g��Muy�¤���vuob�g²uo{~p�Íµ��f�g7uyg�{%�tg��Cg��e�en#|���b�|�³Yuob�g���{o|r©e��gÂbeprn#¦�g&g��+��g7©e��gF�2¼*�e|r{�g7s�p�f�����gr¿

³��¤uobWpÆ��{o|r©e��g�uobep�u8n��Cg&���¨©�g&n�f�g&pr�À{yp�uogµpr�e�¾f�p�st�¤f8q�f"¦eq�{yn�u+��g����ruob½¿�uobeg/f�g7uyg�{+�&p��À¦Cgµ�¤fQ¥
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u~p����rg&�½¿r|�uyb�g�{~n²pr{og��e|�u²u~p����rg&�½¼�acb�gvuyp��+�¤�t¶·|�{of�p�uo��|r���«n�uobeg��µqenog&�µ¦Mw8uobegv����uyg�{yf�g&�t�«p�uyg�{o|�qtuog&{yn
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�eqen�bJ¦ep��~¯/��|ruo�¤©���p�uo��|r�½¿�³�b��«�~b�uxwJ�����&p����¤w�f�g&p���n�uob�p�uvuyb�g�w�pr{og��t{y|r�e��gF�2¼�¬¸�Æ��{~pr�7uo�«�7gr¿euob�g&{og8p�{yg
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�¤|�����prn$uyb�g�¦�qt»Tg�{��«nc��|ru�¶·q��¤�É¼
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��qep�{~p��Muyg�g&��uob�{y|rqe�rb���q�u&¿�uyb�gvny�~b�g�f�g�pr¦�|�°�gc��|MgFn.��|�u�{og���qe�¤{yg��7|rf�����g7s�n����r��p����¤����pr�e��pr�tf��«nono�¤|��
��|r�Muo{y|r�Jf�g&�~b�p����«n�f�n&¼#¬¸�en�uogFpr�+uob�g��eg7ux³$|r{y¯�n�b�|�q��«�+��{y|�°J����g����t¶·|r{yf�p�uy�¤|��Qpr¦�|�qtu.uob�g�p���uoq�p��tqenyp���g
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e�«n��¤��p*³cpUw�uobeg��tqep��e|�¶Cuobep�uÂ|�¶#Ã���pr{o¯T¿�³��¤uobQuobe{o|�q��rbt¥
�eqtu�{og&���«pr�7gF�/¦Jw_�tg��«pUwr¼²acbeg�p�{y�rq�f�g��Mucuobeg�{ygj�«ncuybep�uv�Ä¹cp��rq�p�{~p��Muog&g&�µ|�{�p�u���g&p�nxu�g7st�Cg&�7uog&�º��|�³
��g��«pUw8�«ncp �Mqep����¤uxwQ|r¶#n�g&{o°J�«�7gQ´ )=| ¡ ¹.¶·g&p�uoq�{ygr¿tpr�e��uobJqen²uob�p�uc�¤�Ä¹�uyb�g�{ygv�«ncp���g&g&��¶·|�{$p8f�g&�~bepr���«n�f
uybep�uÂ�t��{yg&��uy�¤w�{yg*'�g&��u~n%qen�g&{yn.�tgFn���{yg&n��¤�8uog&{of |r¶�p*�tg��«pUwr¼%k�g��Mp�{~�t�����v�C|r���Mu.�Ä¹�¿ � ��
e����pr�¤f�n�uob�p�u.uob�g&{og
�«nÂpr�Q���e��{ogFprno�¤���*�tg&f�pr�e�Q¶·{y|rf�pr���������&p�uy�¤|��en.³�b��«�~bQ�eg�g&��pj¶[p�nxuyg�{²�&p�{y{o�«p���gÂ¶·|r{�p�uÂ��g&prn�u²pj¶·{~pr��uy�¤|��
|r¶�uob�g8�epr�~¯�g7u~nvnog��Mu&¼=Á^g8¦�{o��g*'�wº��g&ny�7{y�¤¦Cg&��gFp�{y�¤��g�{=p�¶·g�³ noqe�~b pr���������&p�uy�¤|��en�¿��¤�^�ep�{ouo�«�7qe��pr{ � ¬ ¡
pr���������&p�uy�¤|��en�¼
acb�gYno�~beg�f�gÆ��� � �(
jp��«no|À{og&�¤��g&n/|r�<p '�pr�r���¤���Àf�gF�~bep����«nof_¼ �v|�³�g&°rg�{F¿c�¤�<��|r�Muo{~prn�u�uo|ªuob�g

uyb�{y|rq���b���qtu8ny�~b�g&fQg�p�¦C|�°rgr¿�uobeg�{ygµ��n+��|Æ��g���g&{ypr�²p����r|�{o�¤uob�f uo|Æuyp��Æuob�g��epr�~¯�g7uyn&¼º¬¸�en�uog&p��2¿%uob�g
pr���������&p�uy�¤|��¢�¤uynog��¤¶µ´·|�{�uob�g qen�g&{~¹�beprn�uy|W�tg&������gÆ³�b��«�~bÈ�epr�~¯�g7uyn�pr{og���f���|�{�u~p��Mu/p����¢uob�g&{og�¶·|r{yg
nob�|�q�����¦Cg�u~p����rg&�½¼%acb�g&{og�¶·|r{ygr¿��¨u$��n²�¤f��C|r{ouyp��Mu$¦�|ruob�¶·|�{ �Mqep����¤uxw8f�|r�e�¨uy|r{y�¤����¦JwQuobeg=p��e���¤�«��p�uo��|r�½¿
pr�e�+¶·|r{�u~p�{y�¨Í����*��q�{y�C|�nog&n&¿�uo|�f�|r�e�¨uy|r{.uobeg�{yp�uogc|r{.¶·{~pr�7uo��|r�Q|�¶Tb��¤��b���{o��|r{y�¤uxw��epr�~¯�g7uyn.���Quob�g��ep�uyp
'�|�³�¿�p��e�2¿t�¤¶.��g&��g&nynopr{ow�¿Mf�pr{o¯�uyb�g��ep��~¯rg7u~n�¶·|r{�pQ�¤|�³Ì��{y�¤|�{o�¤uxwµn�g&{o°J�«�7g�¼
¬¸f�����g�f�g��Muy�¤���µuob��«n�h7¥§¦��¤uv�tg��«pUw�ny�~b�g&fQg����º{o|�qtuog&{yn��&p����e|�u�¦Cg+�t|r�eg�qen�������uyb�g�noprf�g�fQgF�~bep�¥

�e��nof p�njuobep�u+p�¦C|�°rg8¶·|r{*uobeg�uob�{y|rq���b���qtu�ny�~b�g�f�gµno�¤���7gQuob�g�³cp��¤uo�����_uo��f�g�|�¶$uob�g�be�¤��b^��{y��|r{y�¨uxw
��pr�~¯rg�uyn��«n���|ru/�¤�!'eq�g����7g&�½¼Ìacb�g&{og�¶·|r{yg�³�gÆ��|r�eno����g�{µp��e|�uobeg�{µnowJn�uog&f ���±³�b��«�~b±ux³�|¾|rq�uo�r|��¤�e�
�Mq�g&q�g&n*pr{ogQpr����g&nyn�gF��¦Jwºuob�gQu~p��r��g&�Æpr�e�Æ�e|r�^uyp����rgF���epr�~¯�g7u~n�¼�acb�g �Mq�g�qeg+¶·|�{=u~p����rg&�Æ�epr�~¯�g7uyn
´[b����rb���{y�¤|�{o�¤uxw �Mq�g&q�gF¹�beprn²�¤��f��¨uyg&����pr�epr���¨uxw��WÅ�uob�g �Mq�g�q�gc¶·|�{²��|���uypr�r�rgF�Q�epr�~¯�g7uynv´·��|�³£��{y��|r{y�¨uxw
�Mq�g&q�gF¹²bep�n$p8¦�qt»Tg�{��&p��ep��7�¤uxw	�W¼Âacb�gjny�~b�gF�tq����¤���Qf�g&�~bepr���«n�f��«n�uob�g&�/��fQ�e�¤g&fQg&�Muog&�_prn�¶·|��¤��|�³�n �
¬§¶�uyb�g�{yg��«nvp/�epr�~¯�g7u�����uob�g8b����rb���{y�¤|�{o�¤uxw��Mq�g&q�gr¿�uobe��n=�epr�~¯�g7uv�«n �Mq�g&q�g&��©e{yn�u&¼ �=�e�¤w_�¨¶�uyb�g+be�¤��b
�e{o��|r{y�¨uxw �Mq�g&q�g*��n�g�f��tuxw/�«n$uobeg��¤|�³Ì��{o��|r{y�¤uxw ��qeg�q�g�nog�{y°rg&�½¼
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¬¸�Àuyb�g�¶·|r���¤|�³������ nog&�7uo��|r�À³$g��tg�©e��g�pÆfQ|t�tg&�$¶·|r{�uyb�gµux³$|Æ��{y|r�C|�nog&�Yuy{yp�Íµ�/ny�~b�g�f�g&n&¼ acb�g
f�|t�tg&��¶·|r{²uob�gvuob�{y|rqe�rb���q�u�n�g&�eno�¨uy�¤°�g�uo{~p�Íµ����|r{y{ogFn��C|r�e�en.uo|�uyb�gv�eqen�b�¥É|�qtu²f�g&�~bepr���«n�fÊ�tg&ny�7{y��¦�gF�
����n�gF��uy�¤|��º��¼¤h�¼.acbeg*��g��«pUw/n�g&�eno�¨uy�¤°�gjf�|t�tg&�2¶·|r���¤|�³�n�uyb�g�f�g&�~bepr����nof�n��tg&ny�7{y��¦�gF��pr¦�|�°�gr¼
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acbe��n½nog&�7uo��|r�*�r��°rgFn2p��tg7u~p����¤gF�j��g&{�¶·|�{of�p����7g�g�°�pr�¤qep�uo��|r�j|�¶Juobeg.ux³�|�nog�{y°J����g.����ny�7{y�¤f����ep�uy�¤|���no�~b�g&f�g&n
���Muo{y|t�tqe�7gF�/��� � &'
�p��e� � �	
§¼ ��|r{�¦C|�uyb�no�~b�g&f�g&n$³�g�p�nonoq�f�g=uobep�u�uob�g�������qtu�uy{yp�Íµ�=�«n�z%|r�«nyn�|���p����
uybep�u=uob�gQ¦�qt»Tg�{�no�epr��g+�«nv����fQ�¤uogF�2¼�acb�g+f�|t�tg&��¶·|�{vuyb�g�no�~b�g&f�g�¶·|r{=uobe{o|�q��rb��eqtujnog��eno�¤uo��°rg�uy{yp�Íµ�
�«nc°�p������/¶·|r{���g���g&{ypr�����e�tg&��g&�e�tg&��uvnog�{y°J����gvuy�¤f�gFn�¼Âacb�g�f�|t�tg&�T¶·|r{$uob�g�ny�~b�g&fQgj¶·|�{c��g��«pUw/n�g&�eno�¨uy�¤°�g
uy{yp�Íµ�=�«n�p���p���wMÇ&g&��³��¨uyb�p�� � � � h ��� �Mq�g&q�g������µnowtnxuyg�fº¼
acb�g^p�{y{o��°�p�����{y|t�7g&nynQuo|¾uyb�g �Mq�g&q�gÆ��pr�¢¦Cg pr����{y|UsJ��f�p�uyg&�W¦Jw¢p¾fQg&f�|r{ywM��g&nyn���{y|t�7g&nyn��¤¶�p

�«p�{y�rgj�Jq�f+¦Cg�{�|r¶%���e�tg&��g&�e�tg&��u�uy{yp�Íµ�jno|rqe{y��g&n$��nvprnyn�q�f�gF��pr�e�/gFpr�~bºn�|�q�{~�7g*�7|r�Muy{o��¦�qtuyg&n�p�n�f�pr�¤�
¶·{~pr�7uo��|r��uo|Quobeg*uo|�u~p��2��|�p��2¼�acb�g�n�g&{o°J�«�7g��t�«no���¤�e�¤����g*|�¶�p����'�Mq�g�q�gFnc��n ��¬����8¼
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ÁYg�f�g��Muo��|r�eg&�£g&p�{y���¤g&{8uybep�u�uyb�gÀh7¥§¦��¤uµno�~b�g&f�gº¶·|r{�uobe{o|�q��rb��eqtuµn�g&�en��¤uo��°rg_uy{yp�Í��_��{yg7uouxwWf+q��~b
prf�|rq��Muyn�uo|µp��e���¤wJ������uo|µuob�g�¬¸�Muyg�{y��g7u�g&�M°J��{o|���f�g��Muv�7|��e�7g&�tuynvn�qe�~bÆp�ncuobeg+�7g&�¤�½��|�nyn���{y��|r{y�¨uxwµ¦e�¨u
´§Ã � z^¦��¤u~¹%qenog&�+�¤����a��¾¼racbJqen&¿��¨u��«n.��|�uÂnoq�{y��{o�«no�¤���vuobep�u�fQ|t�tg&��n.|r¶e{y|rqtuyg�{~n$´[|r{.{~p�uobeg�{.n�³��¤uy�~b�gFny¹
b�p��e�t��������uypr�r��g&�Yuo{~p�Íµ��b�pU°rgµ¦Cg�g&�Wg7s�p�f�����g&�½¼YÃ�|r�eno�«�tg�{+¶·|r{+g�s�p�f�����g�p��À��f�����g�f�g��Muyp�uo��|r�W|r¶
u~p����rg&�_uy{yp�Íµ��qeno�¤�e�µuobeg+��qenob�|�qtu*ny�~b�g&fQg+fQg&�Muo��|r��gF� p�¦C|�°rg�¼v���Yp�{y{o��°J�¤�e��uyp����rgF�º�epr�~¯�g7u=f�pUw
g&�Muog�{�p�nop�uoq�{~p�uyg&� �Mq�g�qeg���{y|�°M�«�tgF�Quobep�u�p���|���uyp����rgF�8��pr�~¯rg�uÂ��n�p���{ogFpr�twQpU³$pr�¨uy�¤�e�=uy{ypr�enofQ�«nyn���|r�½¼
acbe��n���pr�~¯rg�u���ncuyb�g��Æ����ny��pr{y�tgF�ºp��e��uobeg*uyp����rgF�/�ep��~¯rg�u�}x|r���encuobeg �Mq�g�q�g�¼Â¬§¶.uob�g ��qeg�q�g���|r�Muypr�¤�en
|�����w¾uyp����rgF�W�ep��~¯rg7u~n�¿.uyb�g�p�{y{o��°J�¤�e� �ep��~¯rg7u��«nQ����ny��pr{y�tgF�2¼ª� f�|t�tg���|r¶jp ��qeg�q�gºqeno�¤�e�Ynoqe�~b£p
ny�~b�gF�tq����¤����ny�~b�g�f�g*�«n�n�b�|�³��_¦Cg���|�³�¼

+ M/G/1/K

G,h

λλ 1 2

�%���rq�{yg�� ��� �Mq�g�qeg�³��¨uyb_�e{o��|r{y�¨uxwµ����ny��pr{y�t�����Qf�g&�~bepr����nof

�v�e�tg�{_uyb�gÀprnyn�q�f��tuy�¤|��Èuob�p�uºuob�gY������qtuºuo{~p�Íµ�&n/|r¶�uypr�r�rgF�<p����<��|��<uypr�r��g&�È�ep��~¯rg�uyn_p�{yg
z%|���nyn�|��½¿�uyb���nºf�|t�tg&�jb�prn_¦�g&g��Ìg7s�p�f�����g&�­�¤�A�tg7u~p����*pr�e�­no|r��°rgF�È��� ��h&�t¿��'&(
É¼ ¬¸�­�epr{�uy����q���pr{&¿
g�st��{ogFnono��|r�en*p�{yg��r��°rg&� ¶·|�{�uob�gµ¶·{yp���uo��|r�Y|�¶$uypr�r��g&�^�epr�~¯�g7uynjuybep�u+pr{og���|ru+pr�&�7g���uog&�Y���¾uob�g�be�¤��b
�e{o��|r{y�¨uxw �Mq�g&q�gr¼�ÁYg�{yg7¶·g�{$uy|�uob�g�{yg7¶·g&{og&�e�7gFn²¶·|�{��tg7u~p�����n&¼
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ÁYg�p�{yg$��|�uÂpU³cp�{yg�|r¶�f�|t�tg��«n%uobep�uÂ³�|�q��«��©�uÂg�s�pr��uy�¤w*uyb�g�h7¥§¦��¤uÂno�~b�g&f�g�¶·|�{Â�tg��«pUw+nog��eno�¤uo��°rg�uo{~p�Íµ��¼
acbJqen&¿�³$g²¶·|t�7q�n�|���uobe��n.�«p�uouog�{.ny�~b�g�f�g$�¤�+uob�gc{yg&n�u�|�¶euob��«n�n�gF��uy�¤|��½¼#ÁYg$��g�°rg&�¤|��+p����+no|r��°rg�p=f�|t�tg��
uy|�p��epr�¤wJÇ�g*�¤uync�Cg�{o¶·|r{yf�p��e��gj�eg7sJu&¼

�e|r{�uyb�g��tg��«pUw�pr�ep���wtn��«n&¿t³�g���|r�eno����g�{�p�f�|t�tg��½³�beg�{yg*ux³�|�¦�qt»Tg�{~n�pr{og�pr�&�7gFnonog&��¦Jw/b����rb�p����
��|�³­�e{o��|r{y�¨uxw/�epr�~¯�g7uyn ��p�b����rbº��{y�¤|�{o�¤uxw�¦�qt»Tg�{�³��¤uobÆpQ���¤f��¤uogF�º¦�qt»Tg�{vno�¤Ç&g�|�¶ �W¿epr�e�_p�q������¤f��¤uog&�
¦eqt»Cg&{�¶·|r{*uyb�g���|�³���{y�¤|�{o�¤uxw��ep��~¯rg7u~n�¼�ÁÈb�g&��g�°�g�{*uyb�g�b����rb¾��{y�¤|�{o�¤uxw �Mq�g�q�g��«n*��|ru�g�f��tuxwr¿#uob�gFn�g
��pr�~¯rg�ucpr{ogjuy{ypr�en�f��¤u�uyg&�2¼�acb�g��ep��~¯rg�uyn$�¤�_uyb�g*�¤|�³Ì��{o��|r{y�¤uxw ��qeg�q�g�p�{ygjuo{~p��enof��¨uouogF�/|����¤w/�¨¶%uob�g&{og
pr{og=��|+be�¤��b/��{y�¤|�{o�¤uxwQ�epr�~¯�g7uyn����µuobeg=b����rb���{y�¤|�{o�¤uxw �Mq�g&q�gr¼.ÁÈb�g&�/uyb�gjb��¤��bµ��{y�¤|�{o�¤uxw��Mq�g�q�gj�«nÂ¶·q����
pr�e�Quobeg�{yg=p�{yg�b����rb��e{o��|r{y�¨uxw8�epr�~¯�g7u~n²p�{y{y�¤°J�����e¿�uyb�g&nog=pr{og=�t��ny��pr{y��g&����fQf�gF�t��p�uog&�¤wº´[nog�g �����rqe{ogv�M¹�¼

λ
λ

λ

1

2

M/M/1

M/M/1/K

(1-p)

p

�%�¤��q�{og�� �.�Aux³$|�¥ �Mq�g�qeg=��{y��|r{y�¨uxw/nowtnxuyg�f

ÁYg�n�bepr�¤��p�nonoq�f�gµuybep�u�uobeg�������qtuµn�uo{yg&prf1�«n�z%|r�«nono|r�ª³��¨uybª{~p�uog��#¿�p����Àuob�p�uQuob�g�p�{y{y�¤°J�����
��pr�~¯rg�uyn.bepU°�gcb��¤��b���{y�¤|�{o�¤uxw/´[����p�nonchU¹.³��¤uob���{y|r¦epr¦����¤�¤uxw��½¿Mp��e����|�³ª�e{o��|r{y�¨uxw�´[�7�«prnyn²��¹.³��¨uyb���{o|�¦ep�¥
¦e�¤���¨uxw������#¼%�v�¨uyg�{y�ep�uyg���wr¿r³$g�f�pUw��7|r��n��«�tg�{Âuobep�u²uobeg��¤�e��qtu$n�uo{yg&prf�n�|�¶2uyb�g�b����rbµpr�e����|�³£¦�q�»Cg&{yn
pr{og*���e�tg&��g&�e�tg��Muvz%|r�«nyn�|�����{y|t�7gFnonog&nc³��¤uobº{~p�uogFn	��
��
����p��������������	�������½¼$acb�g��epr{yprfQg�uog&{��
�«n�uyb�g8¶·{yp���uo��|r��|r¶�b��¤��bÆ��{y�¤|�{o�¤uxw_�epr�~¯�g7uyn&¼ � g�u�����������¿Tp������¤g�u���
�� ��
!���¾¦Cg+uyb�g+��|�p��_¶[pr�7uo|r{
|r¶#uyb�g�b����rbº��{y�¤|�{o�¤uxw �Mq�g�q�g�¼

�=q�{�|r¦t}xgF��uy�¤°�g���nÂuo|+��g7uog&{of�����g�"$#o¿ruyb�gv{yg&no��|��enogcuo��fQg=|�¶½p�����p�non�¥&%%�7qen�uo|�f�g�{�p�����g��tuyg&������uob�g
nowtnxuyg�fº¼�ÁYgµn�bepr�¤�Âp�nonoq�f�gQ¶·|r{+no��fQ�e�¤�«�7�¤uxw�uob�p�u�uobeg/n�g&{o°J�«�7g��t�«no���¤��������g���n('$&  " *)�' ���,+� 7¿.p���� uybep�u
uyb�g�nog�{y°M�«�7g=uo��f�g&n�pr{og*g�sJ�C|r�eg��Muo�«p��2³��¤uobº�epr{yprfQg�uog&{-��¼

�e|r{=uob�gQb����rb �e{o��|r{y�¨uxwº�7q�nxuy|rf�g�{~nv³$g�©��e��uybep�u(" 
 �«nvuyb�gQ{ogFn��C|r�enog�uy�¤f�gQ|�¶���qenxuy|rf�g�{~n����^p
8.� 8.�/�0� � �Mq�g&q�g�³��¤uobÀp�{y{o��°�p��.{~p�uog1� 
 ¼ � g7u � 
 ¦�g�uyb�gµnxu~p�uy�¤|��ep�{yw��Jq�f+¦Cg�{�|r¶c��qenxuy|rf�g�{~n*���
uyb��«n)�Mq�g�q�g�¼ � w � �¤u�uy�¤g�� n��«pU³­pr�e�_³�g&�¤�2¯J��|�³��_{ogFn�qe�¨u~n �¤h��/
É¿e³�g*bepU°�g
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ÁYg�p��«no|8|�¦tuypr�¤��uob�g���|�nync��{y|r¦epr¦����¤�¤uxwµ|�¶�uob�g�be�¤��b���{y��|r{y�¨uxw/����p�non �
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