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Conclusion

Améliorer la cohésion d’équipe et la 
coordination 

Partage des informations spécifiques à 
l’élève
Distinction des informations temporaires et 
permanentes
Identification d’une personne ressource
Encourage chacun à contribuer pour une 
vision collective

Méthodologie – Conception participative

Création d’une application web

Implication des utilisateurs dans les
processus de conception pour mieux
répondre à leurs besoins. [4]

isabeau.saint-supery@inria.fr

Atypie cognitive
Déficit de compétences sociales et adaptatives

L’École est un système normatif

→ Technologies centrée sur l’élève 
pour l’adapter à l’École [1]
→ Handicap défini par les capacités 
d’un individu et son environnement [2]

Difficultés
→ Dissonance de perception
→ À implémenter et respecter le PPS
→ À coordonner les actions envers l’élève
➔ Faire levier sur l’environnement pour 

assurer une continuité du parcours scolaire

① n = 78

Analyse des besoins
Questionnaires

Identifier les informations nécessaires sur 
l’élève
Consensus et divergence des besoins
Analyse qualitative pour extraire les 
difficultés principales

→ Besoin d’un espace de 
discussion entre professionnels
→ Besoin de partage des 

astuces efficaces
→ Contenus personnalisables

→ Conception des 
fonctionnalités
→ Rôles et statuts de chacun, 
permission, sécurité des données

② n =10

5 onglets 
Mon Profil
Mes Compétences
Mes Réunions
Mon Carnet de solutions
Mes Actualités

3 onglets 
Mon Profil
Mes Compétences
Mon Actualités

5 onglets précédents
Authentification
Rôles
Administration

25 parents ; 40 professionnels scolaire ; 13 professionnels médico-sociaux

Difficultés les plus fréquentes
Capacités de communication
Autonomie à travailler
Capacités relationnelles 
Problèmes comportementaux

Informations souhaitées
Aides et ajustements
Profil de compétences
Informations générales sur le TSA
Niveau et expérience scolaire

Résultats

Contexte
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01 Exploration 02 Idéation 03 Conception 04 Évaluation

Recueil et analyse 
des besoins 
utilisateur

Exploration et 
génération 
d’idées de 
conception

Conception de 
solutions

Évaluation auprès 
d’utilisateurs 

finaux


