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1 INTRODUCTION

Nos travaux sins&rent dans le projet derecherche
ORION, de la région Rhones-Alpes. Nous éudions de
nouvelles  formes  dinteraction  homme-machine
susceptibles de faciliter la recherche dinformation et la
navigation sur le réseau Internet. A terme, ces travaux de
thése doivent permettre l'intégration de l'usage de la
parole et la mise en cauwvre dune composante de didogue
en sur-couche a la navigation sur le Word Wide Web

(WWW).
2 PREMIERSRESULTATS

Les travaux rédisés jusgu’ a présent dans le cadre de ma
thése sont les suivants :

une éude des processus de navigation et derecherche
dinformation sur le WWW : enquéte dusagerédistea
la médiathéque de I''MAG et é&ude des processus
cognitifs lors de la recherche dinformations. Ces
premiers résultats dévoilent quels sont les freins et/ou
les besoins percus par des usagers effectuant une
recherche documentare sur le Web gréce a une
interface traditionnelle (clavier et souris) e quels
pourraient ére les avantages et les inconvénients
dune interface multimodde (reconnaissance &
synthese vocale, geste, etc.) dansun tdl contexte.

une éude du rdle de l'interaction multimodae dansla
recherche dinformations sur le Web (travaux
d analyse satistique).

une éude prédable de faisabilité technique a l'aide
dun logicid  "robot*  (spider)  naviguant
automatiquement sur le Web. Cela &fin déudier les
relations entre les pages existantes et d’ observer §
rien ne s oppose alamise en place d' une architecture
générique pour I'intégration d' une couche de didogue
homme-mechine sur le réseau Internet. Ce traval a
fait I'objet dun article de recherche présenté ala4éme
conférence  Internationde  Hypertextes &
Hypermédias, a Paris en septembre 1997 [2].

Nous présentons succinctement quelques unes de ces
études ci-apres.

2.1 ENQUETE D'USAGE A LA MEDIATHEQUE
DE L'IMAG

Le but de cette enquéte a é&é d' éudier les possibilités de
mettre en place une interface multimodale pour I accés au
cadogue de la médiathéque de I'IMAG (Indtitut
dinformatique e de Mathématiques Appliquées de
Grenoble) viale Web. Les déments remarquables de cette
enquéte d' usage sont résumeés ci-apres :
La recherche documentaire se fait principaement par
tatonnement et par |e biais de bibliographies données
par les professeurs : on n'utilise pas prioritairement
I'accés au catdogue via le Web pour retrouver les
documents dont on abesoin.

68% des usagers ' utilisent lesterminaux de recherche
gue rarement, voire jamas. L’ enquéte fait ressortir
deux explications possibles :

- dune pat, des problémes intenes a la
médiathégue : lesterminaLx ne sont pas en service, ne
fonctionnent pas correctement, sont trop peu
nombreux ou occupés (monopoalisés) longtemps;

- dautre pat, des réticences des usagers: ils
N apprécient pas l'interface proposée, ils préférent
demander & un professeur une liste douvrages, ils ne
voient pas|'utilité de ce catdogue, etc.

Les utilissteurs sont favorables (68%) a une plus
grande interactivité avec la machine gréce a un
didogue ord ol ils pourraient dire par exemple : "non
ce n'est pas @a que je recherche’ ou "oui, je veux
plusdedétails', etc.

Une part importante des usagers se dit préte a tester
une interface vocae pour une recherche documentaire
(72%), ce qui laisse supposer qu'ils ont besoin d'un
meilleur dispostif permettant une communication
homme-machine performante et pertinente.

Lesréaultats de ce travail montrent que:

(8 Méme g les ouvrages sont présents et accessbles
pour la plupart des usagers, ces derniers n'arivent pas
toujours a retrouver efficacement apartir de lapage Web
ce dont ils ont besoin. lls dénoncent le moteur de
recherche, pas assez précis ni pertinent, et | interface de
ce cadogue, qu'ilstrouvent peu convivide.



(b) Ingdler un ordinateur a reconnaissance vocade en
médiathéque implique que ce poge de travall soit
insonorisé, non seulement pour éviter les bruits parasites,
mais égdement pour ne pas géner les autres usagers
présents.

(c) Enfin, apres cette enquéte sur | existant et les besoins
des utilisateurs, il parait nécessare de disposer d'une
é&ude sur la maniere dont les usagers cherchent
I'information et slon quel modd e cognitif ils évoluent.

2.2 ETUDE DU WEB EN VUE DE L' INTEGRATION
D’'UNE COMPOSANTE VOCALE

Dans un didogue en langage naurd, I'homme & la
meachine conversent idédement dans une méme langue.
Or, nous savons que la réponse a la requéte d'un usager
peut se trouver n'importe ou sur le réseau Internet. J ai
donc éudié les rdations qui existent entre les différentes
pages du Web pour vérifier querien ne s opposealamise
en place d'une architecture générique pour I'intégration
d'une couche de didogue homme-machine sur Internet.
Plus globadement, on peut se demander jusgu' ol peut
mener une page HTML s I'on suit tous les liens
hypertextes qu'dle comporte & a que moment vat-on
physiquement changer de pays (donc souvent de langue),
sachant  qu'ectudlement rien d'explicite n'informe
I" utilisateur du Web, qu'il passe d'un site aun autre, voire
d un continent aun autre.

Une étude de la propagation au sein du Web atravers les
liens hypertextuels a &é menée et a fait I'objet d’'une
publication internationale. Le robot informaticue (spider)
a été lancé sur le Web depuis 6 pages de base atraversle
monde, dejanvier amars 1997.

Les analyses des datigtiques comparatives faites sur des
pages issues de différents continents montrent la maniere
dont ces sites se font mutuellement référence. |l apparait
que tous les pays éudiés font référence a de treés
nombreux autres pays ou inditutions. L'éude montre
auss qu'environ 50% des images d une page Web sont
diquables. Cda dgnifie qu'dles ne sont plus seulement
des ééments «décoratifs» pour capter I’ atention de
I’usager, mais qu’ eles donnent, presque une fois sur deux,
la possihilité d'interagir avec la machine. L'image prend
de plus en plus d'importance sur le Web, et il faudra en
tenir compte pour I'intégration d' une composante vocale.
En effet, S lefait de passer d'un texte écrit a sa synthése
vocae ne pose pas de problémes techniques particuliers,
il n’en vade pas de méme pour uneimage.

En bref nous avons mis en évidence que le didogue en
langage naurd  homme-mechine  doit S effectuer
indépendamment de la requéte que I'on souhaite lancer
sur Internet pour éviter d amener des ambiguitésdansla
communicaion. Nous avons démontré que |’ on saute trés
facilement d'un pays a |'autre sur le Web : les données
rapatriées en diverses langues ne doivent donc pas
interférer avec le didogue.

3 PERSPECTIVES DE RECHERCHE

Nos premiers résultats montrent qu'il est techniquement
possible de piloter un feuilleteur alavoix sur Internet [1].
Mais pour étre efficace, ce moyen d'interaction doit &tre
plus centré sur le didogue entre I’homme & la machine.
Nos travaux préliminaires contribuent au méme objectif :
I’é&ude des interfaces informatiques pour une mellleure
communication homme-machine. Chacun des édéments
éudiés (le didogue, la multimodalité, les propriétés
intrinsdques du Web, etc) permettent de jaonner ce
travail et del’ appréhender dans toutes ses dimensions.

Une é&ude ergonomique commencée aux achives
départementales de I'lsére, en collaboration avec André
Bissret, permettra de mieux comprendre comment les
différents usagers structurent leurs connaissances, et
son qud modde cognitif ils évoluent. Jenvisage
d enregistrer un corpus audio de didogues entre lecteurs
et archivigtes, afin d’ éudier les marqueurs (Syntaxiques,
prosodiques, linguistiques, etc.) qui entrent en jeu lors
d'un didogue « réd » entre novice et expert.

Je continue également a travailler dans le domaine de la
recherche d’ information sur Internet, et prépare une éude
des didogues en langue naurdle entre la machine et
I"’homme mis en Stuation de recherche des documents sur
le Word Wide Web.
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