
HAL Id: hal-02439942
https://inria.hal.science/hal-02439942

Submitted on 14 Jan 2020

HAL is a multi-disciplinary open access
archive for the deposit and dissemination of sci-
entific research documents, whether they are pub-
lished or not. The documents may come from
teaching and research institutions in France or
abroad, or from public or private research centers.

L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
destinée au dépôt et à la diffusion de documents
scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
émanant des établissements d’enseignement et de
recherche français ou étrangers, des laboratoires
publics ou privés.

Quelques spécificités du dialogue Homme-Machine sur
Internet

José Rouillard

To cite this version:
José Rouillard. Quelques spécificités du dialogue Homme-Machine sur Internet. Bulletin de lin-
guistique appliquée et générale, 2001, Traitement Automatique des Langues et Internet, 26, pp.16.
�hal-02439942�

https://inria.hal.science/hal-02439942
https://hal.archives-ouvertes.fr


������������	
�
	
����

��

���������������	�
�������
��������

���������		
���


���
�����������������������������

���������������������������������	���������
�		��
 !�  �"�		��������#$��%�����&�'�(�
����

��)
�	�*�����+����		
��,�����	�		�-+.��

�������

/���������������������0�	1��������������		���.��)����1�����
�������2����	
��
���
��������	
������������1��.��)
����������	��3��+���	
������
)4���0��&2	���������2�������
���	��
��)
�������5�
	�����6�))��7
������85679������������
	:�����;�������+�5
���	��2�������
����	�:������2���������������	�)�����������2������567�������		��������
���<��4)��
6
	2���5���)���
���:�%��������2
�
�������=�����2���.�%����
����22����;�������+������������
))�������������
����������)���:�
����������	���
������1
������
���������������
	1������
����� ��� �)�	�<��
�� ����� ���� ��2	�%���� ���� ���	��
�����+� 
��� �����%������� ��� ���� ������
������2���� 	���$
/� �
��� 	�� �
���� �1���� ���	��
����� ���� ;�������� ����� ����
2����������������������+��

�����������

6<2����
	�����>�5�
	�����6�))��7
������>��$
/�>��2���.������>�;�������+�

�

� ��!"���

3��
�������������������?�.��)���.������
������.����
���
�����
�������
������.��)
������������3��+���
��	�
����������&2	������
�@���������.��	���.�����?�������
�����
	�7
��
7
������5�
	����:����;�������+�;�������
����	�:�?��2��������	�)������.�����7
��7
������5�
	��������2�����		��������
�@���������6
	2���5���)���
�����<���):�?�����
22�
�����
����2���.����������;����������22���+����<�
������2
�����	
�������
��������.�?����:���	���
�<�
���������.�
������
��������������
������.��)�	�<�?���������������������.����������+�
���������%��������.�������������
������.�������
���)
�������
�)�����.������
���
	�	
���
���?�����������������;��������
���2���������
�����������������+��

#�$�%�!&��

6<2����
	�����>�7
��7
������5�
	�����>�$���)
�������
�)�����.�����/
���
	�

���
���>��2���.����<�>�;�������+�

�

'� 
(�!�&���)�(�

5
���	���
���������
���)����$���)
��%������	
�

�����/
����		��8�$
/9�����	������
��;�������:�����������������������0�����
�����.��)����1�����
�������2����	
��
���
��������
	
������������1��.��)
�������
���������	��5�
	�����6�))��7
������85679������������
	+�5
�������
22�����������2��A�;�����������(�����B���)
����2
��	������
��/
����
	����



���������	
��	��
��������������������

���������������	���))����
������8�/��9-:����2���
���������%���A������������������������������������������ ����!�����!�������!����������������� ���!���"���������#�"�����
$���� ����� %��������&������ ���'(�)��������� '���*�(+���� ,�!�����������-� ������������./� �����%���!������ �� ��� "������ ��������$�������� !����$$���������� �����0������������
��*��+����� )��� $���� ����� %��������&��.� ��� ����&��� �*��+����� )�'(� ��� ��������$��!��!���������.� ��� �� ��� "������ !�����1�������� �� ���)���#�"./�(���%�%$����� ��������
��%���!%��������2���!�+���������/�B+�

C�:� ��� 	��� )���
���� �	�������%���� ��� 	1;��� ����� �..������)���� ���� ��))����
������ �����2�������		��:� 	
� ���������� �1��.��)
����� ���� 	�� 3��:� �		�:� ���� ��4�� �������� ����
��))����
����������������))���������)
�����+�7
	���� 	
��������
	�������� �����.
����2��2�����:�	�������	��
����		�)�������2����	���2���� 	
� �����������1��.��)
���������	��
3�����)
������0� 	1���	��
��������.�����������..�����������.�2���� ��
����������%��������.��)�	������	
������
����		�:�����������������)�����	�����)�������0������2��
������
	���%�������	����+��

"��	
�����������8�
����������)��������2��	���'�DEEE9������
��:�0�2��2������567����	
������
����		��8
/9�2����	
������������1��.��)
������*�A�3���������������������"�����
&���������"�4$�����$����������������!�������$$��������������������� ������������1������$������� ������/������&����������+���+�������$���0��%��������"��������%1���%�1��������
%��"�������������������������&�����������1������������%�%!�$$�����������!�$�����������2������������&�����������1����������,�$���-�)���������������.�!�$��!%)�.����0���)����.����
�����0���)����.�����!��������������������&������������!��1���!����������������������2����$��������������"�4$��!��$���������0�0!����!���+�5���!��������4�����$����������"�4$��!��
�+4$���!��!%���!������������������1� ����������������������������/�(�����������������6���������$��������!��!���� ��������������� ����������*��4$��$%!��������&��������������
�����������������������������+�����/�B+�

5��2	��:��
��� 	
�2	�2
��� ����)������� ��� �����������������:� ��
%��� ��%�=���%���.��)�	�� 	1��
�������� ����2���
������� 	
�2���������:���� 
������������ �<��4)�������1
�
2���
��
�)���� 0� ���� �����	�������� 2���� 	��� .������� ��� )��		���� �������+� ���� ���� �����
��� ��� ���� 	
� �
��� �1���� ��%�=��� �1��
��� ���� ����	�� ��.��)
��%���� 2���� 	
� ����������
�1��.��)
�����:� ��
	����� �
��� ���� )���
��4%��:� ����� 
����� ������� ��� ���������� ��� �<��4)�� ��� 567� ���	��
��� 	
� 	
����� .�
�F
���� ������� ��� ��
	�:� 2���� ����������� ���
	1��.��)
�������������2
��������3��:�����
2
�	������1
�
2����0����������	�����������)
��4����<�
)�%��:�
�������������
	�����G�C�;

$�5:��+�8DEEE9H+��

/����
�����)���
��2��������2��)�����<��4)����.��)
��%���86
	2���������	9�������
�%��	������
������������2	����1���)�		�������.�������:�.�������
���������2��������
	������
%��������
�����I������..��
��+���	
������
�2��)����1��������	���2
�
)4�����	��������%���:���
	���%��������������������.��%���	1���2���
��������������������2���G�C�;

$�5:��+�
����$�
�/:��+:�8-!!J9H+�����:�	�����..����������)2��
�����������
�����2�������567���
	�����;��������������������������*�������
���
�������
	�:���)2�������������	
�
/�2
��
������.��
�������������2��:�����<���4������
	�+���.��:������
������2������������)��4	�:�������0�������
	��
�����	������		����)2	4������567:�
��������������������������
	�����
�
	��3���*�	���<��4)��6
	2���5���)���
���+�����<��4)�:�)�	��2	
��.��)�:�%���2��)����1����������������
���������������1;�������:��������	��
�	��
�����1�)2�����%��	��
���
�����
��)2
���	���
�
+�;	�
�2��)������)�������%�1�����	��<2����
	���������
22������2
������2
�����������
����:����
))����	��������
���+��������	��
����:��
��������	
�	
������
����		��
��� 	1�)2	��� �1��� ��
	����� ��
	:�2��)��� ��� �������� 	
� �����
���� ���������� ��� 	1���	��
����:���� ��2
���:��
��� ����
���� �
�:� 	���2��.��)
�����%��� 	1���2���� 
��������� 
��������
�����.
�����
��������		�+��

���
���&������
22��������/��������2������))���:����2���
����������	����A���������������������������������$����!����������/���������������1����&���������������&���������4!��
������������������������������������������1������!���� ��&���������%��������������!������/�7��������������������!�����2������%���������������!������������!�������!%����!����
&������$������������+���� ����������������1������!���� ���������� �����������!����������������������&��������"��!����1�����������/�B+�

/�������	����)��������
���	��2�������
����	�:�%�������
�����	�)�����������2���%��������
�����������		�������2
�
�������=�����2���.�%����
����22����;��������*������2������������
	
������
���������)���:�	1
���������	���
�����1
������
���������������	1������
���������)�	�<��
�������������2	�%�����������	��
�����+��

������������������������������ �����������������������������
-�???+��	���)+����+.�K��������???+����
����+����+.�K�����
�
�



�

����
���� 2����)4���� ��� ��)2����)����� 	
��
������ ����������� �
��� ���� ���2��� ����� ��)�	���� =���� �<2�%��)���� �)2��
�	��� 
�� �<2�� ��� ��22���� ���	���� �
��� ������
��))����
����+� 
�� .
��� �1=���� ��������� 
�� ����
�� ;�������� ��.	�����:� �������))���� ��� ���:� 	��� ��)2����)����� ���� ��
����� %��� ��
	������� 
���� ��� �����
����� ����
��+�
�����
���)����
�&��&2���)���
�������
���	��%��		���	���2�����������������������������:����:��������������%���	�����
�������
	�������	����)����
����	
�)
�����+�C����������

�������������	����8A� ����������+���+���������B9:�����)��������������������.��)
��������������2
��	1�����
�����8A���������$����B:�A�1%���������"����!��!���%���B�:�A�1����8����
�9��:�B9+�
1�&�)2	������
�	�
��-����
2�4��������������
����
���	
�)�������L�	1���	��
��������������������2
�����A���))
�����B�	
�)
������>��	�2��.����2	����)���������
	��������

/�2���� ��������� 	
�)
��4�������� �	�.
���
��:���	��� 	��:��..������� 	
� ����������*�A�;<=����������!������$���������&�������������������������$���>�+���B� 86���
���)���2����
6�))�����7�2����7
�����9+�
�
D-D+-!J+DM-+DMM�8�DMM+2
����DM-+�<����
�	�+.�9�����7�N�		
KO+E�8��)2
���	��>�7�;��O+E-�>�3 ����?��!J9�
��DDKEOK!!�
-J�*EJ�*M��*7EPQ�������
���N������.
����R�-�*������������������)����%������������
����N:�D�*�������������������)�	���������)����:����M�*�5�����������������R�
-J�*-D�* ��*6OPD������
-J�*-M�*E!�*7 P������������������)�	���������)����+�51
�����+�����
���N������%���I�������
����0�.��)�	�����������%�=���R�
-J�*-M�*D �*6 P���������
-J�*-M�*ME�*7�P�����N������)���������	����4)�����������:����������		�)�����1�	������2	
S��R�
-J�*-M�* D�*6�P�A�����		�������
���.����		��B������
-J�*-O�*-E�*7TP�1
���������-D- �����)�����
<
�����))����4)������		�������
���.����		�+�"��	�N������
..�������������%�=���R�
-J�*-O�*OT�*6TPI������������������)��������.�
�F
������	�)���������
-J�*-O�* !�*7JP����1
��2
���1��.��)
������0�2��2������	
�	
�������������)����+�
-J�*-��*E �*6JP
	����2��������	�)�������&�%������������������2
��	��)���A�����B������
8U 9�

Tableau 1 : Exemple de DHM avec le système Halpin-Documentaire 

*� 	�(�!"��)�(�����" !�+)"�)�(��

C�� ����� ����� %��� 	��� ���	��
������ ��� ��� �<��4)�� ��� ��
	����� ���� 	�� 3��� 2��.������ ��� .
��� %��� 	1���
���� ����� ����
��� ��� ���� ������		�� 2���:� ��)�	�����	:� �1�&2��)��� 2	���
A�	����)����B:��
��������
��������
))
���
	�������<��
&�%���+�51
������2����)4���������������������������
�	����
������������2��+�C��<�������:�2
���&�)2	��	
������
���������
	1
�����
��������)���+�
�
3��!�����1/�*"����"��/���?�'�3�@����AB/��)��$����"���C�3?�D�B/�
�C�#��!�E��FG.��D�����H���	
�
	��	I���
�3D��
FFF��
-D�*DM�*ET�*7EPQ�������
���N������.
����R�-�*������������������)����%������������
����N:�D�*�������������������)�	���������)����:����M�*�5�����������������R�
-D�*DM�*ET�*6EPD������
-D�*DM�*DE�*7-P������������������)�	���������)����+�51
�����+�����
���N������%���I�������
����0�.��)�	�����������%�=���R�
-D�*DM�*DT�*6-P�@������
-D�*DM�*MT�*7DP�����N������)���������	����4)�����������:����������		�)�����1�	������2	
S��R�
-D�*DM�* !�*6DP��������A�I
�
�B���������
-D�*DO�*-��*7MP�1
���������J-�����)������
<
�����))����4)��I
�
+�"��	�N������
..�������������%�=���R�
-D�*DO�* E�*6MP����@���I12��&�
..�����������
-D�*D �*E��*7OP$.����1
..����:����������N���������2
�)��	�������4����*�$�����:������:���4)�:�$����:�����<2���������)���+�

Tableau 2 : Utilisation de mots contractés dans un DHM sur Internet 
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Tableau 3 : Quelques abréviations anglaises courantes pour les dialogues sur Internet 
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Tableau 4 : Quelques abréviations utilisables sur Internet 
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Tableau 5 : L’usager rectifie une mauvaise accentuation pour se faire comprendre de la machine 
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Tableau 6 : Importance de l’accentuation dans les mots clés de la requête 
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Tableau 7 : Les smileys les plus utilisés sur Internet 
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Tableau 8 : Quelques smileys utilisables sur Internet et SMS 

�1���� 
�����%����
��������
	�����������������2��:� 	1���	��
���������0� 	
�)
������A�6 P������������������2�1�����
!�������0.��B+�
���)�	�<�0�	
�.������	
�2��
����������������2�������2���������.��������2	
��
������+�5��)=)�:��
���	��
��
	���������
�	�
��!����
2�4�:�	1���	��
�������2�������	
����%���A�$L��������0.�B�	���%���	
�)
������	���2��2����
����
���+�������:�	��������h.�����1���������)
	����I����O�2
��	1��
���:���
�)���������<��4)���
2
�	��������������

������������������������������ �����������������������������
O�5
���	1
���&��A�/����		���������	�������������������B�����
22��������A�	1;�����������.�����B���I0�������
������
����)���:� �	� ���� ����*� ,�D������ ��� ����� "���� �������5���� &��� ��� $�2����%� !��� ������������� ����� !��� �������
!����+� ���+��� ����� ������� !��� ������� !��  ��$$������ &��� ���!���� �����&��� ������ �������%������� ����$����
��� �����&���!�����&�8���/-�
�



�

��������
�����������<	��.��
���2�������1������)
�%�
�	��
�
2�
�����
���<2�����	
��
������������+�/������<��4)��
�1��
���2
��2����
))��2���������2������	����)�	�<�����	��������
����������)���:��	����2���
���2
����������)2������
���� �	�)����� �
��� ���� �����2���
����+�;	� ���
��� ��������
��:� �
��� 	�� �
���� �1��� ��
	����� ���� 	��3��:� ��))�� 	��
�Y���:�%�1����)
������2�����������2����������.��)��������))����
�����:����������������		��)=)�:����������
���+��
�
�
�
�D+-�-+DOE+� �8)
�	����+%�
	��������.�+.�9�����7�N�		
KO+E�8��)2
���	�>�7�;�� +E�D>�3 ����?��! 9�
��D�*M*!!�
- *MT*E *7EPQ��� ����
���N������.
���� R� -� *� ���������� �������)����%�������� ����
����N:�D� *������������ ���
����)�	���������)����:����M�*�5�����������������R�
- *MT*E *6EPD������
- *MT*-T*7-P����������� ��� ����)�	�� ��� ����)����+� 5#
�����+� ����
���N������ %���I������� 
���� 0� .��)�	���
��������%�=���R�
- *MT*OE*6-P���������
- *MT*O *7DP�����N������)���������	����4)�����������:����������		�)�����#�	������2	
S��R�
- *MJ*--*6DP]��
	���������������������������]������
- *MJ*D�*7MP����#
��2
�� ��������������)����
<
�����))����4)����
	������������������� ��������+�"��	�N������
)���.������������%�=���R�
- *MJ*OJ*6MP���������
- *MJ* M*7OP"��������
���N�)���.������������%�=��+���	���%��	�����4���I�������2����R�
- *M!*DE*6OP���)�������
- *M!*M-*7 P"����2����N������)#����%����	����4)�:����������		�)���:�������..
����	����4)����������+�
- *M!*O!*6 P]��
	����]������
- *OE*E!*7�P�#
���������D!�����)������
<
�����))����4)����
	����+�"��	�N������
..�������������%�=���R�
- *OE*D�*6�P���������



���������	
��	��
��������������������

- *OE*ME*7TP5�����)��������������	�
���������
���.���+�
- *OE* E*6TP��.������
- *O-*EE*7JP����
���N������2	��Y��
..����:�)���.�������
���	�����������%�=���R�
- *O-*-T*6JP)#���.���*�9������
- *O-*D *7!P.����������)���%���I���������
���2
�+�
8U 9�

Tableau 9 : Utilisation d’émoticônes dans un DHM 
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Tableau 10 : Exemple de dialogues en direct sur caramail.com 
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Tableau 11 : Dialogue (isolé) entre de deux internautes  
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