N

N

”Living Lab, Projet en mode Living Lab, ’exemple du
projet MyGreenServices du ICT Usage Lab” -
Présentation a l’institut IRSN dans le cadre du projet
interne Lilas (”Living Labs et autres approches pour
I’ouverture a la Société appliquée a la recherche sur les
risques chroniques”).

Brigitte Trousse

» To cite this version:

Brigitte Trousse. "Living Lab, Projet en mode Living Lab, I’exemple du projet MyGreenServices du
ICT Usage Lab” - Présentation a l'institut IRSN dans le cadre du projet interne Lilas ("Living Labs
et autres approches pour l'ouverture a la Société appliquée a la recherche sur les risques chroniques”)..
2019, 7 p. hal-02419008

HAL Id: hal-02419008
https://inria.hal.science/hal-02419008
Submitted on 30 Dec 2019

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche frangais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.

Distributed under a Creative Commons Attribution - NonCommercial 4.0 International License


https://inria.hal.science/hal-02419008
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://hal.archives-ouvertes.fr

V 4
I CT Member of y.
P 4 @ . ‘j/:
lrezia — %e" European France
INVENTEURS DU MONDE NUMERIQUE <:> Living Labs I_|V| ng Lab S
Lab Pffz!

Living Lab,
Projet en mode Living Lab,

I’exemple du projet MyGreenServices
du ICT Usage Lab

Brigitte TROUSSE

Chercheur en Intelligence Artificielle, Inria, Université Cote d’Azur
& Représentante Inria du LL ICT Usage Lab, membre fondateur d’ENolLL
& Présidente de France Living Labs
& Représentante de Francophonie Living Labs
au Conseil d’administration d’ENoLL
Brigitte.Trousse®@inria.fr

Relatians

.'?.' Francophonie ] "
o.o Living Labs i) Québecmm

COOPERATION FRANCE-QUEBEC
Brigitte Trousse, IRSN, Projet Lilas, 8 avril 2019 1


mailto:Brigitte.Trousse@inria.fr

1. Synthese:
définition d’un Living Lab
a) ENoLL

Les living labs sont « des écosystemes d’innovation
ouverte, centrés sur l'utilisateur, basés sur une
approche de co-création systématique par les
usagers, intégrant des processus de recherche et
d’'innovation dans des communautés et des
environnements réels. ».

(Définition traduite en francais depuis site ENoLL ).

ENoLL: News & Publications ici
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https://enoll.org/about-us/
https://enoll.org/about-us/
https://enoll.org/about-us/
https://enoll.org/newsroom/

1. Synthese:
Living Lab selon 3 dimensions

b) Dispositif complexe de recherche ET d’innovation dirigée par les usagers
appréhendé suivant 3 dimensions:

1) Dimension « Ecosystéeme » niveau macro - (gouvernance Public-Privé-Personnes, entité juridique,
charte, reglement intérieur, fonctionnement..). Exemple d’Autonom’lab (Limoges) Groupement
d’Intérét Public (GIP) Régional, College Usagers (France Assos Santé et APF).

2) Dimension « Projets en mode Living Lab » niveau projet - fait référence a la méthodologie Living lab:
Usagers co-créateurs de valeur, reconnaissance de leur savoir expérientiel, processus non linéaire et
itératif, cylce (co-création, exploration, implémentation + expérimentation, évaluation),
expérimentation en situation réelle, voir slides WUD2014

Exemples: a) la méthodologie FormIT du Botna LL et b) celle suivie dans le projet MyGreenServices

3) Dimension « Ressources » niveau macro: supportant les étapes de la méthodologie LL

v' Ressources matérielles;: a) lieux , espaces collaboratifs, espace de prototypage, lieux
d’expérimentation (Usage Lab, Experience lab i.e. appartement aménagé, espace immersif, ..) b)
dispositifs de receuil de données (capteurs, etc),

Ressources méthodologiques,

Ressources logicielles et technologiques: logiciels de fouille de données...

Ressources de type data, Ressources de type Connaissances

Ressources humaines : experts, communauté d’usagers

En lien éventuellement avec les services et le modeéle économique du Living Lab (structure pérenrle\
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2. Slides utilisés - Réunion IRSN -

Projet Lilas, Fontenay-aux-Roses, 8 avril 2019

* Place des Usagers dans un living Lab (slides 1-32) selon les 3 dimensions,
B. Trousse, World Usability Day (WUD), 2014 sur le site Slideshare de
France Living Labs (slides 1-32)

* Avec

— Une présentation de la méthodologie FormIT du Botnia LL - Suede
(slides 18-22)

— Et une illustration du projet en mode living lab MyGreenServices
(slides 23-32) piloté par Inria (ICT Usage Lab) relatif a la co-création
de services verts basés sur la collecte de données issues de capteurs
citoyens et de la Ville de Nice dans le cadre du projet européen FP7
ELLIOT (2010-2013). e

..D ICT e
() P
s o Lab Brigitte Trousse, IRSN, Projet Lilas, 8 avril 2019 &1740/?


https://fr.slideshare.net/F2L-FranceLivingLabs/wud2014-f2-lfinalv4
https://fr.slideshare.net/F2L-FranceLivingLabs/wud2014-f2-lfinalv4
https://fr.slideshare.net/F2L-FranceLivingLabs/presentations
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1. www.atelier.net Juin 2013 2. B. Trousse, M. Pallot, C. Tiffon.
Co-creating environmental Services based
e R et On Pollution citizens Sensing. In
[Innovative City] Le citoyen se veut Interdisciplinary Studies Journal —
chercheur, co-créateur et testeur de la Special Issue on Smart Cities, Vol. 3, No. 4,
ville intelligente 2014 (ISSN 1799-2710), pp331-351.

Par Ruolin Yang 19 juin 2013 ¥ Laisser un commentairs Co—Creating Environmental Services
Based on Pollution Citizen Sensing

* Mots-clés : Smart city, Société & Usages, City, France, Brigitte Trousse, Carlos Moreno,
Europe Brigitte Trousse, Inria Sophia Antipolis - Méditerrannée, France,

Marc Pallot, University of Nottingham Business School, United Kingdom,
Caroline Tiffon, Inria Sophia Antipolis - Méditerrannée, France

Abstract

This paper describss an Open Innovation case study within the Ev
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*  Raising public awareness by involving citizens in collecting emdronmental data and creating a
community of empowered citizens;
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Au centre d'un projet européen, le citoyen, qui n‘est plus seulement et
sollicité pour ses besoins et ses idées mais également pour Ia

collecte de donnée, |'analyse et les experiences destinés a

promouvoir la ville intelligente et durable.
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https://atelier.bnpparibas/smart-city/article/innovative-city-citoyen-veut-chercheur-co-createur-testeur-ville-intelligente
https://atelier.bnpparibas/smart-city/article/innovative-city-citoyen-veut-chercheur-co-createur-testeur-ville-intelligente
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
https://www.researchgate.net/publication/261717494_Co-creating_environmental_Services_based_on_Pollution_citizens_Sensing_Pages_331-350_de_ISJ_vol_3_no_4_web_Smart_Cities
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http://elivinglab.org/files/Helsinki_Manifesto_201106.pdf
http://elivinglab.org/files/Helsinki_Manifesto_201106.pdf
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