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Préambule
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Nombreuses questions

faut-il numériser ?
que numériser ?
pourquoi ?
comment ?
qui doit numériser ?
qu’est-ce que la numérisation durable ?

L’objectif de cette présentation est de fournir des éléments de
réponse à ces questions.
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Numérisation durable : concept nouveau ?

Au 21e siècle, la durabilité devient le mot phare.
Mais curieusement, il a très peu été employé pour la
numérisation. Pourquoi ?
ce concept semble mal compris et récemment, un professeur de
l’ENSSIB m’écrivait : « À ma connaissance, la numérisation
durable n’existe pas ».
est-ce vraiment le cas ?
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Notre contexte

nous avons été sensibilisé depuis près de vingt ans à deux
facettes fondamentales de la qualité des documents : celle des
mathématiques et celle des objets graphiques ;
plus récemment, la fréquentation et l’utilisation intensive de
documents numérisés nous a conduit à avoir une approche
critique ;
une réflexion sur les besoins des utilisateurs, les besoins des
documents, et la dynamique de la numérisation et de ses
acteurs a été dégagée ;
des échanges avec les bibliothèques ont permis de mieux
comprendre les objectifs et les a prioris des uns et des autres ;
notre réflexion a notamment été stimulée par notre travail de
reconstruction de documents historiques, le projet LOCOMAT.

Denis Roegel La numérisation durable



Un mot sur le projet LOCOMAT

LOCOMAT (http://locomat.loria.fr) est un site dédié aux
tables mathématiques et astronomiques, avec actuellement deux
aspects très développés :

1 une reconstruction de tables historiques (100000 pages)
2 un recensement de toutes les tables numérisées, de toutes les

époques, sur tous les supports et dans toutes les langues (près
de 2000 ouvrages)

le recensement de LOCOMAT fournit un aperçu sans doute
représentatif de la numérisation des tables mathématiques et
astronomiques
les fonds, interfaces et qualité de numérisation peuvent être
comparés

Denis Roegel La numérisation durable



Le problème de la qualité

Une grande partie de cette présentation tourne autour de la notion
de qualité.

un préalable pour la suite de la présentation est d’avoir pour
objectif une certaine qualité ;
cette présentation ne s’adresse donc pas à ceux qui n’auraient
que des intérêts commerciaux ou économiques ;
la qualité est liée à la durabilité : on ne veut pas refaire le
travail déjà fait ;
si la qualité et la durabilité vous intéressent, lisez ce qui suit,
sinon, passez votre chemin.
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Le contexte des archives (1)

Avant de commencer, il est nécessaire de dire un mot sur la
numérisation dans les Archives. Il y a une différence fondamentale
entre archives et bibliothèques :

les bibliothèques conservent des livres qui ont naturellement
été destinés à être diffusés ;
les archives conservent des documents habituellement uniques,
non destinés à être diffusés.
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Le contexte des archives (2)

Cette différence fait que les archivistes ne se sentent pas concernés
par ce qui se passe dans les bibliothèques. La numérisation sert
pour eux essentiellement à deux besoins :

nécessité de protéger des originaux
besoins d’accès pour quelques types particuliers de documents
(registres paroissiaux, actes d’état civil et actes notariés)

En outre, il faut noter que :

la numérisation permet de désengorger les lieux d’archives (les
originaux ne peuvent pas sortir) ;
la numérisation concerne en grande majorité des manuscrits ;
il n’y a pas du tout de vision de la numérisation à long terme
et la notion de numérisation durable ne semble pas concerner
les archivistes.
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Le contexte des archives (3)

Mais, tout comme dans les bibliothèques, le processus de
numérisation des archives se poursuivra :

on choisira toujours des fonds à numériser parmi ceux encore
non numérisés et, peu à peu se dessinera l’objectif de la
numérisation totale ;
même si les documents des archives n’ont pas été destinés
initialement à la diffusion, celle-ci interviendra car les besoins
apparaîtront ;

Au niveau des livres, la politique de numérisation semble plus claire,
mais c’est la seule différence.
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Le contexte des archives (4)

les problèmes techniques sont en fait communs, même si
certains archivistes pensent que la numérisation des livres,
« c’est du gâteau » ;
si les livres étaient vraiment si simples à numériser, on se
demande pourquoi c’est presque toujours mal fait ;
dans tous les cas, les archivistes doivent être conscients du
problème de numérisation de documents peut-être plus simples
que les leurs ;
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Le contexte des archives (5)

finalement, passé le cap des priorités, la numérisation durable
devient une réalité, même si elle est naturellement très
éloignée dans le temps (tout comme dans les bibliothèques elle
a été artificiellement placée à court-terme) ;
la presque totalité des analyses de notre document s’appliquent
en fait aux archives, mais dans un contexte de durabilité.
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Remarque importante :

Ce document n’est pas un manuel de numérisation
et seuls certains aspects pratiques et techniques sont évoqués.

Nous allons maintenant pouvoir commencer.
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Fin du préambule
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La qualité des numérisations

La qualité des numérisations
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La qualité des numérisations

dans ce qui suit, nous allons faire un panorama d’un certain
nombre de numérisations représentatives ;
ces numérisations seront commentées et cela permettra de
dégager des besoins ou des écueils à éviter.
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations

Andoyer : « La théorie de la lune » (1902)

Gallica (à partir d’un
microfilm probablement
presque aussi mauvais)

La formule en clair
formatée avec un outil
moderne

4(m− g0)b41 + 2(1−m)b1a
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17 + 2(1− g0)b39
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3

4
m2[−7a39 − 8b39 + 10a217 + 14a17b17 + 8b217] = 0.
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations

Andoyer : « La théorie de la lune » (1902)

Le même extrait
(inutilisable) de Gallica

Le même passage en
scannant une photocopie
de l’original :
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

En 2009 ou 2010, la ville de Turin a numérisé un important
ouvrage de Giovanni Plana sur la théorie de la lune, soit
environ 2000 pages.
Plana était originaire de Turin, et c’était une mise en valeur de
son patrimoine
http://www.accademiadellescienze.it/TecaRicerca
mais :

le site est difficile à utiliser car nécessite une configuration non
universelle
la résolution est insuffisante
le téléchargement est impossible

cette numérisation aura donc été un simple gaspillage
entre-temps, l’ouvrage a été (un peu) mieux numérisé sur
Internet Archive
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Plana : « Théorie du mouvement de la lune » (1832), vol. 2, p. 216
(Version de Turin) exposants difficiles à lire
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Plana : « Théorie du mouvement de la lune » (1832), vol. 2, p. 216
(Version d’Archive.org) exposants difficiles à lire

(Archive et Google appliquent des seuils qui réduisent la qualité.)
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Comme Archive inclut des numérisations de Google, on ne
s’étonnera pas que certaines pages soient totalement anéanties :

Granville : Four-place tables of
logarithms, 1908
id = fourplacetables00grangoog
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Archive présente des numérisations incohérentes :

Zeuner, Treatise on valve-gears,
1869
id = treatiseonvalve01zeungoog
pages gauches et droites différentes
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Felkel : « Tafel aller einfachen Faktoren » (1776)
(http://resolver.sub.uni-goettingen.de/purl?PPN620754826)
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Google Books
(http://books.google.com/books?id=XmpbAAAAQAAJ)
Livre numérisé à Oxford (Bodleian library) le 26 février 2009
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Google Books
(http://books.google.com/books?id=RVtDAAAAcAAJ)
Livre numérisé à l’université de Gand (Belgique) le 8 juillet 2010
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Ici, un exemple de numérisation par couches : certaines zones sont
plus nettes que d’autres. C’est probablement une numérisation
basée sur le format JPEG2000.
http://kramerius.nkp.cz/kramerius/MShowMonograph.do?id=25654

vue de la première page de
l’ouvrage
l’ouvrage est présenté en
images DJVU, avec
possibilité de produire des
PDFs partiels
la numérisation par couches
est ici un échec complet
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Le JPEG2000 est souvent mal utilisé (notamment par Archive.org) :

détail de la vue précédente
il ne faut prendre du
JPEG2000 que pour une
bonne raison et ici, il y a
mauvaise utilisation !
le flou sélectif n’est pas ce
que les utilisateurs
recherchent, sauf peut-être
ceux qui ont des verres
progressifs ;
le format JPEG2000 est
utilisé ici avec beaucoup de
pertes.
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

une figure d’un ouvrage de
Munich
résolution maximale affichée
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

détail de la vue précédente
la résolution affichée est
clairement trop faible
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

projet e-rara (Zurich)
une figure du livre Libros del
Saber, volume 3, p. 143
inscriptions totalement
illisibles dans le PDF
téléchargé
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

en ligne, par contre, on peut
obtenir une meilleure qualité
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

projet NUMDAM
(http://www.numdam.org,
numérisation de revues
mathématiques)
une figure géométrique
(Annales de Gergonne,
volume 17)
une grande partie des traits
ont disparu du fait d’une
résolution insuffisante
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Conservatoire numérique des Arts et Métiers
(CNUM, http://cnum.cnam.fr)
Ici, extrait du Bulletin de la Société d’Encouragement, 1823.

numérisation de figure avec
résolution insuffisante
le numéro de la planche
(249) est impossible à lire
avec certitude
planche non alignée
une nouvelle numérisation
est indispensable
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Gallica : Astrolabium planum in tabulis ascendens, 1494
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Gallica : Planisphère mobile simplifié, 1839
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Gallica : Planisphère mobile simplifié, 1839
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Archive.org : 數理精蘊 (Shuli Jingyun, 1723)
(http://www.archive.org/details/06076323.cn)

(probablement d’après microfilm)
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La qualité des numérisations → Exemples de mauvaises numérisations

Exemples de mauvaises numérisations (suite)

Archive.org : 數理精蘊 (Shuli Jingyun, 1723)
La même chose en mieux

五五五#三三三#一一一五五五#二二二八八八一一一五五五#二二二六六六一一一五五五#二二二四四四一一一五五五#二二二二二二一一一五五五#二二二#一一一五五五#一一一八八八一一一五五五#一一一六六六一一一
二二二四四四三三三
二二二#七七七

六六六五五五三三三
七七七七七七

一一一六六六七七七四四四七七七
三三三

二二二九九九五五五三三三
一一一七七七

三三三八八八九九九
一一一二二二九九九

四四四八八八七七七
一一一#三三三

五五五#三三三#二二二五五五#二二二八八八二二二五五五#二二二六六六二二二五五五#二二二四四四二二二五五五#二二二二二二二二二五五五#二二二#二二二五五五#一一一八八八二二二五五五#一一一六六六二二二
三三三五五五九九九三三三

一一一四四四
八八八一一一一一一
六六六二二二

八八八三三三七七七七七七
六六六

二二二五五五一一一二二二一一一
二二二

二二二五五五一一一一一一一一一
二二二

二二二七七七八八八九九九
一一一八八八

二二二二二二八八八一一一
二二二二二二

三三三五五五八八八三三三
一一一四四四

五五五#三三三#三三三五五五#二二二八八八三三三五五五#二二二六六六三三三五五五#二二二四四四三三三五五五#二二二二二二三三三五五五#二二二#三三三五五五#一一一八八八三三三五五五#一一一六六六三三三
二二二六六六九九九
一一一八八八七七七

三三三三三三三三三
一一一五五五一一一

一一一#六六六九九九
四四四七七七

一一一六六六七七七四四四一一一
三三三

八八八二二二三三三
六六六一一一

四四四六六六九九九
一一一#七七七

七七七二二二七七七
六六六九九九

五五五#三三三#四四四五五五#二二二八八八四四四五五五#二二二六六六四四四五五五#二二二四四四四四四五五五#二二二二二二四四四五五五#二二二#四四四五五五#一一一八八八四四四五五五#一一一六六六四四四
二二二六六六二二二
一一一九九九二二二

九九九六六六七七七
五五五二二二

二二二四四四四四四
二二二#六六六

二二二三三三七七七
二二二一一一二二二

二二二九九九二二二
一一一七七七二二二

三三三#八八八
一一一六六六三三三

二二二四四四六六六
二二二#四四四

一一一二二二五五五四四四一一一
四四四

五五五#三三三#五五五五五五#二二二八八八五五五五五五#二二二六六六五五五五五五#二二二四四四五五五五五五#二二二二二二五五五五五五#二二二#五五五五五五#一一一八八八五五五五五五#一一一六六六五五五
一一一# #六六六一一一

五五五
四四四四四四五五五
一一一一一一三三三

一一一一一一一一一七七七
四四四五五五

七七七七七七三三三
六六六五五五

二二二四四四五五五
二二二#五五五

三三三三三三四四四七七七
一一一五五五

一一一# #三三三七七七
五五五

三三三九九九五五五
一一一二二二七七七

五五五#三三三#六六六五五五#二二二八八八六六六五五五#二二二六六六六六六五五五#二二二四四四六六六五五五#二二二二二二六六六五五五#二二二#六六六五五五#一一一八八八六六六五五五#一一一六六六六六六
二二二五五五一一一五五五三三三

二二二
二二二八八八九九九
一一一七七七四四四

六六六一一一三三三
八八八二二二

二二二五五五九九九
一一一九九九四四四

七七七六六六一一一
六六六六六六

一一一九九九三三三一一一
二二二六六六

一一一#九九九一一一
四四四六六六

九九九二二二九九九
五五五四四四

五五五#三三三#七七七五五五#二二二八八八七七七五五五#二二二六六六七七七五五五#二二二四四四七七七五五五#二二二二二二七七七五五五#二二二#七七七五五五#一一一八八八七七七五五五#一一一六六六七七七
四四四#九九九
一一一二二二三三三

三三三#一一一
一一一六六六七七七

一一一八八八六六六一一一
二二二七七七

一一一六六六七七七二二二九九九
三三三

二二二二二二七七七
二二二二二二一一一

五五五#三三三#八八八五五五#二二二八八八八八八五五五#二二二六六六八八八五五五#二二二四四四八八八五五五#二二二二二二八八八五五五#二二二#八八八五五五#一一一八八八八八八五五五#一一一六六六八八八
一一一二二二五五五七七七七七七

四四四
四四四四四四九九九
一一一一一一二二二

二二二三三三六六六
二二二一一一三三三

五五五七七七一一一
八八八八八八

四四四三三三三三三
一一一一一一六六六

五五五二二二三三三
九九九六六六

一一一二二二五五五四四四七七七
四四四

六六六二二二七七七一一一
八八八

五五五#三三三#九九九五五五#二二二八八八九九九五五五#二二二六六六九九九五五五#二二二四四四九九九五五五#二二二二二二九九九五五五#二二二#九九九五五五#一一一八八八九九九五五五#一一一六六六九九九
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La qualité des numérisations → Ces numérisations suffisent-elles ?

Ces numérisations suffisent-elles ?

si le but est d’avoir un aperçu, ces numérisations suffisent ;
avec la dernière numérisation, on voit que c’est du chinois, la
majorité des gens s’en contenteront ;
mais pour vraiment lire ce qui est écrit, cela ne suffit pas ;
de plus, il est facile de concevoir que le problème n’est pas un
problème d’affichage, mais un problème au niveau de la source ;
Avec certaines numérisations, la lecture devient de
l’archéologie !
lire un document numérique doit-il être pénible ?
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La qualité des numérisations → Niveau de qualité et commanditaires

Niveau de qualité et commanditaires

La qualité moyenne est clairement liée à l’organisme responsable de
la numérisation.

Google books et Internet Archive :
qualité moyenne et quelquefois très faible
jamais très bonne

bibliothèques allemandes
qualité moyenne très bonne
quelquefois moins sur des aspects précis

certains organismes produisent des numérisations et interfaces
de très faible qualité ou douteuses :

Digital Library of India
Universal Digital Library (Carnegie Mellon, numérisations
sous-traitées en Inde et en Chine)

pour beaucoup de sites, la qualité augmente avec le temps
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (1)

objectif uniquement économique ;
les ouvrages numérisés doivent être accessibles dans la
plate-forme e-books de Google ;
la préoccupation de Google n’est pas le patrimoine, mais le
contrôle de l’information écrite ;
la qualité de numérisation est faible (mais s’améliore, par
exemple par le passage à la couleur mi-2009) ;
un nombre important de bibliothèques sont tombées dans le
« piège » Google books ;
limites d’accès même pour ouvrages libres de droits, variant
suivant les pays ;
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (2)

Les ouvrages numérisés par Google ont de nombreux défauts :

des pages peuvent être floues, des doigts peuvent être visibles,
etc.
les planches pliées des ouvrages anciens ne sont jamais
dépliées ;
certains de ces défauts ne sont pas accidentels, mais
correspondent à des consignes ;
ceux qui numérisent pour Google ont pour consigne de ne pas
déplier les planches ; si ce n’était pas le cas, on trouverait
quelquefois des planches dépliées ;
Google ne se gêne pas pour vendre des ouvrages
incomplètement scannés.
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (3)
Les doigts d’un opérateur

Ozanam : Récréations mathématiques, 1696,
Google à la bibliothèque de Munich
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (4)
Planches non dépliées et écrasées

Baumgartner : La fisica congiunta alle
matematiche, volume 3, 1828
Google à bibliothèque nationale d’Autriche,
2012
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (5)
Planches non dépliées

Traité complet des machines à vapeur
appliquées à l’industrie, 1838
Google à bibliothèque municipale de Bavière,
2012
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (6)
Encore des doigts

Schooten, Exercitationum mathematicarum, 1657,
Google à Stanford
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (4′)
Encore plus de doigts

Bulletin de la Société Industrielle de Mulhouse, volume 38
Google à l’université de Michigan
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (7)

Il y a une méconnaissance assez générale des problèmes techniques
de Google, même dans les bibliothèques :

dans leurs livres sur Google, ni Jean-Noël Jeanneney (ancien
directeur de la BNF, critique à l’égard de Google), ni Bruno
Racine (actuel directeur de la BNF, plutôt ouvert au dialogue
avec Google), ne mentionnent les problèmes de qualité de
Google, et probablement ne les connaissent pas ;
de manière générale, indépendamment des erreurs de
numérisation, l’insuffisance de la résolution n’est jamais
évoquée ;
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (8)

Alain Jacquesson (ancien directeur de la bibliothèque de
Genève), dans son livre « Google Livres et le futur des
bibliothèques numériques » (2010), consacre deux pages au
contrôle de qualité ; pour l’auteur, les erreurs de Google sont
toutes accidentelles et il croit à l’offre de Google de les
corriger ; il semble croire que les ouvrages avec planches
dépliables n’entrent pas dans la chaîne de numérisation ; il
semble aussi ignorer que les ouvrages mal numérisés sont mis
en vente ;
Jacquesson parle des « erreurs de manipulation lors de la prise
de vue » et ajoute « Google donne (...) des directives précises
à ses opérateurs de numérisation ».
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (9)

Google a introduit un certain nombre d’innovations techniques,
mais ce ne sont pas des miracles :

Google a déposé un brevet pour la correction des défauts de
courbure engendrés par la non-planéité des ouvrages épais ;
on constate sur certaines vues des corrections visiblement
informatiques ; ces corrections entraînent de telles déformations
que le résultat est presque pire que sans corrections ;
le moins qu’on puisse dire, c’est que le brevet de Google n’est
pas au point ou pas bien appliqué !

Il semble que les bibliothèques et autres professionnels du livre
soient très peu au fait des problèmes techniques de Google.
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le cas de Google books (10)

Les planches dépliables :

selon Alain Jacquesson, les ouvrages qui en contiennent sont
exclus de la numérisation (p. 60 : « Les ouvrages comportant
des figures à déplier sont aussi rejetés ») ;
le fait que de tels ouvrages sont numérisés est alors ou bien
une erreur de Google qui les prend tout de même, ou bien une
erreur de la bibliothèque fournisseuse qui fournit les ouvrages ;
par cohérence, Google devrait détruire une numérisation dès
qu’elle contient des planches qui conduiraient à une
numérisation partielle ;

Google préfère donc numériser mal (et sciemment), que pas du
tout.
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le problème des pseudo-éditeurs (recycleurs de livres) (1)

accords probables entre Google et de « faux » éditeurs comme
bibliobazaar = BiblioLife = Nabu Press, Kessinger, Pranava,
Woods Press, etc. ;
les numérisations sont celles de Google, mais sans le logo
Google ; ce sont donc des réutilisations autorisées ;
l’impression n’est faite qu’à la demande, mais les catalogues
sont remplis de ces livres inexistants ;
Google se cache peut-être derrière les noms précédents ;
les versions recyclées font ombrage aux versions d’origine ;
mise en avant de ces versions (en contradiction avec la volonté
affichée de Google de combattre les « fermes de contenus »),
mais en accord avec la collusion probable ;
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le problème des pseudo-éditeurs (2)

ces « faux » éditeurs ne semblent pas se recouper et semblent
se partager le marché ; un livre donné n’est pas publié par plus
d’un de ces éditeurs ;
problème de pérennité : lorsqu’une version ancienne est
réimprimée par un de ces pseudo-éditeurs, la version d’origine
peut ne plus être accessible dans Google books (pour un
exemple, voir la page Wikipedia de Kessinger Publishing) ;

une notice SUDOC d’un
ouvrage recyclé par
Kessinger
petit à petit, les vrais livres
vont être remplacés par des
copies recyclées de mauvaise
qualité (invasion des
profanateurs ?)
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La qualité des numérisations → Problèmes de Google books

Le problème des pseudo-éditeurs (3)

Exemple de recherche sur AddALL avec 52 réponses, dont 22 sont
des impressions à la demande de Woods Press :
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La qualité des numérisations → Mauvaises numérisations papier

Mauvaises numérisations papier

Le problème des mauvaises numérisations ne concerne pas
uniquement les ouvrages en ligne :

certains ouvrages nouveaux sont de qualité insuffisante, même
chez des éditeurs prestigieux ;
certaines réimpressions montrent une absence de maîtrise de la
numérisation.
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La qualité des numérisations → Mauvaises numérisations papier

Le cas de Cambridge University Press

En 2010, Cambridge University Press a réimprimé l’ouvrage de
Henderson, Life of James Ferguson, 1867.
Il y a ici deux problèmes :

on ne comprend pas très bien pourquoi CUP a réimprimé
l’édition de 1867, alors qu’il y a eu une édition corrigée en
1870 ;
un grand nombre de figures apparaissent floues, comme si leur
traitement avait mis en œuvre une résolution insuffisante ;
curieusement, ce n’est pas le cas de toutes les figures.
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La qualité des numérisations → Mauvaises numérisations papier

Le cas de Cambridge University Press (2)

On peut comparer les figures de 1870 et de la réimpression de 2010
sur Google Books, et aussi comparer les figures de 1870 en ligne et
en PDF, qui ne sont pas exactement les mêmes.

figure page 73
version de 1870 en ligne
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La qualité des numérisations → Mauvaises numérisations papier

Le cas de Cambridge University Press (3)

version de 1870 en PDF
plus contrastée que la
version en ligne
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La qualité des numérisations → Mauvaises numérisations papier

Le cas de Cambridge University Press (4)

version de 1867 (numérisée à
partir d’un original)
même netteté que la version
de 1870
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La qualité des numérisations → Mauvaises numérisations papier

Le cas de Cambridge University Press (5)

version de 2010 (numérisée à
partir d’un original)
nettement plus floue que la
précédente : la figure est
tramée
ce problème est aussi visible
sur la réimpression telle
qu’elle apparaît sur Google
books
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La qualité des numérisations → Le rapport Tessier

Le rapport Tessier

Rapport sur la numérisation du patrimoine écrit
(disponible sur www.culture.gouv.fr)

rapport commandé suite au rapprochement entre la BNF et
Google
rapport remis le 12 janvier 2010 par Marc Tessier
fait l’état des lieux de la numérisation
préconise des solutions

À propos de la « médiocrité de la numérisation opérée par
Google », le rapport signale (p. 51) que la BNF est maintenant
passée de 300 à 400dpi. C’est mieux, mais ce n’est pas encore
durable !
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La qualité des numérisations → Problèmes de résolution

Problèmes de résolution

Il y a essentiellement deux types de problèmes de résolution :

les problèmes que l’on rencontre le plus fréquemment sont liés
à une résolution trop faible
mais on a aussi le contraire, qui est moins connu.
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La qualité des numérisations → Problèmes de résolution

Problèmes de surnumérisation (1)

Exemple d’une planche d’un ouvrage numérisé à Strasbourg (cote
H349), numérisé à environ 400 ou 500dpi.
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La qualité des numérisations → Problèmes de résolution

Problèmes de surnumérisation (2)

Détail de la précédente vue :

Denis Roegel La numérisation durable



La qualité des numérisations → Problèmes de résolution

Problèmes de surnumérisation (3)

Détail de la précédente vue :

à gauche des caractères : un peu vert ; à droite : un peu jaune ;
phénomène d’aberration chromatique.
le vert est toujours du même côté des caractères, ce qui exclut
un artéfact de compression JPEG
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La qualité des numérisations → Problèmes de résolution

Problèmes de surnumérisation (4)

comme l’exemple précédent l’a montré, certaines bibliothèques
numérisent à une résolution trop grande (au-delà des
possibilités techniques)
les numérisations introduisent alors des défauts, par exemple
dus à l’optique (aberrations chromatiques, etc.)
le matériel impose une limite
le numériseur doit donc avoir quelques notions physiques, ce
qui est rarement le cas

surnumérisation = fausse qualité
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La qualité des numérisations → Évaluation de la qualité de numérisation

Évaluation de la qualité de la numérisation

Comment évaluer la qualité de la numérisation ?
Idée : demander aux utilisateurs.

il y a différents types d’utilisateurs, qui se scindent
majoritairement en deux groupes :

ceux qui feuillètent, et
ceux qui utilisent vraiment un ouvrage

or les bibliothèques numériques sont vues comme des
extensions du web et le mode de consultation est le même :
c’est le règne de la superficialité ;
les utilisateurs qui feuillètent sont donc majoritaires et sont en
général satisfaits ; faut-il pour autant se baser sur eux pour les
choix de qualité ?
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La qualité des numérisations → Évaluation de la qualité de numérisation

Évaluation de la qualité de la numérisation

la satisfaction d’un utilisateur doit être modulée par son
besoin ;
le besoin peut être connu ou non ;
certains besoins n’apparaissent qu’à l’utilisation, notamment
parce qu’ils sont vus comme acquis ;
un besoin de rapidité ne devient par exemple explicite que
lorsque le service fourni est lent ; ce n’est pas parce que
l’utilisateur n’exprime pas un certain besoin qu’il ne l’a pas ;
connaître les besoins des utilisateurs et leurs évolutions n’est
donc pas toujours simple.
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La qualité des numérisations → Évaluation de la qualité de numérisation

Évaluation de la qualité de la numérisation

L’interrogation de l’utilisateur présente donc un risque :

il est tentant d’évaluer les besoins comme étant ceux de la
majorité ;
les utilisateurs qui sont critiques sont de facto minoritaires,
puisqu’il y a une majorité d’utilisateurs qui feuillètent (combien
d’entre nous contactent les sites lorsque la mise en page ou le
contenu laissent à désirer ?) ;
les utilisateurs critiques sont alors marginalisés : on leur dit
que leur opinion n’est pas représentative.
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La qualité des numérisations → Évaluation de la qualité de numérisation

Évaluation de la qualité de la numérisation

On peut aussi évaluer la qualité de numérisation par rapport au
confort de lecture. Le confort visuel dépend assez peu du support :
parchemin, papyrus, tablette d’argile, papier, etc.
Nous regardons toujours avec les mêmes yeux !
Dans le cas de la numérisation :

le confort est plus ou moins proche du confort de l’original
si on devine certains caractères, ce n’est pas suffisant ;
chaque caractère doit pouvoir être identifié sans ambiguité ;
le document doit permettre l’extraction de toutes les
informations ;
les images et schémas doivent montrer tous les détails et être
suffisants pour une republication
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La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (1)

il peut être nécessaire de distinguer la qualité de stockage de la
qualité fournie à l’utilisateur ;
on peut par exemple numériser à 600dpi, et ne mettre en ligne
au mieux que des images à 300dpi ; (c’est peut-être ce que fait
Google, mais je doute que les éventuelles versions plus fines
soient dépourvues des erreurs visibles en ligne)
par la suite, les accès devenant plus rapides, on pourra
éventuellement basculer vers une plus grande qualité ;
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La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (2)

il est souhaitable qu’il y ait une certaine transparence ;
l’utilisateur doit être informé de la qualité de stockage, même
s’il n’y a qu’occasionnellement accès ;
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La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (3)

Lorsqu’une vue en ligne est de qualité trop faible, on ne doit
pas dire « c’est normal, la version en ligne est dégradée ». Car
alors se poserait la question : « pourquoi la mettre en ligne ? »
Pour que les utilisateurs payent pour un meilleur accès ?
La vraie question est : pourquoi ceux qui ont mis en ligne
n’ont-ils pas compris 1) qu’il fallait une meilleure version en
ligne, et 2) que c’était possible ?
La réponse est que ceux qui numérisent et mettent en ligne ne
comprennent pas les besoins des utilisateurs. De plus, mettre
en ligne une version de meilleure qualité n’est pas
nécessairement plus lourd pour l’utilisateur, lorsque le parcours
n’est qu’en ligne. La qualité ne devrait avoir un coût qu’au
téléchargement.
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La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (4)

Les différents niveaux de qualité imposent donc assez naturellement
une structuration des documents :

on peut rendre accessible la totalité du document avec une
bonne qualité, mais à un coût (volume, temps de
téléchargement) élevé ;
on peut aussi (en plus) segmenter le document pour en
permettre des téléchargements partiels (prédéfinis ou à la
demande) ;
enfin, on peut prévoir des qualités variables suivant les parties
du document ; des planches peuvent par exemple être
numérisées avec une meilleure qualité que le texte.

Dans tous les cas, les bibliothèques ne peuvent pas se contenter de
mettre en ligne des versions dégradées sans avoir évalué les besoins
des utilisateurs.

Denis Roegel La numérisation durable



La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (5)

On constate que certains sites acroissent la qualité avec le temps,
dans certains cas à partir des mêmes numérisations internes. Un
exemple intéressant est JSTOR.
Voici des extraits de l’article d’Arthur Baragar paru dans la revue
American Mathematical Monthly en 2002. Le PDF a été généré en
2007, au moment du téléchargement du fichier
(http://www.vcharkarn.com/uploads/2/2557.pdf).
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La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (6)

En 2011, JSTOR produit des fichiers de meilleure qualité :
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La qualité des numérisations → Qualité de stockage et qualité fournie

Qualité de stockage et qualité fournie (7)

L’examen des informations des fichiers PDF montre qu’ils ont été
produits différemment, peut-être à partir de la même source :

en 2007

(produit au téléchargement)

en 2011

(produit trois ans avant)

En outre, on note que les deux PDF ont des tailles comparables.
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La qualité des numérisations → Résolution nécessaire

Résolution nécessaire

Comment déterminer la résolution nécessaire ?

le numériseur doit comprendre le lien entre différentes entités,
et avant tout entre le lecteur et le livre ;
les caractères ont une certaine finesse ;
l’utilisateur regarde avec ses yeux ;
un texte imprimé à 300dpi présente des irrégularités visibles à
l’œil nu, à 10 ou 20 cm ;
dans les mêmes conditions, un texte imprimé à 600dpi apparaît
lisse ;
ceci est compatible avec le pouvoir séparateur de l’œil qui est
d’environ 1′ ; à 50 cm, cela correspond à environ 300dpi ;
ceci justifie une résolution durable de 600dpi pour du texte ;
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La qualité des numérisations → Résolution nécessaire

Résolution nécessaire et contenu informationnel

La résolution nécessaire dépend surtout du contenu informationel
du document :

un texte est destiné à être lu à 50 cm, 600dpi doit donc suffire ;
si le texte doit être agrandi et si d’autres détails sont
importants, une résolution plus importante peut être
nécessaire ;
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La qualité des numérisations → Résolution nécessaire

Résolution nécessaire et contenu informationnel

une photographie d’un ouvrage peut en général être numérisée
à 600dpi, même si elle est tramée ; toutefois, dans ce cas, une
résolution inférieure sera peu gênante, car l’utilisateur ne verra
pas l’impact de la faible qualité de numérisation sur un original
déjà de faible qualité ; la question se pose de savoir si l’on veut
conserver la qualité, même mauvaise, des vues initiales ;
certaines photographies contiennent bien plus de détails que
n’en fournissent 600dpi ; certains tirages contacts anciens
peuvent nécessiter 1000dpi ou plus, et les négatifs peuvent
requérir 3000dpi ;
la résolution nécessaire dépend aussi de l’utilisation : une
photographie n’est pas forcément destinée à être vue en
grandeur réelle à 50 cm des yeux ;
mais pour des imprimés, 600dpi devrait presque toujours
convenir.
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La qualité des numérisations → Limite des besoins

Y a-t-il une limite des besoins ?

Un ancien responsable de la numérisation me rappelait récemment
l’évolution des formats de stockage :

1 argentique N&B puis couleur
2 photocopie
3 microfiche
4 microfilm N&B puis couleur
5 vidéodisque
6 TIFF basse résolution
7 etc.

Beaucoup de responsables semblent percevoir l’évolution comme un
éternel remplacement de technologies, avec des longévités et des
capacités croissantes.
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La qualité des numérisations → Limite des besoins

Y a-t-il une limite des besoins ?

Ce que la liste précédente suggère, c’est que les besoins croissent.

Les bibliothèques et responsables de numérisation se sont donc
faits à l’idée de la non-durabilité.
Pour certains responsables de numérisation, le concept de
durabilité n’a ainsi pas un sens très précis.

Mais, comme me le rappelait un médecin récemment : si les
capacités des ordinateurs croissent, il n’en est pas ainsi (ou très
peu) avec nos cerveaux.
Et nos yeux restent aussi les mêmes.

Ce sont les yeux et l’écriture qui fixent les besoins limites.
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La qualité des numérisations → Limite des besoins

Il y a une limite des besoins ! Limite = équivalence

(cas général) si le but est de lire un texte :
Lorsque la numérisation d’un texte atteint une résolution telle
que ce texte, présenté dans des conditions normales de lecture,
ne fait plus apparaître d’aspérités, alors il n’est plus nécessaire
d’aller au-delà pour le confort de lecture.
Cette résolution limite dépend uniquement du pouvoir de
résolution de l’œil.
si le but est d’extraire une autre information utile :
Il faut définir quelle est cette information utile et en déduire la
résolution (ou un autre paramètre) nécessaire.

Ce sont ces considérations qui permettent de définir les critères
minimums de numérisation durable.
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La qualité des numérisations → Confort de lecture

A-t-on besoin du confort de lecture ?

On peut faire le parallèle avec les technologies des écrans :

nous évoluons vers la télévision HD, des écrans d’ordinateur
plus grands, des écrans de portables plus fins, des films en
blu-ray, etc.
ces technologies vont de plus en plus isoler les numérisations
de faible qualité ;
les lecteurs d’aujourd’hui et de demain voudront de plus en
plus la qualité d’image ;

Il ne fait donc pas de doute que si le confort n’est pas pris en
compte, la durabilité ne pourra pas suivre.
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La qualité des numérisations → Retour sur les qualités de stockage et fournies

Retour sur la qualité de stockage et la qualité fournie (1)

nous savons maintenant qu’il y a une résolution limite pour les
usages courants, c’est-à-dire les livres lus avec les yeux (et pas
une loupe) ; il n’est donc pas nécessaire d’aller au-delà de cette
résolution (pour cet usage) ;
ceci définit donc la qualité durable pour le stockage ; en-deça
de cette qualité, la numérisation devra un jour être refaite ;
la qualité fournie à l’utilisateur dépend du confort que l’on
peut (ou est prêt à) fournir ;
certains contenus nécessitent que la qualité fournie soit plus
proche de la qualité de stockage que d’autres, c’est
notamment le cas pour des exemples vus précédemment.
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La qualité des numérisations → Retour sur les qualités de stockage et fournies

Retour sur la qualité de stockage et la qualité fournie (2)

L’utilisateur ne connaît souvent pas la qualité de stockage, mais si
ce que fournissent les bibliothèques est de qualité inutilisable
(comme dans les exemples vus plus haut), on peut se demander

si les bibliothèques comprennent ce qu’elles font et
comprennent les besoins des utilisateurs ;
si un éventuel stockage interne est vraiment de qualité
suffisante.

Pour éviter ces doutes, les bibliothèques doivent aux utilisateurs
une transparence totale sur les moyens et les choix, tant techniques
que politiques.
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La qualité des numérisations → Couleur ou noir et blanc

Couleur ou noir et blanc ?

Lorsqu’un document n’est imprimé qu’en noir sur du papier, on peut
se demander si la numérisation en noir et blanc n’est pas suffisante.

c’est vrai, mais le papier étant rarement blanc, l’apparence de
la numérisation ne correspond pas à celle du document réel ; il
y a donc un impact sur la sensation d’identité ;
si seulement certaines pages sont numérisées en couleur, il y a
un problème de cohérence ; ces numérisations ne seront pas
viables à long terme ;
Google met en ligne les numérisations en couleur depuis 2009
(mais le téléchargement reste en noir et blanc).

La plupart des grandes bibliothèques allemandes font aussi les
numérisations en couleur, y compris au niveau des téléchargements.
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La qualité des numérisations → Quantité ou qualité ?

Quantité ou qualité ?

Comme souvent, la qualité s’oppose à la quantité :

ceux qui numérisent peu ont tendance à numériser mieux ;
ceux qui numérisent beaucoup ont tendance à numériser moins
bien ;

Se pose alors la question : est-il vraiment plus intéressant pour
l’utilisateur d’avoir beaucoup de livres moyennnement numérisés
que peu de livres bien numérisés ?

Je pense que l’on essaie de nous faire croire que nous avons besoin
de la quantité.
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La qualité des numérisations → Explosion de l’information

Explosion de l’information

En quelques années, une quantité immense de documents sont
devenus accessibles.
Nous sommes passés en 10 ans de pratiquement 0 livres à 10
millions ou plus.
Mais les besoins ne sont pas encore là.
Et nous n’avons pas le temps d’exploiter ces ressources !
Qui a besoin de 10 millions de livres ?
Et de surcroit, non durables ?

On nous vend la quantité (et la mauvaise qualité), alors que nous
pourrions nous contenter de beaucoup moins.
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La qualité des numérisations → Explosion de l’information

La quantité est un besoin économique (1)

Nous avons pu entendre des affirmations comme :

Google peut numériser en 5 ans ce qui nous aurait demandé 50 ans

Mais est-il nécessaire d’aller aussi vite ?

Nous avons (presque) tous un téléphone portable :

mais en avons-nous vraiment besoin ?
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La qualité des numérisations → Explosion de l’information

La quantité est un besoin économique (2)

aller vite (et mal) est une nécessité économique
ce n’est pas un besoin de l’utilisateur
mais si un acteur va vite (et mal) et l’autre lentement (et
bien), l’utilisateur ne perçoit pas l’avantage qualitatif ;
Google force donc les autres projets à aller vite et à avoir une
attitude commerciale alors qu’elle ne se justifie pas au niveau
scientifique
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La qualité des numérisations → Qualité et durabilité

Qualité et durabilité

Concentrons-nous donc sur la qualité et la durabilité.
Et précisons les critères de numérisation.
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La qualité des numérisations → Qualité et durabilité

Critères minimums pour une numérisation durable

Nos recommandations sont les suivantes :

au moins 600 dpi
couleur
pas de retouche des images
le TIFF n’est pas nécessaire
compression avec pertes non visibles
pas d’aberrations (optiques ou autres) visibles
planches dépliées
originaux alignés
certains supports photo (notamment d’anciens tirages
contacts) nécessitent plus de 600 dpi
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La qualité des interfaces

La qualité des interfaces
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La qualité des interfaces

nous allons maintenant faire un petit panorama des interfaces ;
et relever les points positifs et négatifs.
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces

Examen de quelques interfaces
Le problème de la qualité

petit panorama critique
Gallica, Strasbourg, Berlin, Goettingen, Dresden, HAB,
Munich, ETH, manuscrits suisses, etc.
interfaces spécialisées, par exemple pour un manuscrit
particulier (Madame Bovary de Flaubert)
il existe un certain nombre de travaux sur les critères
d’évaluation, mais ils ne seront pas évoqués ici
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Gallica

Gallica : page initiale

trop de choses
informations inutiles pour
99 % des gens
l’utilisateur moyen vient
pour une requête précise
90% de cette page
représente une distraction
la distraction pourrait être
accessible depuis un lien « le
buzz de Gallica » et cela
suffirait
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Gallica

Gallica : résultat d’une recherche

informations peu utiles à
gauche
trop peu de vignettes et
vignettes neutres
trop de texte
pas très efficace
recherche probablement
incomplète
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Gallica

Gallica : navigation sur un document

par défaut, une page n’est
vue que partiellement
les flèches vertes de gauche
et de droite représentent des
distractions, car non fixes
(erreurs de programmation)
numérisation d’un microfilm
(donc N&B)
on pourrait gagner de la
place en haut
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Gallica

Gallica : navigation (suite)

la liste des pages n’indique
pas bien celle où l’on est
(elles s’appellent ici toutes
NP = non paginé)
on a la possibilité d’afficher
des vignettes, mais
indirectement par
« display »
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Gallica

Gallica : navigation (suite)

cas d’un manuscrit
on ne peut zoomer
qu’indirectement en entrant
dans le menu « display »
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Gallica

Gallica : navigation (suite)

le zoom dans le manuscrit
via une applet
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm

plate-forme développée par l’OCLC, organisme fournissant un
support informatique aux bibliothèques
utilisée par Strasbourg, Linda Hall, Warwick, etc.
http://docnum.u-strasbg.fr

http://lhldigital.lindahall.org

http://contentdm.warwick.ac.uk/index2.php
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm : affichage d’une collection

affichage d’une
sous-collection
les collections devraient être
remplacées par une
recherche par sujet
énormément d’espace vide
les auteurs sont trop loin des
titres
le changement de page en
haut à droite est souvent
hors de la fenêtre qui n’est
pas assez dynamique
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm : vue d’un document

vue d’un document
on peut faire une recherche
sur l’OCR du document,
mais l’OCR n’a pas été
vérifié
le nombre de clics à faire est
trop grand (souvent, on doit
appuyer sur OK)
la page est téléchargeable en
faible résolution, mais pas
facilement en zoom ;
mais il n’y a pas de
téléchargement de tout le
document en PDF
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm : le mode zoom (1)

ici, le bouton « suivant »
n’est que partiellement
visible
le déplacement sur la totalité
de la page n’est plus possible
en agissant uniquement sur
l’image ! ce problème est
presque exclusif de
Contentdm.
on peut contourner le
problème du zoom avec les
flèches noires pleines, mais
ce n’est pas intuitif
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm : le mode zoom (2)

ce n’est pas intuitif car on a déjà
un déplacement partiel (et naturel)
de l’image en tirant la souris ;
ce dont l’utilisateur a besoin, c’est
d’agir directement au niveau du
texte qu’il voit, pas ailleurs ;
le déplacement par les flèches
introduit en outre un saut trop
grand, et n’est donc pas fluide, et
donc pas confortable ;
il y a donc ici un problème évident
de conception d’interface ;
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm : le mode zoom (3)

Certaines fonctionnalités annoncées ne fonctionnent pas du
tout, ou sont dépendantes de certaines plate-formes.
Par exemple, le bouton en haut à droite de l’interface sert à
« découper l’image dans une nouvelle fenêtre ».
Mais dans cette fenêtre, on peut sélectionner une partie, puis
paraît-il sélectionner une opération avec le bouton droit de la
souris. Or, ceci ne fonctionne pas partout !
De manière générale, le zoom ne peut pas être positionné
assez finement, même avec la petite vignette de visualisation
du cadre de zoom (seules certaines positions sont autorisées).
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Contentdm

Contentdm

il est facile de trouver encore d’autres problèmes, tant cette
interface semble avoir été mal conçue ;
les problèmes observés à Strasbourg se retrouvent sur les sites
de Linda Hall et Warwick
des améliorations sont peut-être possibles, mais elles ne sont
pas faites
les (quelques) utilisateurs se sont probablement habitués au
handicap qu’on leur impose
une interface telle que Contentdm est dissuasive
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

Visual Library

développé en Allemagne
utilisé dans le projet suisse e-rara

utilisé à Düsseldorf
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

e-rara (Visual Library) : résultat d’une recherche

interface simple
page de recherche sur un
terme (ici « sinuum »)
cinq vignettes et une courte
description (mais où l’auteur
n’est pas toujours bien en
évidence)
vignettes ni trop grandes, ni
trop petites
on clique sur la vignette ou
le titre pour atteindre
l’ouvrage
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

e-rara (Visual Library) : page principale d’un document

accès aux méta-données, y
compris la localisation de
l’original
accès vers la vue « Page »
ou « Thumbnails »
téléchargement immédiat
(mais dégradé)
d’autres possibilités comme
le parcours par chapitres
sont aussi possibles
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

e-rara (Visual Library) : vue d’une page

on peut avancer dans le
document, choisir une page
quelconque, ou zoomer (sans
restriction de zone) à partir
des boutons du haut
les boutons sont trop petits
et trop proches
deux modes de zoom début
2011 (ici), mais réduits à un
seul en 2012 (rendant plus
difficile le téléchargement
d’une bonne image)
rotations possibles
navigation hiérarchique
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

e-rara (Visual Library) : vignettes

le mode vignettes affiche un
certain nombre de vignettes
du document ;
on peut passer d’une page
de vignettes à la suivante ;
on peut aussi accéder à un
intervalle de vignette par un
menu ;
mais un parcours rapide
(type Google) est impossible

Denis Roegel La numérisation durable



La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

e-rara (Visual Library) : qualité de texte en PDF

Berthoud : Histoire de la
mesure du temps par les
horloges (1802)
le format PDF pour le texte
est acceptable
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Visual Library

e-rara (Visual Library) : qualité de figures en PDF

Berthoud : Histoire de la
mesure du temps par les
horloges (1802)
le format PDF pour la figure
est extrêmement mauvais
par ailleurs, les images ne
peuvent plus être
téléchargées directement
avec une bonne qualité
le format interne est très
détaillé, mais n’est pas
téléchargeable, sauf en
mosaïque
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Dresden

Dresden : page principale d’un document

aucune vignette du
document
beaucoup de métadonnées
seules quelques unes de ces
métadonnées sont
essentielles
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Dresden

Dresden : vue du document

par défaut le document est
présenté en mode
« miniatures »
on peut circuler d’un groupe
de miniatures au suivant
téléchargement PDF possible
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Dresden

Dresden : zoom sur une page

détail d’une page
on peut circuler
naturellement et, de plus,
on peut zoomer avec la
molette, mais comme c’est
l’un des seuls sites qui le
propose, cela pose des
problèmes en changeant de
site
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Dresden

Dresden : version beta

http://www.slub-dresden.de/index.php?id=5363&tx_dlf[id]=18717

nouvelle version de
l’interface
dans cette version, le
téléchargement PDF n’était
plus possible en mars 2011,
mais cela est apparemment
remis en fonction
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Google books

Google books

on ne voit pas la première
page du livre
on ne voit même pas du
premier coup qu’il est
téléchargeable
on a même l’impression
qu’on ne peut qu’acheter ce
livre
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Google books

Google books : vignettes

vignettes
sélectionnées
par un bouton
défilement par
l’ascenseur, ce
qui est pratique
et inexistant
dans les autres
interfaces
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Google books

Google books : détail d’une page

la page paraît normale
l’interface est assez simple
elle privilégie le déplacement
avec l’ascenseur ou la
molette
une partie de la fenêtre de
gauche est de nature
commerciale
l’année du livre n’est pas
indiquée ici
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Google books

Google books : représentation interne d’une page

la page est en fait trouée
dans le PDF, elle est stockée
sous forme de couches
(format JPEG2000)
le découpage en couches est
souvent nettement visible
dans l’original
cela nuit à la qualité de
l’image
on peut penser que
l’interface d’affichage de
Google est imparfaite
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Internet Archive

Archive.org

une partie des livres
d’archive.org proviennent
indirectement de Google
books, mais le format PDF
n’est pas le même
archive permet aussi un
défilement par un feuilletage
virtuel
qualité analogue à Google
lien vers le projet « Open
Library »
le livre est quelquefois
téléchargeable sur Archive,
mais pas sur Google
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Internet Archive

Archive.org : détail d’une page

le déplacement rapide peut
se faire avec la barre du bas
artéfacts colorés
certaines parties paraissent
plus nettes que d’autres en
raison d’une structuration
par couches des pages
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Hathi Trust

Hathi Trust (1)

un autre nouveau venu
certains livres proviennent
indirectement de Google (en
fait des reversements de
numérisations Google)
les restrictions peuvent être
différentes
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Hathi Trust

Hathi Trust (2)

À moins de faire partie
d’institutions privilégiées, certains
documents (ici de 1761) ont de
telles restrictions d’accès qu’il
n’est même pas possible de
parcourir les vignettes sans
régulièrement faire face à un
écran pour ralentir la recherche.
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Hathi Trust

Hathi Trust (3)

l’interface de Hathi manque tellement de convivialité qu’elle en
est repoussante ;
la consultation de documents pour la recherche est très
difficile, en raison des restrictions ;
l’interface comptabilise apparemment les accès aux pages,
mais pondère identiquement les vignettes et les pleines vues ;
or, pour rechercher rapidement une partie (par exemple une
image), les vignettes sont indispensables, et ces vignettes
consomment alors tout le crédit ;
la vue normale ne permet pas un défilement rapide ;
Hathi semble être un exemple de site peut-être très fourni,
mais probablement quasiment inutilisé, car inutilisable.
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Berlin

Berlin

téléchargement
apparemment impossible
le document provient de
HAB (bibliothèque de
Wolffenbüttel)
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Berlin

Berlin : le zoom

la résolution est grandement
insuffisante
les chiffres devraient être
plus nets
est-ce la célèbre bibliothèque
de Wolffenbüttel qui n’a pas
été capable de numériser
adéquatement ?
l’interface de zoom offre un
déplacement très
incommode, pire que celui
de Contentdm
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → ULB Sachen-Anhalt

ULB Sachsen-Anhalt

exemple où les planches ont
été numérisées (pliées et
dépliées)
mais pas très bien alignées
. . .
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Munich

Munich : page principale d’un document

vue sur la couverture en
premier (pas très utile)
téléchargement possible
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Munich

Munich : détail du contenu d’un document

dans certaines interfaces, les
boutons de déplacement
sont trop rapprochés
les boutons d’avance rapide
de 5, 10 ou 50 pages sont
très utiles et devraient être
présents sur toutes les
interfaces (en plus des
avances sur des groupes de
vignettes)
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Munich

Munich : interface des numérisations de Google

Munich met aussi en ligne des numérisations de Google, mais avec
une interface différente :

on conserve les boutons
d’avance rapide, mais
l’interface reste assez limitée
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Goettingen

Goettingen

ici, comme sur d’autres
interfaces, il serait utile
d’avoir des boutons d’avance
rapide
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → HAB

HAB (Wolfenbüttel)

vue en zoom en haut de
page
ici, la résolution est
excellente
dans le document vu
précédemment, il n’y a en
fait que la version basse
résolution
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → HAB

HAB (Wolfenbüttel)

vue en zoom
en descendant, on n’a plus
accès aux boutons de
navigation
ce problème est fréquent
Gallica a essayé de le
résoudre, mais la solution
employée est imparfaite
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → CNUM (CNAM)

CNUM (CNAM)

pages d’un document
numérisé par le CNUM
http://cnum.cnam.fr

interface très limitée
les « mains » permettent un
parcours séparé des planches
pas de page de vignettes, ni
de parcours rapide par
ascenseur
un PDF complet est
téléchargeable sur la page de
sommaire du document
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → CNUM (CNAM)

CNUM (CNAM)

vue d’une planche
celle-ci n’est pas alignée et
sa résolution est insuffisante
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → IMSS

IMSS (Florence)

téléchargement possible,
mais seulement en basse
résolution (insuffisante)
pages N&B et tatouées
le zoom fait ouvrir une
fenêtre séparée
les boutons de zoom et
autres sont à gauche, trop
loin de l’image
déplacement dans le texte
avec la barre du bas
trop grand éparpillement des
accès
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Séville

Séville

numérisations N&B
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Biblioteca Virtual

Biblioteca Virtual (Espagne)

la page d’entrée d’un
document donne les
miniatures
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Biblioteca Virtual

Biblioteca Virtual (Espagne) : détail d’un document

détail d’une éclipse de 1559
on peut utiliser la molette
pour zoomer
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Heidelberg

Heidelberg

on a ici un manuscrit
la première page donne la
structure hiérarchique
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Heidelberg

Heidelberg : détail de la navigation
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Manuscrits suisses

Manuscrits suisses : www.e-codices.unifr.ch
Un manuscrit palimpseste du 5e siècle

on ne peut apparemment
obtenir un PDF que d’une
page à la fois
on peut aussi récupérer les
images séparément
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Manuscrits suisses

Manuscrits suisses : www.e-codices.unifr.ch
Un manuscrit palimpseste du 5e siècle

zoom maximal (en rouge)
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Manuscrits suisses

Manuscrits suisses : www.e-codices.unifr.ch
Un manuscrit palimpseste du 5e siècle

détail d’un mot avec le
même zoom
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La qualité des interfaces → Examen de quelques interfaces → Manuscrit de Madame Bovary

Manuscrit de Madame Bovary
(http://bovary.univ-rouen.fr)

interface spécialisée
boutons zoom dans le coin
supérieur droit, trop loin de
l’image où ils s’appliquent
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La qualité des interfaces → Résumé

Qualité des interfaces : résumé

quelquefois affligeant
soit les utilisateurs ne sont pas pris en compte, soit ce sont des
utilisateurs peu exigeants

Une bonne interface doit :

regrouper des fonctionnalités de base ;
être ergonomique et autant que possible se rendre invisible ;

Une bonne interface doit être naturelle et discrète, comme une
bonne police de caractères.
Il ne suffit pas qu’une interface fournisse toutes les fonctionnalités.
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La qualité des interfaces → La question du téléchargement

La question du téléchargement

le téléchargement complet est utile, car tout le monde ne peut
pas (ou ne veut pas) lire un ouvrage en ligne, ou sur un autre
écran
la qualité téléchargeable peut ne pas être la qualité réelle
la qualité téléchargeable doit être suffisante pour une lecture
confortable, ce qui n’est pas toujours le cas (à quoi sert une
qualité insuffisante ?)
il n’est pas impossible que certaines bibliothèques aient
intentionnellement choisi une interface rendant difficile le
téléchargement, mais le manque de transparence de
nombreuses bibliothèques ne permet pas de conclure.
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La qualité des interfaces → La question du téléchargement

La question du téléchargement (2)

Le téléchargement induit une peur :
les bibliothèques sont attachées à leurs livres ;
elles aimeraient souvent ne pas donner complètement les
versions numériques ;
elles aimeraient/aimeront introduire une traçabilité : qui
télécharge quoi ?

Ces peurs correspondent à une vision périmée du fonctionnement
des bibliothèques.
Le métier des bibliothèques devra peu-à-peu être redéfini :

conservation des originaux
création de versions numérisées
enrichissement des versions numérisées

Ce sont les originaux qui restent la propriété naturelle des
bibliothèques. Les versions numérisées doivent être distribuées aussi
largement que possible.
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La qualité des interfaces → Critères minimums

Critères minimums pour une bonne interface (1)

pages simples, sans informations inutiles
titre, auteur, année sur toutes les pages
fonctionnalité de déplacement habituelles
déplacements sur des groupes de vignettes
déplacement sur des vues isolées de 5 en 5, 10 en 10, 50 en
50, 100 en 100 (très utile, mais rarement présent)
regroupement des fonctionnalités (pas d’éparpillement)
fonctionnalités moins importantes → page séparée
éviter les zones blanches (gaspillage)
interface internationalisée avec au moins l’anglais
rapidité d’accès
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La qualité des interfaces → Critères minimums

Critères minimums pour une bonne interface (2)

le zoom ne doit pas restreindre la zone de déplacement, ni
nécessiter des opérations spéciales (comme sur contentdm)
le déplacement (sans restrictions) au sein d’un zoom devrait se
faire en tirant l’image
le nombre de clics doit être minimisé
les boutons doivent être proches des images
les vignettes ne doivent être ni trop grandes, ni trop petites
on doit pouvoir naviguer facilement à zoom constant
les boutons ne doivent pas être trop près les uns des autres
téléchargement image et PDF
réduction de résolution acceptable dans le PDF, mais le
problème doit être contournable
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Les causes des problèmes techniques

Quelles sont les causes de tous ces
problèmes ?
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Les causes des problèmes techniques → Évolution des bibliothèques

Le métier des bibliothèques a changé (1)

jusqu’à peu, les bibliothèques créaient peu : les livres n’étaient
pas fabriqués par les bibliothèques ;
la bibliothèque était un intermédiaire entre l’éditeur et le
lecteur ;
la création se limitait aux catalogues (fiches, puis
informatisations) ;
le livre qu’empruntait un lecteur était le même que celui qui
était emprunté ailleurs.
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Les causes des problèmes techniques → Évolution des bibliothèques

Le métier des bibliothèques a changé (2)

aujourd’hui, les bibliothèques créent davantage : elles
numérisent ;
elles le font essentiellement pour trois raisons :

elles possèdent les livres ;
le matériel de numérisation est relativement simple et peu
onéreux (appareil photo plus informatique)
il est facile de faire une numérisation acceptable

si les numérisations étaient plus difficiles, elles seraient
beaucoup plus centralisées
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Les causes des problèmes techniques → Évolution des bibliothèques

Le métier des bibliothèques a changé (3)

La numérisation s’est naturellement retrouvée dans les mains des
bibliothèques :

les bibliothèques font les choix
l’utilisateur est presque inexistant de cette chaîne :

principalement parce que les numérisations ne correspondent
pas à un besoin préexistant ;
les utilisateurs ne sont pas exigeants.

les bibliothèques ont eu et ont encore carte blanche.
mais . . . cela conduit à des problèmes.

Une partie de ces problèmes provient d’un éclatement des rôles.
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Les causes des problèmes techniques → L’éclatement des rôles dans la numérisation

L’éclatement des rôles dans la numérisation

ceux qui numérisent ne sont pas ceux qui utilisent ;
ceux qui numérisent ne sont pas à l’écoute des utilisateurs ;
ceux qui numérisent ne sont pas techniciens ;
ceux qui décident ne numérisent pas ;
ceux qui programment ne numérisent pas.
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Les causes des problèmes techniques → L’éclatement des rôles dans la numérisation

Ceux qui numérisent ne sont pas ceux qui utilisent

Conséquences prévisibles et visibles :

pas de connaissance des véritables besoins
pas de prise en compte de la qualité de numérisation
pas de réelle compréhension des objectifs de qualité et de
confort
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Les causes des problèmes techniques → L’éclatement des rôles dans la numérisation

Ceux qui numérisent ne sont pas à l’écoute des utilisateurs

Traditionnellement, les bibliothèques ne consultaient pas/peu
les utilisateurs pour faire des choix.
Cette habitude s’est perpétuée.
Mais elle n’est plus adaptée au monde numérique.

De plus, l’écoute des utilisateurs est faussée :

pour certaines bibliothèques, l’absence de retours légitime les
choix
pour certaines bibliothèques, quelques retours positifs
légitiment les choix
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Les causes des problèmes techniques → L’éclatement des rôles dans la numérisation

Ceux qui numérisent ne sont pas techniciens

pas de formation sur la capacité limite de numérisation
pas de vision à long terme
pas de volonté d’en finir avec le chaos
les numériseurs n’ont pas de formation en physique, et ne sont
pas des informaticiens
les numériseurs utilisent des appareils de numérisation, puis
manipulent des outils de retouche et de gestion d’images
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Les causes des problèmes techniques → L’éclatement des rôles dans la numérisation

Ceux qui décident ne numérisent pas

et ils n’utilisent pas non plus les livres numérisés
par conséquent, ils ne voient pas certaines erreurs, ou ne
réalisent pas que ce sont des erreurs
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Les causes des problèmes techniques → L’éclatement des rôles dans la numérisation

Ceux qui programment ne numérisent pas

ils ne lisent pas ce qui est numérisé
et ils sont trop bas dans la chaîne pour faire remonter
d’éventuelles remarques
lorsque des erreurs sont remarquées, il est trop tard, le livre est
rangé, il est trop coûteux d’y revenir
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Les causes des problèmes techniques → Problèmes de choix

Interactions entre les bibliothèques et Google

Les bibliothèques ont été abusées par Google :

est-il possible que tant de bibliothèques prestigieuses aient
accepté que Google emploie un si faible niveau de qualité ?
les dirigeants des bibliothèques ignorent en fait ces problèmes !
un conservateur de patrimoine sérieux se doit de refuser que
les numérisations soient bâclées à ce point
Google connaît les erreurs (et pourrait les corriger), mais
réussit quand même à se faire accepter
Google ne se gêne pas pour vendre des ouvrages incomplets
pour beaucoup de bibliothèques, une qualité moyenne est
compensée par une grande quantité à coût presque nul
la BM de Lyon a commencé à être numérisée par Google en
2009, on peut s’attendre à la même catastrophe
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Les causes des problèmes techniques → Problèmes de recul

Problèmes de recul

Les bibliothécaires :

pour eux, les utilisateurs sont satisfaits (en fait, les utilisateurs
n’utilisent pas)
chaque technologie est remplacée par la suivante (pas de
notion de durabilité)
les moyens sont limités
les sous-traitants ont dit . . .
ils se fient à des historiens (chartistes et autres) non
techniciens
ils ignorent les détails de Google (puisque bibliothécaires et
utilisateurs sont différents) et s’en désintéressent même
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Les causes des problèmes techniques → Problèmes de recul

Les fausses priorités des bibliothèques

certaines bibliothèques jurent beaucoup trop par les
méta-données
la priorité première doit-être la fidélité du contenu, le titre,
l’auteur, l’année
on peut faire de l’OCR, mais dans ce cas-là il est souhaitable
de le corriger (et l’OCR peut être externalisé)
l’OCR ne doit pas être un préalable à la mise en ligne (ce que
font certaines bibliothèques)
il ne faut pas numériser pour simplement montrer qu’on a une
activité de numérisation
en se focalisant sur les méta-données, les bibliothèques passent
à côté des problèmes de qualité de numérisation
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Les causes des problèmes techniques → Problèmes de recul

Les fausses priorités des bibliothèques (2)

L’impression qui se dégage, c’est que les bibliothèques

voient la numérisation comme une sous-traitance
estiment que leur travail concerne l’enrobage (métadonnées,
OCR, interface, etc.)

Cette conception crée une distanciation entre les bibliothèques et le
livre.
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Les causes des problèmes techniques → Le lourd héritage de la mauvaise numérisation

Mauvaises numérisations et doublons

un même ouvrage peut avoir été numérisé à plusieurs reprises ;
Alain Jacquesson écrit (p. 75 de son livre) : « Nous ne
pouvons que regretter que l’œuvre de Stendhal, Le Rouge et le
Noir, ait été numérisée, dans une même édition, à la fois par
l’université de Californie et par la bibliothèque de l’État de
Bavière à Munich ».
mais, faut-il vraiment le regretter ?
en fait, la question de Jacquesson est mal posée, car elle
ignore la qualité de numérisation ;

Les doublons ne sont un mal qu’à qualité équivalente ou inférieure.
Il faut d’abord comparer les qualités. Ne pas les comparer
handicape les numérisations futures.
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Les causes des problèmes techniques → Le lourd héritage de la mauvaise numérisation

Mais ... les doublons sont quelquefois utiles

Dans certains cas, des exemplaires en apparence identiques ne
le sont pas.
Un fonds hétéroclite (par exemple les archives de tel écrivain)
peut contenir des documents déjà numérisés ailleurs, mais que
l’on souhaite tout de même inclure dans le fonds, pour des
raisons de cohérence.

Les doublons ne devraient pas être fortuits.
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Les causes des problèmes techniques → Le lourd héritage de la mauvaise numérisation

Le lourd héritage de la mauvaise numérisation

les mauvaises numérisations bloquent la réalisation de
meilleures numérisations
à Strasbourg, par exemple, une numérisation qui a été faite
ailleurs rend une nouvelle numérisation du même ouvrage
moins prioritaire
ce handicap est d’autant plus important que les responsables
de la numérisation ne comprennent pas les exigences de qualité
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Les problèmes de politique de numérisation

Les problèmes de politique de numérisation
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Les problèmes de politique de numérisation

Buts de la numérisation

Au début, nous avons supposé que l’objectif était la qualité.
Cet objectif est toujours d’actualité.
Nous avons examiné les points suivants :

quelle doit être la qualité de la numérisation ?
comment les numérisations doivent-elles être présentées ?
quelles sont les causes des problèmes rencontrés ?

Il reste maintenant à voir les choix des contenus :

que faut-il numériser ?
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Les problèmes de politique de numérisation

Comment sélectionner un fonds à numériser ?

Les numérisations se font habituellement par fonds. On peut
envisager différents critères :

fonds unique, par exemple des manuscrits ;
fonds très demandé (essentiellement des manuscrits) ;
etc.

Dans tous les cas, il faut

avoir une connaissance des fonds avant de choisir ;
avoir une politique à long terme, et non locale ;
impliquer les utilisateurs.
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Les problèmes de politique de numérisation

Cahier des charges

Le cahier des charges que fait un organisme demandeur de
numérisation sort du cadre de cette présentation, mais il faut qu’il
précise :

les conditions de maintien de l’intégrité du fonds (par exemple
ordre et disposition des documents)
les conditions techniques de la numérisation
les conditions de stockage pérenne
les conditions de mise à disposition des utilisateurs

Il est aussi souhaitable que ce cahier des charges ne soit pas
confidentiel et soit librement accessible par les utilisateurs pour que
ceux-ci puissent le commenter.
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Les problèmes de politique de numérisation

Stratégie pour un petit centre de numérisation

Un petit centre n’a pas les moyens des grands acteurs. Ses choix en
sont affectés.
Une stratégie est alors de

bien numériser ce que les autres ne feront pas bien ;
bien numériser ce que les autres ne possèdent pas, par exemple
des manuscrits.
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Les problèmes de politique de numérisation

Y a-t-il des choses à ne pas numériser ?

Cette question revient souvent, mais :

c’est une mauvaise question ;
tout ce qui a été conservé sous forme papier, parchemin,
papyrus, etc., manuscrit ou imprimé, est en droit d’être
numérisé ;
la quantité de documents n’existant pas nativement sous forme
numérique va certainement décroître dans les bibliothèques et
archives, ce qui finalement limitera la quantité à numériser ;
le problème de la non-numérisation doit être ramené en aval à
celui de la non-conservation ; le numériseur n’a pas à se poser
la question : faut-il ou ne faut-il pas numériser tel document ?
s’il a été conservé, il doit être numérisé.
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Les problèmes de politique de numérisation

Le problème des choix

Les choix des fonds reposent souvent sur des malentendus :

important historiquement 6= urgent à numériser ;
il n’y a presque aucune urgence de numérisation ;
les ouvrages numérisés ne sont pas lus.

Denis Roegel La numérisation durable



Les problèmes de politique de numérisation

Exemple de l’Université de Strasbourg

le SCD de Strasbourg numérise des ouvrages depuis environ
2005
le fonds scientifique est très riche
les ouvrages sont choisis par des personnes de divers domaines,
très souvent des professeurs retraités
néanmoins, les choix semblent faits sans réelle connaissance
des fonds ;
en 2010, pour pallier ce problème, j’ai rassemblé en 250 pages
un aperçu des fonds scientifiques de l’université ;
cet aperçu devait initialement permettre de mieux choisir les
ouvrages à numériser, mais aussi devait éviter de tomber dans
la sous-traitance abusive
toutefois, ce travail a mis en évidence les limites de l’approche
thématique suivie par le SCD de Strasbourg ;
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Les problèmes de politique de numérisation

Les limites d’une approche thématique

En numérisant uniquement thématiquement et avec des moyens
limités (100 à 200 livres par an) :

un fonds riche ne pourra être qu’effleuré ;
l’échantillonnage est subjectif et les choix ne correspondent
pas forcément à des besoins ;
l’approche thématique (quotas par disciplines) est satisfaisante
pour les personnes intéressées de loin (on fait plaisir à tout le
monde), mais au fond, on piétine partout ;
en voulant privilégier la thématique, on néglige la nature et les
besoins des documents ;
une approche thématique sur des ouvrages existant ailleurs est
souvent un gaspillage d’argent public.
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Les problèmes de politique de numérisation

La sous-traitance en numérisation

certaines bibliothèques ont une activité de numérisation, mais
en plus sous-traitent à d’autres ; c’est le cas de la BNF qui
sous-traite certaines numérisations à la BNU de Strasbourg
la sous-traitance est acceptable si elle ne nuit pas au fonds de
la bibliothèque sous-traitante
en 2009, le SCD de l’université de Strasbourg a tenté de servir
de sous-traitant à une institution parisienne ; cette
sous-traitance allait se faire aux dépens du fonds du SCD de
Strasbourg et n’était donc pas acceptable ;
ce genre de dérives résultent d’une absence de centralisation
forte des numérisations.
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Les problèmes de politique de numérisation

Numérisations-vitrines

Les numérisations sont maintenant à la mode :

budget limité =⇒ action limitée
un fonds particulier est numérisé, à des fins de test
la numérisation-vitrine est-elle durable ?
le but de la numérisation-vitrine est-il de mettre en branle une
action globale (nationale) ?
il faut cesser de numériser pour montrer que l’on sait
numériser, ou pour faire comme les autres
il faut numériser intelligemment
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Les problèmes de politique de numérisation

La numérisation comme discrimination positive

C’est une stratégie de valorisation :

il s’agit ici de mettre en valeur un fonds, en lui donnant une
préférence de numérisation ;
c’est donc ce que l’on peut appeler une discrimination positive.

Une telle numérisation encourage la recherche dans un fonds donné.

Denis Roegel La numérisation durable



Les problèmes de politique de numérisation

La durabilité en numérisation

la numérisation doit produire un objet permanent
le contenu peut avoir une durabilité très supérieure à celle de
l’interface
exemples de numérisations non durables :

toutes les numérisations qui n’ont pas été faites à partir des
originaux
certaines numérisations de Gallica provenant de microfilms
numérisations de registres d’état civil dans des archives (au
Bas-Rhin faits à partir de microfilms)

lorsqu’il s’agit d’un livre, on peut éventuellement attendre
qu’une autre bibliothèque le numérise mieux
mais pour les manuscrits, il faudra que ce soit la bibliothèque
qui en est propriétaire
la durabilité sera atteinte lorsque la qualité de numérisation
permet de reproduire celle de l’original
les numérisations insuffisantes gaspillent de l’argent
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Les problèmes de politique de numérisation

La durabilité en numérisation

Avec la numérisation durable :

la numérisation est confortable
le recours à l’original n’est plus nécessaire
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Les problèmes de politique de numérisation

Les numérisations à la demande (1)

en 2009 ou 2010, j’ai suggéré à une bibliothèque allemande de
numériser un livre ancien qui ne l’avait pas encore été
la bibliothèque m’a répondu que c’était possible et à quel coût
question : qui décide des numérisations si un chercheur n’est
pas écouté ?
la bonne solution eût été

soit de soumettre cette suggestion à ceux qui font les choix,
afin de voir si la suggestion est cohérente avec la politique de
numérisation et de l’y intégrer ; dans le cas contraire, on peut
éventuellement facturer l’utilisateur
soit de prévoir dans la politique un espace pour les
numérisations à la demande, sans facturation

j’ai finalement renoncé à la numérisation, préférant attendre
qu’une bibliothèque la fasse
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Les problèmes de politique de numérisation

Les numérisations à la demande (2)

en 2009 ou 2010, la BNU de Strasbourg a numérisé pour moi
(et pour elle !) des ouvrages qui m’ont été facturés (et qui
depuis sont disponibles sur d’autres sites...) ;
cette facturation était alors naturelle, car la BNU ne semble
pas avoir une politique de numérisation développée comme les
bibliothèques allemandes
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Les problèmes de politique de numérisation → Exemple des mathématiques

Exemple des mathématiques

il existe une communauté qui s’intéresse à la numérisation des
mathématiques
on estime que le nombre total de pages du corpus
mathématique est d’environ 100 millions
projet « Digital Mathematics Library » (DML)
la dernière conférence sur ce thème s’est tenue en juillet 2011.
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Les problèmes de politique de numérisation → Exemple des mathématiques

Digital Mathematics Library (DML)

Thèmes de la conférence DML 2011 :

o search, indexing and retrieval of mathematical documents
o ranking of mathematical papers,

similarity of mathematical documents
o math OCR with MathML/TeX output
o document conversions from/to MathML, OpenMath, ..., PDF
o conversions between various mathematical formalisms
o mathematical document compression, processing of scanned images
o algorithms for crosslinking of bibliographical items,

intext citations search
o mathematical document classification, MSC 2010
o mathematical text mining
o mathematical documents metadata exchange
o long term archiving, data migration
o reports and experience from math digitization projects
o math publishing with long term archival goal
o software engineering aspects of creating, handling MathML,

OMDoc, OpenMath documents, and displaying them in web browsers
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Les problèmes de politique de numérisation → Exemple des mathématiques

Exemple des mathématiques

La liste précédente montre que

ce sont essentiellement les mathématiciens qui s’intéressent à
la numérisation des mathématiques
l’objectif est de rendre accessible les mathématiques utiles qui
ne seraient pas encore numérisées
paradoxalement, les thèmes de la conférence évoquent très peu
les documents anciens
cette conférence ne représente en fait pas bien les intérêts de
la communauté des historiens des mathématiques
par conséquent, il est à craindre que la numérisation des
mathématiques anciennes ne sera pas aussi bien défendue, car
ces ouvrages sont à-peu-près inutiles de nos jours
de tels problèmes apparaissent dans d’autres domaines,
notamment en astronomie
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Les problèmes de politique de numérisation → Questions pour une numérisation

Questions pour une numérisation

Plusieurs questions se posent en cas de numérisation :
qui choisit le fonds à numériser ?
pourquoi ce fonds ? y a-t-il une demande ?
cette numérisation est-elle durable ?
est-ce une numérisation-vitrine ?
qui va numériser ? ces personnes comprennent-elles les limites
de numérisation ?
la numérisation va-t-elle être adaptée aux besoins des contenus
(formules, images, schémas, etc.) ?
qui choisit l’interface ? comment cette interface se situe-t-elle
par rapport aux autres interfaces ?
aura-t-on le téléchargement ? Si non, pourquoi pas ?
aura-t-on le texte ? si oui, ce texte sera-t-il indexé sur le web ?
le fonds numérisé pourra-t-il être reversé dans un fonds plus
large de manière homogène ?
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Solutions

Solutions
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Solutions

Nous avons déjà vu des solutions précises à deux problèmes :

problèmes de qualité de numérisation ;
problèmes de qualité d’interfaces.

Il reste maintenant essentiellement à résoudre les problèmes
politiques.
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Solutions → Le chaos et comment y mettre de l’ordre

Le chaos de la numérisation

L’un des problèmes actuels est qu’il y a une certain anarchie, à la
fois dans ce qui est produit et dans ceux qui le produisent.

surnumérisation (en quantité)
différences de qualité, d’interface, de choix
aucune prise en compte de la qualité
problèmes de formation des responsables et de rôles
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Solutions → Le chaos et comment y mettre de l’ordre

Qui doit choisir les documents à numériser ?

Pour éviter l’anarchie, il faut réglementer les numérisations :

les bibliothèques ne devraient pas décider seules des
numérisations
les bibliothèques ne devraient avoir qu’un avis consultatif
les spécialistes des domaines ne devraient pas non plus décider
seuls des numérisations

Il faudrait en fait planifier les numérisations globalement.
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Solutions → Le chaos et comment y mettre de l’ordre

Le chaos et ses solutions : mieux numériser

idéalement, on devrait partout cesser de numériser et
commencer à réfléchir
notion de “couche” pour intégrer les multiples versions d’une
numérisation (intégration de la qualité)
prise en compte de la qualité : mal faire est acceptable, si on le
prend en compte dans la chaîne de production
définition d’une échelle de qualités
cesser de faire des actions locales
réfléchir à la durabilité de l’objet numérique, et privilégier la
qualité et la réutilisabilité à la quantité
comprendre les besoins des utilisateurs
s’intéresser au livre
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Solutions → Le chaos et comment y mettre de l’ordre

Mécanisme de sélection

Certains problèmes peuvent se résoudre tout seul par un simple
mécanisme de sélection.

l’évolution peut se faire par voie de concertation nationale ou
internationale ;
elle peut aussi se faire par simple sélection ;
la multiplicité des numérisations va entraîner un mécanisme de
sélection ;
mais on n’aboutira pas naturellement au même résultat ; le
libéralisme n’est pas la solution !
le coût n’est certainement pas le même, puisqu’il y a beaucoup
de pertes avec le chaos ;
les numérisations étant faites pour tous, avons-nous le droit de
faire n’importe quoi ?
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Solutions → L’utilisateur numérique

L’utilisateur a changé

L’utilisateur d’aujourd’hui n’est plus le même qu’autrefois :

autrefois, les livres d’une bibliothèque s’adressaient
essentiellement aux lecteurs directs de cette bibliothèque (ville,
université, etc.)
aujourd’hui, les bibliothèques produisent pour un public
national et même international

Les bibliothèques ont aujourd’hui des devoirs et une responsabilité
beaucoup plus grande qu’avant.
Les frontières d’une numérisation ne sont plus celles d’une
université, et pourtant certains responsables de numérisation ont
encore ce schéma dans leur esprit !
Gallica, les bibliothèques allemandes, etc., ont tous des comptes à
rendre à tous.
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Solutions → L’utilisateur numérique

Différents types d’utilisateurs

l’utilisateur typique, qui peut être exigeant, ne veut pas
chercher un menu de configuration
l’utilisateur typique est occasionnel ; il vient pour un seul
ouvrage
il est possible de satisfaire cet utilisateur moyen et beaucoup
de sites sont assez satisfaisants ;
mais certains, comme ceux basés sur Contentdm, ne le sont
pas
un utilisateur peut vouloir étudier un livre chez lui, sans
connexion internet ; il faut qu’il puisse télécharger ou imprimer
une version de bonne qualité.
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Solutions → Le futur des bibliothèques

Les bibliothèques frileuses ?

Comme nous l’avons dit plus haut, les bibliothèques donnent
aujourd’hui l’image d’institutions vétustes :

volonté de contrôler les documents en ligne (tatouage,
stéganographie, etc.), afin de contrôler les usages
restrictions au téléchargement
attachement au modèle du prêt
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Solutions → Le futur des bibliothèques

La redéfinition du rôle des bibliothèques

les bibliothèques ont un nouveau rôle à jouer : que feront les
bibliothèques lorsque tout aura été numérisé ?
elles conservent les originaux
elles ne doivent pas craindre de donner les versions numériques
le nouveau rôle des bibliothèques pourra être d’enrichir les
documents (OCR, dossiers documentaires, etc.)
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Solutions → Le futur des bibliothèques

L’enrichissement des documents

peut être séparé de la numérisation, à la fois temporellement
et spatialement
glissement vers la pénétration des documents
c’est la valeur ajoutée fournie par les bibliothèques (comme les
catalogues)

Parmi les formes d’enrichissement qui vont se développer :

la saisie complète d’ouvrages avec mise en forme (projet
Gutenberg et plus, projet LOCOMAT, etc.)
la représentation structurée des ouvrages (XML, TEI,
MathML, etc.)
la réalisation de dossiers complémentaires pour ancrer un
ouvrage sur la toile ; c’est un rôle de centre de documentation,
mais qui va nécessairement pénétrer celui des bibliothèques.
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Solutions → Gestion de la qualité

Gestion de la qualité

La qualité des numérisations demande une gestion précise :

chaque bibliothèque devrait maintenir une liste des
numérisations à refaire
la qualité de la numérisation peut être évaluée tout de suite, et
elle peut aussi être évaluée en-dehors de la bibliothèque
Gallica devrait par exemple prévoir une renumérisation de
l’ouvrage vu précédemment (et bien d’autres)
certaines bibliothèques le font peut-être, mais ce n’est pas
visible
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Solutions → Gestion de la qualité

Une échelle de qualité simple (1)

Nous proposons de donner une lettre de A à E pour la qualité
de numérisation. On peut distinguer la qualité stockée et la
qualité fournie, mais en général l’utilisateur ne peut juger que
la qualité fournie.
Cette échelle considère uniquement les images, et non la
qualité du texte ou des métadonnées. C’est un autre problème.
Il est illusoire de croire que tout sera transformé de si tôt par
OCR, notamment les textes mathématiques et il y a donc un
véritable besoin d’évaluation de la qualité des images.
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Solutions → Gestion de la qualité

Une échelle de qualité simple (2)

A : la numérisation pourrait remplacer l’original (résolution
supérieure ou égale à 600dpi, en couleur, bien alignée,
planches bien numérisées, aucun défaut)
B : correct, mais pas assez confortable, ou ne respecte pas les
couleurs, ou autres petits défauts qui n’empêchent pas la
lecture ; planches bien numérisées ; la recopie ne nécessite pas
la compréhension ;
C : un seul défaut grave (résolution insuffisante, planches non
dépliées, déformations, etc.) ;
D : deux défauts graves ;
E : trois défauts graves ;
etc.
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Solutions → Gestion de la qualité

Normalisation de la mise en ligne

il est aujourd’hui temps de penser à une normalisation des
mises en ligne ;
des règles précises devraient être suivies par les grands
numériseurs, tant pour la qualité des numérisations que pour
la qualité des interfaces ;
ceci est malheureusement encore loin d’être le cas, comme les
exemples de ce document le prouvent ;
par la suite, les normes pourront bien sûr évoluer.
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Solutions → Numérisation manuelle ou automatique ?

Numérisation manuelle ou automatique ?

Il existe des appareils de numérisation tournant automatiquement
les pages, mais :

les documents anciens ne peuvent pas être traités sans risque ;
Google n’utilise pas des appareils entièrement automatiques ;
un traitement de qualité n’est actuellement pas envisageable
de manière automatique, car pour bien numériser, il faut savoir
lire le contenu (pour l’aligner, pour adapter la résolution, etc.) ;

Une partie des mauvaises numérisations est due au fait que ceux
qui numérisent sont presque des machines.
Un bon numériseur doit comprendre les besoins du livre.
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Solutions → La mort des numérisations

La mort des numérisations

le monde numérique va être peuplé d’un nombre croissant de
numérisations et il y aura beaucoup de numérisations multiples
(le même original ou le même livre plusieurs fois) dans des
qualités différentes
ce foisonnement d’information va nuire à la recherche, tout
comme les « fermes de contenus » ont rendu aujourd’hui
presque inutilisables les recherches sur internet
les « fermes de contenus » conduisent les utilisateurs à se
rabattre sur quelques sites connus, comme Wikipedia
la même chose risque de se produire pour les numérisations,
surtout si des copies clandestines de bibliothèques
apparaissent, ce qui est à prévoir
si la qualité est gérée, il faut alors planifier l’élimination des
mauvaises numérisations
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Solutions → La problématique des microfilms

La problématique des microfilms

Il y a une différence fondamentale entre les microfilms et les
numérisations actuelles :

les microfilms n’ont jamais eu pour but de se substituer aux
originaux, mais de les protéger ou de les rendre accessibles
les microfilms sont presque toujours en N&B et de mauvaise
qualité
les numérisations actuelles sont en couleur et peuvent
atteindre des résolutions rendant pratiquement inutiles l’accès
aux originaux, sauf dans de rares cas

Cette différence d’objectif explique qu’il ait été historiquement
acceptable de faire de mauvais microfilms.
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Solutions → Le problème du coût

Le problème du coût

le coût conditionne les moyens
les moyens pourraient conditionner la qualité
en réalité, il ne faut pas faire de compromis sur la qualité
les compromis sur la qualité résultent de faux problèmes
d’urgence
avec moins d’argent, il faut numériser moins
il ne faut pas numériser moins bien
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Solutions → Choix techniques

La physique de la numérisation et l’information utile

notion de qualité limite atteignable et utile
notions de base en traitement d’image (exemple : rotations)
les caractères doivent être lisses, parce que nous sommes
habitués à les voir lisses ; c’est notre notion abstraite de
caractères
les caractères lisses peuvent contribuer au confort
pour le papier, une résolution trop grande fait apparaître la
fibre
l’information utile maximale est donc liée au support
elle peut être limitée par les conditions de numérisation
(optique, etc.)
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Solutions → Choix techniques

Un mot sur les rotations d’images

beaucoup d’images numérisées ne sont pas alignées ;
il est possible d’appliquer une rotation aux images ;
cette rotation entraîne presque toujours une perte de qualité
(voir notre article sur le sujet) ;
il est donc essentiel de minimiser cette étape de rotation, soit
par un meilleur alignement, soit par une résolution beaucoup
plus importante.
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Solutions → Choix techniques

Exemple de rotation faite par Gallica

Debauve : Les travaux publics et les ingénieurs des ponts et
chaussées depuis le XVIIe siècle, 1893

la page a été mal alignée à l’origine
un traitement ultérieur l’a tournée, faisant
apparaître les bords noirs en triangles
cette rotation a fait chuter la résolution
apparente de l’image
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Solutions → Choix techniques

Formats de stockage : avec ou sans pertes ? (1)

il y a actuellement souvent une fixation sur le format TIFF
c’est un format qui peut conserver toutes les données de
l’image initiale, mais il est volumineux
dans une approche de « conservation », il paraît souvent
évident aux bibliothèques d’utiliser ce format de manière
interne
mais, c’est une fausse vision des choses !
si on choisit le format d’image en raisonnant de manière
binaire (pertes ou non), on ne prend pas en compte la chaîne
de numérisation
le TIFF est une représentation sans pertes du produit d’une
chaîne qui a perturbé l’objet (livre ou autre)
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Solutions → Choix techniques

Formats de stockage : avec ou sans pertes ? (2)

les sous-traitants pour la numérisation vont conseiller le TIFF,
souvent par ignorance des autres paramètres
certains utilisateurs veulent aussi du TIFF, parce que leurs
éditeurs le leur demandent
en demandant du TIFF, les éditeurs se prémunissent des
erreurs dues à la compression, mais pas des erreurs en amont
de la numérisation
dans la presque totalité des cas, les bibliothèques n’ont en fait
pas besoin d’utiliser ce format ; il ne cause pas de torts (à part
en stockage), mais il n’est pas nécessaire
le vrai problème est de déterminer quelles pertes sont
acceptables vu les limites introduites par la chaîne de
production (notamment limites optiques) et les limites
physiologiques (résolution de l’œil)
l’absence de pertes est en fait une chimère
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Solutions → Centralisation des numérisations

Un mot sur Europeana

Europeana est essentiellement un portail vers les bibliothèques
européennes :

un peu l’analogue du SUDOC ou de KVK (Karlsruhe) pour les
catalogues
l’idée de faire un catalogue unifié des collections numérisées en
Europe est excellente
encore très incomplet (le SCD de Strasbourg, par exemple, n’y
est pas)
l’interface est assez simple
pas de vision unifiée des œuvres
les œuvres identiques ne sont pas rassemblées et leur qualité
de numérisation n’est pas mesurée
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Solutions → Centralisation des numérisations

Plusieurs gros problèmes

On peut distinguer actuellement plusieurs problèmes :

il est souvent difficile de savoir si un livre a été numérisé
quelque part ;
certains ouvrages sont numérisés en plusieurs exemplaires, sans
que ce soit toujours nécessaire ;
les numérisations sont éparpillées sur de nombreux sites et
présentées de manière hétérogène
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Solutions → Centralisation des numérisations

Recensement des numérisations

Pour mieux maîtriser l’existence d’une numérisation, il est essentiel
d’avoir un recensement global de tout ce qui a été numérisé.

certains index existent, mais ils ne sont pas complets
(exemple : http://digreg.mathguide.de à Goettingen)
autre exemple : http://www.zvdd.de/startseite
ces index s’appuient sur des listes fournies par les bibliothèques
impliquées ;
il n’y a certainement pas de notion d’un identifiant unique
d’un exemplaire d’un ouvrage couvrant toutes les bibliothèques
ainsi que les collections non cataloguées hors bibliothèques
il est cependant probable que la réalisation d’un tel
recensement est proche.
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Solutions → Centralisation des numérisations

Liste de tâches de numérisation

Le recensement des numérisations n’empêche pas pour autant
l’existence de numérisations multiples, puisque le recensement n’est
pas forcément utilisé et que les doublons peuvent être simultanés.
Pour résoudre ce problème, il faudrait avoir une liste de tâches de
numérisation :

identification unique des objets à numériser (livres ou parties
de livres)
affectation de tâches
identification des ouvrages avec « marginalia » dont les
annotations nécessitent une renumérisation, même si l’ouvrage
lui-même a déjà été numérisé ailleurs
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Solutions → Centralisation des numérisations

Serveur numérique central

L’un des avantages de Google est que l’interface est toujours la
même, alors que les livres ne sont pas toujours au même endroit.

les bibliothèques faisant de la numérisation devraient reverser
toutes leurs numérisations à un serveur central
la présentation de toutes les numérisations pourrait alors être
unifiée
Europeana n’est qu’un portail et ne fait que renvoyer aux
différentes bibliothèques
on peut penser que ce serveur numérique central verra un jour
le jour
Google a interdit à certaines de ses bibliothèques contractantes
ce genre de reversement à partir des numérisations de Google,
mais il n’est certainement pas interdit pour les nouvelles
numérisations
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Solutions → La formation des responsables de la numérisation

La formation des responsables de la numérisation

les responsables de la numérisation devraient davantage
connaître les problèmes concrets
ne pas se contenter d’une connaissance approximative fournie
par des tiers
pour être responsable de la numérisation, il faudrait par
exemple être passé (au minimum) par l’exploitation et l’édition
d’un ouvrage numérisé non trivial, qui force les candidats à
utiliser les collections dont ils veulent être responsables
de nos jours, certaines personnes deviennent responsables de la
numérisation sans avoir fait aucun travail sur la numérisation ;
faire des comparaisons d’interface, et d’autres études
économiques, ne doit pas suffire ;
le responsable de la numérisation doit être un visionnaire et ne
pas travailler seul dans son coin ; la numérisation est un
problème global.
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Solutions → La formation des responsables de la numérisation

Compétences requises

Un responsable de la numérisation devrait

s’intéresser à tout le savoir
avoir fait des recherches historiques au travers de livres et de
manuscrits
avoir des compétences techniques : en informatique, en
physique, en optique (notamment physiologique), etc.
comprendre les besoins des utilisateurs et interagir avec eux
comprendre les besoins des livres
s’impliquer dans des programmes globaux
rechercher la qualité
être visionnaire : avoir une vision à long terme, anticiper
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Solutions → La formation des responsables de la numérisation

Compétences requises (2)

il n’est pas interdit d’avoir fait l’École des Chartes, ou
l’ENSSIB, ou une thèse en histoire, ou encore de connaître les
langues anciennes, mais cela joue un rôle très faible dans le
travail du responsable de la numérisation
par contre, si certaines compétences font défaut au
responsable, il doit savoir s’entourer de personnes ayant ces
compétences, et ne pas s’engager seul dans des actions
certaines insuffisances actuelles viennent du fait que les profils
de certains responsables ne correspondent pas aux
compétences requises (problèmes de légitimité)
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Solutions → Et ... si on ne vise pas la qualité ?

Et ... si on ne vise pas la qualité ?

Il est néanmoins possible de s’en sortir avec des numérisations
moyennes, à condition :

d’offrir la numérisation durable gratuite et rapide à la demande
d’offrir la correction rapide des erreurs de numérisation.

Actuellement, aucune bibliothèque, et encore moins Google,
n’offrent de tels service.
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Solutions → Faut-il pactiser avec Google ?

Faut-il pactiser avec Google ?

un contrat avec Google permet d’avoir rapidement un grand
nombre de numérisations de qualité moyenne ;
il est possible d’améliorer cette situation en imposant à Google
des clauses plus restrictives :

détection immédiate des erreurs (la presque totalité des erreurs
peuvent être identifiées tout de suite) ;
soit on numérise un ouvrage intégralement (avec planches
dépliées), soit pas du tout, mais pas partiellement ;
Google doit s’engager à ne pas mettre en ligne (et à ne pas
vendre) de versions incomplètes ;

dans tous les cas, même avec ces précautions, les bibliothèques
contractantes doivent être conscientes qu’un jour
(éventuellement lointain) la numérisation devra être refaite.
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Solutions → Perspectives

Perspectives

Aujourd’hui, une grande majorité des numérisations effectuées dans
les bibliothèques est à refaire. On est loin de la durabilité !

La qualité des numérisations croîtra lorsque les compétences
seront mieux distribuées et que les besoins seront bien compris
par tous.
La quantité et l’ordre des numérisations croîtra lorsque la
numérisation sera mieux organisée nationalement, au niveau
européen et mondial, et pas seulement organisée par des
reversements aléatoires de numérisations non coordonnées.
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Solutions → Perspectives

Une note optimiste pour la fin ?

Le fait que les numérisations actuelles ne soient pas durables ne
veut pas dire qu’elles ne doivent pas être faites :

elles aident à faire prendre conscience des problèmes et à
mieux définir les besoins (mais a-t-on besoin de n’avoir
d’abord que des numérisations non durables ?) ;
on pourrait faire le parallèle avec les générations de machines,
les générations de portables (1G, 2G, 3G, etc.), etc., chaque
génération étant utilisée pour accéder à la suivante ; mais
est-ce vraiment la même chose avec les numérisations ?
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Merci à toutes et tous pour vos échanges
et bonne numérisation !

Denis Roegel La numérisation durable
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