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PLAN: i » Constats sur la nature méme du
= probleme:
Contexte , . C . , -y \
~ Mémaoire distribuée et hétérogene
Approche ~ Gestion distribuée et héetérogene
YML/RDF ~ Population utilisateur distribuee et
N hétérogene
SMA — <=) CoMMA : Corporate Memory
Societes
Protocoles Management through Agents

~ Environnement de gestion de la mémoire
d'entreprise.

communautes . ]
~ Analyse par scénarios:
Recuell et » Aide a l'insertion d'un nouvel employé
analyse « Support de la veille technologique
Modélisation s v INntégration de nouvelles technologies
Représentation=s=

__ Introduction: Motivations et Approche Envisagée /14



PLAN: i P Constats sur la nature méme du
probleme:
Contexte , : Co , _ s
~ Mémaoire distribuée et hétérogene
Approche ~ Gestion distribuée et héetérogene
YML/RDF ~ Population utilisateur distribuee et
1 hétérogene
SMA — ==) Choix:
Sociétés
Protocoles Matérialisation MO Exploitation MO
Adaptation & == |XML: Standard, Systeme multiagents:
communautés Structure, Etendre, Modularite, Distribue,
Valider, Transformer | Collaboration
Recuell et RDF: Apprentissage :
analyse Annotation, Adaptation,
s Schémas Emergence
Modélisation &=
Représentatione=s= Corporate Memory |Management through Agents
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pLAN: . » Extensible Markup Language
« Structuration & format texte
Contexte ~ Création et acces via réseaux internet
Approche + Vers un standard dans l'industrie
~ Compréhension Humain & Machine
XML/RDF ~ DTD: possibilité de définition formelle
SMA ~ Feullles de style: manipulation formatage
Sociétes == b Resource Description Framework
Protocoles + Annotations internes/externes
Adaptation & === ~ RDFS: RDF Schema (ontologie)
communautes Leitmotiv: Si la mémoire devient un monde
Recueil et annote, les agents peuvent utiliser la
analyse sémantique des annotations et par des
L iInférences aider son exploitation.
Modélisation &=

Représentation=t= P CORESE: GC & RDF c.f. Démo

Solution technique: XML & RDF 4/14



ZZ » Atouts des SMA

~ Composants logiciels faiblement couplés
~ Echanges: messages niveau sémantique

Approche == Architecture/Configuration

PLAN:

Contexte

XML/RDF ~ Architecture: types agents & relations
(Fixee lors de la conception)

Soscl\i/gt\és + Configuration: topographie d'un SMA

Protocoles (Fixée lors du déploiement)

Leitmotiv: Une architecture fonctionnelle pour
plusieurs configurations possibles afin de

communautes
s'adapter au panel d'environnements que
Recueil et I'on trouve au sein d'une entreprise
analyse 2y Choix de déploiement sont motivés
Modélisation <= par: structure organisationnelle,
Representation=f=  topographie intranet, zones d'intérét...

Solution technique: Systemes Multi-Agents 5/14



PLAN: » Sous-sociétes déediées

§
Contexte Sous société dédiée a Sous-société dédiée
I'ontologie  « aux » documents

4

7’

Approche —— ——
[ Sous-sociéte dédiée a }
XML/RDF CORESE la connexion T
- S'\.",’t*, Sous-société dédiée
ocietes aux utilisateurs
Protocoles

» Roles et relations (avantages et
communautés inconveénients) ) Réplication
Egal a Egal X X X

Recueil et y _
analyse HlerarchleJ:LI/j (X ............ —_— \X Y X X
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PLAN:
Contexte
Approche
XML/RDF

SMA
Sociétés
Protocoles

Adaptation &
communautés

Recuell et
analyse

Modélisation
Représentation

Démo

» Protocoles & Interactions (Universite

1: query-ref
Giovanni : IC ﬂ ~ localOS : OSA
ﬁ h T
2:inform T~
3 request ~——|:protocol fipa-query AN
(AUt Tprotocol fipa-request :content  <Synonyms list>

:content  <retrieve(query)>
~|:language fipa-rdf0
:ontology CoMMA-ontolog

localMgr : UPM

‘language fipa-sl

:ontology meta-ontology

L4: query-ref—

7 inform}

localMediator : QM

:protocol fipa-query AN
:content  <Enhanced query>
:language fipa-rdfo

:ontology CoMMA-ontology

GiovanniPA : UPA

ﬁ

Solution technique: Interactions entre agents

One-to-Many
Interaction Protocol
—— //»// g
/
//

5: 277 /
N —
D
6: 7’/{

\
\
archivists : AA
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PLAN:

contexte == P Techniques d'apprentissage
~ Apprentissage au vol
~ Apprentissage différe
~ Raisonnement a partir de cas

SMA — <f=) Communautés d'intérét

Societes o _
Protocoles + Groupes d'intéréts publics (push news)
~ Groupes emergents (‘bouche a oreille')

Approche

XML/RDF

communavios Leitmotiv: Représenter, apprendre et
Recueil et comparer les profils d'utilisation actuels afin
analyse d'améliorer la qualité de l'utilisation future.

vodatsaion 1= WEKA, XSLT...
odélisation

Representation=g= Modélisation des connaissances

Solution technique: Apprentissage & Communautes g4



PLAN:
Contexte
Approche
XML/RDF
SMA
Sociétés
Protocoles

Adaptation &
communautés

Recueil et
analyse

Modélisation
Représentation

Démo

» Technigues de recuell
~ Scénarios

= | Scenanio_analysis documents:| The scenario analysis documents are based on available
mntormation about technologies and propose potential mediun term stratesmc  scemanios.
Feazonably there will be only a few documents of this land 1 a yvear.

» | Wotkshopsfbnefines| Ancther wery wunportant way to commmunicate technology evolution,
inpressions  and  discuss opidon 13 throush  dwectly  present  information
wotkshops/bnefings.

334 The TN Roles

Considening that the TM activities wnply the management of mformation from different point

of wews (market-related, techrical strategic etc. . ) multidisciplinary competencies are necessary.
Therefore both technical enoiheers and strategic/matrleting-onented experts are inwvolved 10 this
process to co-ordmate work, collect and present information and follow all T lifecycle activities.

Three Th actors have been identified: Avea Referents, Co-ordinators and BacldDffice.

3.3.4.1 The area referents:

The| Area Referents pre researchers who work in specific techrical areas and are in charge
of correlate the research work and the TM work In particular they create a networl of people
made of Area Eeferents and technology specialists (researcher directly imvolved in techmcal
projects relevant for the TW actiwnty) in order to reach the objective of prowding up-to-date
information and|proactively|propose actions to the company’s managerment.

Document tres riche...

Ingénierie des connaissances : Scénarios 9/14



PLAN:
Contexte
Approche
XML/RDF

SMA
Sociétés
Protocoles

Adaptation &
communautés

Recueil et
analyse

Modélisation
Représentation

Démo

» Technigues de recuell
~ Scénarios
~ Entretiens

¢ Interviewer (1) : [laugh] Well, to start with, could
you , uh... explain what iz uh... your role at the
agency ?

¢ Employee (L): ... Well uhright... In fact I am, I work

in complement to C and S. So I have to reread what Défl N |t|0ﬂ du rﬁle
they do themselves and...

¢ Interviewer (2) : Who are these two persons ?

¢ Employee (L) : So C. is the director assistant... and S A
is a management assistant. In fact we wotk the three of Reseau d €

us uh for the good working order of ATOS, thus I
everything which is uh administration, papers, new connaissances
person entry... and myself T essentially take care of, of
all the paperwork side, a bit less interesting may be...

¢ Interviewer (2) : And what is the exact title of the
position, of your position ?

¢ Employee (L) : Myself I describe myself as uh POSItIOﬂ
commercial assistant... Uh, yes, so, or else, what do I

do exactly : so yes I take care of everything which is Défl N |t|on personnel Ie

administrative. At first I reply to, well I take care of, of

CVs of, of people who come to the agency post-... to -+ déflnltlon OﬁlCleI Ie

apply_for coming at ATOS ... and then everything
which is papers, vacations forms, uh, and so on ...
Loads and loads of things, the other things that neither

Cnor S do... [Silence]

Ingénierie des connaissances : Entretiens
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PLAN:

Contexte
Approche
XML/RDF

SMA

Sociétés

Protocoles

Adaptation &
communautés

Recueil et
analyse

Modélisation
Représentation

Démo

» Technigues de recuell
~ Scénarios
~ Entretiens
~ Observations

Ingénierie des connaissances : Observation
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PLAN:

Contexte
Approche
XML/RDF

SMA

Sociétés
Protocoles

Recuell et
analyse

» Technigues de recuell
~ Scénarios
~ Entretiens
~ Observations
+~ Analyse de documents

couleurs

Insertion

Code des
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» Technigues de recuell
~ Scénarios
~ Entretiens
~ Observations
+~ Analyse de documents

PLAN:
Contexte
Approche

XML/RDF

Name, Vorname: T, Walier, Femz
Jurgen
S M/ \ Einstetlungsdatum: 01.05.88
Sociéetes e
P34 Angesteiite, Gehallskonten, ™ Herr Koflke 54/425 Tel.:
i 1 | vermogensw. Leistungen 3780
P roto CO I eS FSZ5 ., |Umsugskosien, Trennungsg Frau Demi 54528 Tol:
LY . ¢ 2?24
statle
PS.?.( Personalbuchiihrung Her Grall 54/418 Tel.:
- 2718
PS?&E Urlaub Tnomas Mohr B4/418 Tel..
. | 2719
Ad a tatl O n & PSZ 1 Fer Schiiter 5z Tel.
[heec Fersonaleinsatz i 2
Feay Hisrsr | Tal

7 | 64/449 2716
CO u n au te S PSZ-5a .~ |Arbeitszeltregelung Frau Maul-Gottaut 54/340 Tel.:
PSZ-10 Wohnungsfirsorge Hurr Halfen 54511 Tel.:
2733
PSZ9a Km]k.n:nlm:s.?e:_l’nst-. Spar- unc Frau Poizer, 7.zl | 54510 Tel..
. (v | Datewaveen £ R B 82532
R e C u e I I et PSZ-6b +/ |Unlemenmensausweis Frau Weingart 541438 Tel.:
1238

P183DA-1a Vorlbergehende Untertringung BZFH | Frau Miter 38251 Tel: |

analyse el
y PSZ-9k Sozlalbatresung Frau Loos 54/531 Tel .
2728
|F183.0A-110 | Parkeraubnis ) Herr Scior " aanza Tel.:
o 6623
P184DA-2 Brandschutz ’ Herr Harsch 36227 Tel.-
Modélisati s
O e I S atl O n P184DA-1 Arbeitsschutz Herr Anders 36/226 Tel.:
7897
4 H FEZ-4 Sonstige Fiagen zu Herr Kottke 547425 Tel.:
eprésentation Toisiog bt £
{10568

Démo Ingénierie des connaissances : Documents (ll) 13/14



PLAN: <= b Représentation des connaissances
Contexte ~ Ontologie pour la MO
« |dentification des concepts & relations
Approche .,
» Approche croisée
XML/RDF « Formalisation en RDFS
SMA ~ Modeles organisation & utilisateur
Sociétés « Modeles informels
Protocoles

 Formalisation en RDF
Adaptation & == + Annotations des ressources de la

communautes mémoire en RDF
Recueilet == b Aide a I'exploitation
anayse ~ Inférences de recherche
R'\gg?éés'fn"’:gﬁgn = v Inférences [():Ie proaflc_:.tivité & d'adaptation
emo Iime...

Ingénierie des connaissances : Représentation 14/14



