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2/14Introduction: Motivations et Approche Envisagée

Constats sur la nature même du 
problème:

Mémoire distribuée et hétérogène

Gestion distribuée et hétérogène

Population utilisateur distribuée et 
hétérogène

CoMMA : Corporate Memory 
Management through Agents

Environnement de gestion de la mémoire 
d'entreprise.

Analyse par scénarios:

• Aide à l'insertion d'un nouvel employé

• Support de la veille technologique

Intégration de nouvelles technologies
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3/14Introduction: Motivations et Approche Envisagée

Constats sur la nature même du 
problème:

Mémoire distribuée et hétérogène

Gestion distribuée et hétérogène

Population utilisateur distribuée et 
hétérogène

Choix:

Matérialisation MO Exploitation MO

XML: Standard, 
Structure, Etendre, 
Valider, Transformer

RDF:            
Annotation,   
Schémas  

Système multiagents:
Modularité, Distribué, 
Collaboration

Apprentissage :
Adaptation, 
Emergence

Corporate Memory Management through Agents
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4/14Solution technique: XML & RDF

Extensible Markup Language
Structuration & format texte

Création et accès via réseaux internet 

Vers un standard dans l'industrie

Compréhension Humain & Machine

DTD: possibilité de définition formelle

Feuilles de style: manipulation formatage  

Resource Description Framework
Annotations internes/externes

RDFS: RDF Schema (ontologie)

Leitmotiv: Si la mémoire devient un monde 
annoté, les agents peuvent utiliser la 

sémantique des annotations et par des 
inférences aider son exploitation.

CORESE: GC & RDF c.f. Démo
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5/14Solution technique: Systèmes Multi-Agents

Atouts des SMA

Composants logiciels faiblement couplés

Echanges: messages niveau sémantique

Architecture/Configuration

Architecture: types agents & relations 
(Fixée lors de la conception)

Configuration: topographie d'un SMA 
(Fixée lors du déploiement)

Leitmotiv: Une architecture fonctionnelle pour 
plusieurs configurations possibles afin de 
s'adapter au panel d'environnements que 

l'on trouve au sein d'une entreprise

Choix de déploiement sont motivés 
par: structure organisationnelle, 
topographie intranet, zones d'intérêt...
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6/14Solution technique: Sociétés d'agents

Sous-sociétés dédiées

Sous-société dédiée 

aux        documents

Sous société dédiée à

l'ontologie

Sous-société dédiée à

la connexion

Sous-société dédiée

aux utilisateurs

Mediator

Resource 

dedicated

Hiérarchie

Rôles et relations (avantages et 

inconvénients)
Egal à Egal 

Réplication

CORESE
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7/14Solution technique: Interactions entre agents

Protocoles & Interactions (Université 

de Parme)

Giovanni : IC

localMgr : UPM GiovanniPA : UPA

localOS : OSA

localMediator : QM archivists : AA

:protocol fipa-query
:content <Synonyms list>
:language fipa-sl
:ontology meta-ontology

:protocol fipa-request
:content <retrieve(query)>
:language fipa-rdf0
:ontology CoMMA-ontolog

:protocol fipa-query
:content <Enhanced query>
:language fipa-rdf0
:ontology CoMMA-ontology

One-to-Many 
Interaction Protocol

3: request

8: inform

1: query-ref

2: inform

4: query-ref

7: inform

5: ???

6: ???
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8/14Solution technique: Apprentissage & Communautés

Profils utilisateurs & Profils groupes

Techniques d'apprentissage

Apprentissage au vol

Apprentissage différé

Raisonnement à partir de cas

Communautés d'intérêt

Groupes d'intérêts publics (push news)

Groupes émergents ('bouche à oreille')

Leitmotiv: Représenter, apprendre et 
comparer les profils d'utilisation actuels afin 
d'améliorer la qualité de l'utilisation future.

WEKA, XSLT...

Modélisation des connaissances
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9/14Ingénierie des connaissances : Scénarios

Techniques de recueil 

Scénarios

Document très riche...
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10/14Ingénierie des connaissances : Entretiens

Techniques de recueil 

Scénarios

Entretiens

Définition du rôle

Position :

Définition personnelle

 définition officielle

Réseau de 

connaissances
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11/14Ingénierie des connaissances : Observation

Techniques de recueil 

Scénarios

Entretiens

Observations
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12/14Ingénierie des connaissances : Documents (I)

Techniques de recueil 

Scénarios

Entretiens

Observations

Analyse de documents

Insertion

Code des

couleurs
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13/14Ingénierie des connaissances : Documents (II)

Techniques de recueil 

Scénarios

Entretiens

Observations

Analyse de documents
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14/14Ingénierie des connaissances : Représentation

Représentation des connaissances 

Ontologie pour la MO

• Identification des concepts & relations

• Approche croisée

• Formalisation en RDFS

Modèles organisation & utilisateur

• Modèles informels

• Formalisation en RDF

Annotations des ressources de la 

mémoire en RDF

Aide à l'exploitation

Inférences de recherche

Inférences de proactivité & d'adaptation

Demo Time...
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