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Un tableau impressionniste des évolutions de
I'ergonomie

Impression, soleil levant Claude MONET, 1873
Source : http://www.impressionniste.net/

. hu’a..—- Equipe-Projet AxIS — Wud 2012 30/11/2012- 2



Cartographie de la présentation
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1 Prehistoire de I'ergonomie
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A l'origine ..

Ergonomie du travalil
physique

« Reésistance a l'effort

* Physiologie musculaire
« Echanges respiratoire
o Jules Amar (1923)
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Puis ... trois étapes principales
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Ergonomie du
que

Human Ergonomie
factors cognitive
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2 Emergence de lI'ergonomie cognitive

l éz'zéz..-- Equipe-Projet AxIS — Wud 2012 30/11/2012-7




Evolution de l'automatisation

On passe ...
60-70 e de la chaine de
fabrication ...

e Ala commande
numerique ...

 Ala supervision des
processus

30/11/2012- 8



Emergence de I'ergonomie cognitive

Les travaux pionniers conduits

Repéres pour dans la navigation aérienne
I"analyse de

Vactivité (CENA) par le CERP sous\la
en ergonomie direction de J. Leplat sont a

I'origine du déeveloppement de
I'ergonomie cognitive en France.
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Automatisation du contrble aérien

Contrble aérien

Fg Travail "aux procedures”
ASNEWE Arrivée des écrans

7 Des taches de diagnostic, de

Comment les prendre en compte
dans le cadre de l'automatisation
du trafic aérien ?
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Une approche originale : analyse des
traitements d'information

A la suite des travaux de Herbert
Simon ( GPS*) les analyses du
travail intellectuel se font en
postulant que l'activite de I'étre
humain reléeve d'une activité de
traitement d'information

Herbert Simon

*General Problem Solver
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Paradigme scientifique
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Paradigme Systeme de Traitement d'Information
(STI)

Comportements en sortie

(|

Traitements

L'homme peut étre modélise
comme un systeme de
traitement d'information

 Composantes de mémoire
 Processus de traitement

Pt

Stimuli en entrée
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Systeme de représentation et de traitement

Représentations
mentales

‘e
O

Traitement humain de
I'iInformation

* Biais cognitifs
« Biais perceptif
.,, Y e Lenteur du traitement

Les Comportements sont
mediatisés par des representations
mentales (objet d'étude)
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Etude des representations mentales

Représentations

Activités complexes
mentales

e Supervision
Diagnostic
Résolution de probleme
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Formation des contrOleurs de navigation

adellenNnNe Eecole Nationale de I'Aviation Civile (ENAC)

... Constat:ecartentre
o0 LS. connaissances et mise en
FOBN oeuvre

[3 « Débutant : connaissance
o parfaites des cartes
.==  aeriennes (reproduction)

“\_ 1 e Incapacité a les utiliser sur le
poste de travall

e EXpert : reproductions
erronées des cartes,
utilisation sans erreur

I hu&.—- Equipe-Projet AxIS — Wud 2012 30/11/2012 - 16




Analyse de l'activité

Noyau dur de l'analyse de
I'activité

e Tache / activite
e Tache prescrite / tache effective
e Technigue de recuell

e Observations

* Entretiens

+
Techniques spécifiques d’analyse
des activités expertes
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Techniques specifiques
La technique du rappel impromptu

[ =11 =
gl el B b e e LB ]

Etude des catégorisations

La technique de tri

La technique des jugements de proximité par paire Tﬁﬁ“ﬁ#ﬁﬂ;ﬂw

La technique des questions par alternatives activites expertes

La technique des protocoles verbaux

La technique de I'information a la demande Ak Bk
Supanne Sebillofe

La technique du « pourquoi ? comment ? » Prae Folin

La technique de décision d'appartenance
OCNRES

La technique des incidents critiques

La technique d'élicitation associative

La technique d'échelle bipolaire
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Problématique d'ergonomie des années 80-90
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Problématiqgue d'ergonomie des années 80
Impacts de l'informatisation

performanced
Informatisation

Amélioration ?

??7?

expert <
Durée ?

>

Temps

L'expert est transformé en débutant
R



Les analyse d'activité de I'époque

En entrée En sortie
:\ « Contenu des pages ecran
=\

ey « Recommandations générales

5

a4
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Ergonomie des Interfaces

 Regles elementaires de
cohérence

« Adeéquation aux taches

* Logique d'utilisation

e Evolution des synoptiques

* Fiabilité humaine...




De 80 a 90 : Age d'or I'ergonomie cognitive

ANALYSE DE UACTIVITE DES OPERATEURS

DANS LE SYSTEME DE SURVEILLANCE

I’ UN SERVICE DE GYNECOLOGIE-OBSTETRIQUE

ANALYSE GLOBALE DU SYSTEME

Suzanne SEBILLOTTE

we

M TH OF-RO1

IN.ER.EC  INSTITUT I'ERGONGMIEET B'ECULOGIE

wl

"% INSTITUT TIE RECIERCITE [¥ INFORMATIOUE ET TP AUTONA
I DOMATKE DE VOLUCEAY - ROCQUERTOUNT - 0BG - 960 LE CHESHAY - T9L:

TRAITEMENT ET SELECTION DE U INFORMATION
CONTENUE DANS UN DOSSIER OBSTETRICAL

=i

" Suzanne SEBILLOTTE

1578

DM 78-12-R02

IN.ER.EC INSTITUT ¥ ERGONOMIE ET D ECOLGGIE

et .

INSTITUT DE RECHERCHE D'INFORMATIQUE ET D'AUTCMATIQUE

DOMAINE DE VOLUCEAU - ROCQUENCOURT - 1.P.105 - 79150 LE CHESNAY - TEL.: 9549020

1978
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Institut National
de Recherche
en Informatique
et en Automatique

EVALUATION D'UN DISPOSITIF D’ASSISTAN|
A LA CONDUITE ET AU DEPANNAGE DE CHAT
DE FABRICATION AUTOMATISEE

Domaine de Voluceau
Rocquencourt
RP105

IRIN

Instinut Mational
de Recherche

en Informataue
&t en Automanque

ASSISTANCE AUTOMATISEE AU
DIAGNOSTIC DE PANNES EN
SECTEUR INDUSTRIEL

——

I identification des Fonctionnalités
du Dispositil par s Technique
des Incldents Critiques

B. Senach
L Pichancoun

Dormane doVbiucea
Rocouertourt
BPIOS 7880 e Cresray

1985
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Pour les amateurs d'antiquités

' Techniques pratiques
L'analyse du travail e Totute Oae
en psychologie ergonomique actlivités expertes

T L e T
=S = S

Andnd Bigtadal
s Supanng Sebillste
Jocques Lepial Plene Falean
Tome |
OGS OGIRES
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Litterature de I'époque

=':'.’L"'-: [
Les terminanx a i rancbook of 5] i e

&cran 3 ) Human Factors : / N A
A. Cakir '\ and Ergonomics : S LN, T

1, e Ay

] - | .;'."

n e :

E i
1980 1987

Orientée poste de travail et Human Factors
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Cognitive engineering toujours tres actif
2000 - 2010

JOINT COGNITIVE
SYSTEMS

Foundations of
Cognitive Systems Engineering

La conduite Ingénierie cognitive
de systemes
a risques

Erik Hollnagel
David D. Woods

@cnc Press

Copriohtod Mator

2001 2003 2005
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2 - L'ergonomie des IHM des années 80
80-90




Interfaces utilisateurs des années 60-70
Langage de commandes

C:=“E2887 Sources?>setup.com /mode:uninstall /roles:HT.CA.MB / ‘I I ICha‘ge de Ilgnes de

Server 2007 Unattended Setup

caractere

. Saisie de commandes
L Navigation par fleches

COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED
COMPLETED

COMPLETED

Apprentissage de codes
iIndiquant a l'ordinateur
guelles opérations effectuer
sur les processus

C:=\E20887 Sources>_
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Métaphore de l'interaction : apprendre le
chinois

Interface =
traducteur
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Langage de commandes

Ticket d'entrée élevé mais

e Tres appreécie des experts

 Hostiles aux GUI

] s i (3 i et
| @EEDEDRE
FEERERREE
BAEREODDRED
o e et 0 et e |
RREEMOTE
EE2REEE
DDDODODDO ¢
2D DHE

e |HM a deux vitesses
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Evaluation

Langage de commande avec le
Smith et Mosier

Bible — adaptation des regles

‘ 1.0} 4 + Fasi Response |
Ensure that the computer will acknowledge data entry actions rapidly, so that users are not
slowed or paced by delays in computer response; for normal operation, delays in displayed
feedback should not exceed 0.2 seconds.

1.0 15 Keeping Data Items Short

For coded data, numbers, etc., keep data entries short, so that the length of an individual item
will not exceed 5-7 charscters.

Lo ih + Partitioning Long Data Items
When a long data item must be entered, it shoold be partitioned into shorter symbal groups
for both entry and display.

Example

A 1o=digit telephone number can be entered as three groups, NNN-NNN-NNNN.

1.4/ 12 + Marking Required and Optional Data Fields

In designing form displays, distinguish clearly and consistently between required and optional
entry fields,
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Les interfaces graphiques
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1984 Révolution de l'interface graphigue

L'arrivée du Macintosh
determine une modification
radicale des pratiques de
conception et d'évaluation
de I'lHM

En théorie, le poste
Informatique devient
accessible atous

http://www.youtube.com/watch?v=2B-XwPjn9YY&feature=player embedded
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Des debuts difficiles de la micro informatique

Bill Gates
visite Apple
70-80 87-89
. Common user Access
18 ordinateurs personnels
60 70 80 81 83 84 89
q"’%
>
60\ (\Q
ot \)‘F\% O
Q@‘ - 66( e@‘ 79 G : 1 >
A\ O O\)* LISA  MAC NEXT
X N\ IBM PC
Amstrad, Windows
Atari Xerox Parc Présentation Manager
. ¢ STAR
Amiga
d Micral (72) Métaphore La machine qu| a
d A|tall’ 8800 (75) W|S|Wyg appns |'h0mme
» Commodore, zx81 WIMP
Xerx Parc '
Stanford Manipulation directe A
. Partition écran . L_OO _ | Abandon apres 3 ans
« Multifenétrage * Lisp, Simula Echec commercial
« Souris en bois * Smaltalk (alan

kay 72)
Steve Jobs

visite le PARC
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LA SOURIS EN BOIS

Ern décembre 1968, 18 chercheurs ont présents lors
d'une conference des socetes o miormatigue a urs-
vereité de Stanford en Calfomia un « ndicateur de
positon X-Y pour systeme d affichage «. La démons-
tration durs 90 minuies devant un public de 1000
personnes. Cat ancetre de ls soune etast en bows =t
possadat dewe moues: [une pour 88 deplacer hon-
rontelement el Iauire verficalement, Doug Engefhart
et 'mventeur de cefte souns.
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Métaphore de l'interaction : manipulation

directe
Interface =
représentation du monde
U Actions sur
§ «_ les objets
7))
=
” —— Effets des
actions sur
les objets
Métaphore
Wisiwyg
WIMP

Manipulation (in)directe

I VX Y7Z M . ine-Projet AXIS — Wud 2012 30/11/2012 - 35



Metaphores de la communication homme
machine

L'interface est structurée comme un langage

Connaissances
/ Conceptuel \
e, AR Conceptuel

J Sémantique

Syntaxique

Lexical

L'interface est entre l'utilisateur et le concepteur

L'ergonomie de l'interface résulte d’'un compromis entre
logique de construction et logique d’utilisation
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Les guestions basiques sur les widgets

[E—ystem 1.1 finder 1.1g —

ZASE s divk EITE av eiiable

Py
&
d

Forl

|

(=i
=

gt

EEREEQ

& & m
o 58

T s i

&

F

El

Coordination slider / contenu : prototype ?

Menu déroulant
i Combien d'itemS 7 (7+-2 : le nombre magique — Miller 1956)

e Ordre ?
e Libellé : nom ou verbe ? ...

Performances des dispositifs d'entree

Structuration des écrans, des guides de
style...
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Comparaison des dispositifs d'entree

LA SOURIS EN BOIS

En decembre 1968, 18 chercheurs oni présente los
d'une corference des societes o informetigue & 'urr-
versité de Stanford en Galiformie un = ndicateur de
position X-Y pour sysieme d'afichage «. La demons-
tration durs 90 minuies devant un public de 1000
personnes. Cet ancetre de s souns etatt an bos et
possedat dewe mues: [une powr 88 deplacer hon-
sonisement &l ['auire vericalernent. Doug Engefhart
est Fimventeur de cefte: souns.

Digitatron

Joystick

Boule roulante i
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Evolution 2 : Informatisation progressive de la
societe ....

Mais d'abord - le glissement de paradigme
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3 — Glissement de paradigme
Mise en question du paradigme STI (1990)




La crise du paradigme STI

Un ensemble de travaux attire
I'attention sur les limites d'une
approche de la cognition basée
sur le paradigme STI

e Dreyfus (72)
 Winograd et Flores (1986)
e Suschman (1987)
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Alarmes

«Si le seul outil que vous
avez est un marteau, vous
avez tendance a voir tous les
problemes comme des clous»

Abraham Maslow
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Alarmes

 Les utilisateurs sont des gens : émotions ?

 Les utilisateurs sont tres différents : portée d'une
modélisation générique ?

» Les opérateurs travaillent ensemble : collectifs?
 L'activité est opportuniste , pas les modeles

* Le sens d'une situation se construit de facon
dynamique

* Environnement, artefacts, échanges sociaux,
actions ... participent a la construction du sens
de la situation

Objet d'etude
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Construction du sens
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Construction du sens sur le poste de travall
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Construction du sens dans la logique
d'ensemble de l'activité

Collectif de travail Dimension relationnelle

: . Dimension opératoire
Dimension émotionnelle

Dynamique de l'activité

Dimension temporelle
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Think outside the box !

N
N\
-
AN -
N
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Impacts

» Ces critiques sont a la base des
travaux sur I'expérience utilisateur

* On va mettre 20 ans a y voir un peu
clair

e lIs orientent un changement radical
des approches de la cognition
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Une illustration sur I'environnement

I'environn ement

Poids de
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L'ergonomie des IHM des annéees 90 -
2000




Synoptique de I'évolution

P Qe‘(\
O((\\G‘%e'bo o0
O BF— e —>
| Q/(J O S, 60
P X2 |
Réseaux 3 | o)
Domicile . Economie &
Innovation d'énergie e
S ge‘b o{\e((\
QOOO ' 6«\0 9\)96 GO‘OQ
i N\ N A
—_ (\\’\9% o’(\c’\Q o° >
\\) > | 0‘@
| | _ Service design Persuasion et
=rgonomie des IHM Living Lab engagement

ve eh\gineering -/
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Synoptique de I'évolution

666 Qo S Qe‘(\
O((\\ ‘\966_ Q\OQ
SR >
P | & |
Economie
Innovation d'énergie ((\e(\\g
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B ] Service design Persuasion et
=rgonomie des IHM Living Lab engagement

ve eh\gineering -/
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Pénétration progressive de l'informatique dans
la société

La pénétration de l'informatique dans la sociéeté s'est faite
a partir d' évolutions des architectures et des améliorations
des interfaces utilisateurs

On passe progressivement :

* De l'automatisation a l'informatisation des postes de
travail dans l'industrie (supervision)

 Du secteur industriel au secteur tertiaire

* Du secteur professionnel au grand public
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Evolution des IHM

6\6 Interface tactiles

\Z Mobile ...
2 0N xQ
e \0\\) \e\ﬂQ (;\\0 6(\ \\@
O N ) o < S
e® o (X o S o '\<\'\)
29 Q@ RS) & NIRRT @ 2,0 N <
(\(} ,b(\ ¢ —*QG— @— 6—"0\\\ —'0\\\ — \0' —>
V2 \e@ X G N\ QE QL
G | O | Espaces
Concept Métaphore collaboratifs
Sé ' Wisiwyg N
Lexique Manipulation (in)direr "</ relations sociales
ty a4 ot
Navigation Q‘;ﬁ ’Q' - Action direct sur

Y

hyperspace % ¥ Multi-touch, gestuelle
Manipulation directe
des objets du monde
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Evolution de |la boite a outils de 'ergonome

Annees 80 : Débroussaillage
On est tres proche du poste de travalil
Techniques qualitatives
e Questionnaires
* Entretiens
* Observations
 + techniques expertes
* Grille de qualité ergonomique — Inspection I[HM

 Girilles progressivement enrichies / adaptées / spécialisées a mesure de I'évolution des modalités
d’interaction et des contextes applicatifs

Techniques d’analyse des systemes complexes
* Incidents critiques
* Premiers dispositifs d’eye tracking
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Evolution de |la boite a outils de 'ergonome

Années 90 : Professionnalisation

Techniques et instrumentation pour I'analyse des besoins et
la compréhension de I'expérience utilisateur
 Video , audio
Outils pour la conception
* Modeles d’'interface
e Personas
e Scenario, storytelling ...
* Maguettage / prototypage
Outils pour I'évaluation
* Entretien d’explicitation , évaluation heuristique

e AUutoma
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Evolution de la boite a outils

Annees 2000 : Spécialisation

Methodologies structurees : modele de l'interface est bien

maitrisé
« Contextual design e B

» Architectes d’'information Bt
 Designer d’interaction
* Designer de contenu
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Evolution de la boite a outils

Années 2010 : ouverture a lI'innovation
Nouvelles méthodes

» Service design
» Techniques de recuell enrichies
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90-2000

Handbook of
Human-Computer _
Interaction THE
COMIUTER
[y et ey R P |

1998 1999

Scenarie ) -Based
o ¥
Design

Envisloning Work and
| Technology iy Systam
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4 — Anticiper les usages
2000-2010




Synoptique de I'évolution

Service design
Living Lab

6\)(

&

2
o

Q@
>, o >
> '80 |

Economie
S
d'énergie BN

«
&

Persuasion et
engagement
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Contexte

Directive européenne
Ouverture du marché des télécoms a la

concurrence 1°" janvier 1998

Mise en question de la compétitivité des

entreprises europeennes
Economie de la connaissance

I'innovation devient le moteur de la croissance

europeenne
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Mise en question des modele d’'innovations

La majorité des innovations ne
trouvent pas leur marché

Le cycle de vie des produits et
des services est court

Il faut anticiper les usages
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Mise en cause de la conception "standard"” de la
chaine de l'innovation e

~ Innovation

Commercializaion ’

Diffusion 45

Traasfers de Urilisatow:
COgEdlLLancey

ll.ala.a._.'.

aaaaaaa

PP

vvvvvvv -
~ & o Udlisaton
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Recherche de base eveveloppenreat
e g __-!'ta_:uff.l:um:ﬂ

Formation v Concept

77777777 V-"
e
Idée

Science ]
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Historique

« 2006 — Presidence finlandaise de l'union européenne
» forte impulsion a la création de Living labs
e Living Labs:

« dispositif de pilotage de projets collaboratifs

e ancres dans un territoire

e participation active des usagers
* implication dans la co-création des innovations
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Acteurs usuels d'un éco-systeme d'innovation

L gy K = 4
oL
e
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Living Lab : un nouveau composant de |'éco-
systeme d'innovation
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Nouvelle demande pour
les ergonomes
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Coup dur pour l'ergonome ?

Pas d'utilisateur
Pas de tache

Pas de produit

Pas de service
Pas de technologie
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Passage a l'innovation

Le passage a l'innovation fait qu'on n'est plus dans la
conception mais gqu'on bascule dans le design

e Neécessité d'une évolution des méthodes

 Rapprochement design / marketing / service design
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You will be "Most people make the mistake of thinking design
, Missed Steye Is what it looks like. People think it's this veneer —

AUgtin, 154

that the designers are handed this box and told,
'‘Make it look good!" That's not what we think
design is. It's not just what it looks like and feels
like. Design is how it works

Steve Jobs

Qu'est ce que ca fait pour
I'utilisateur ?

Design d’expérience utilisateur

http://www.publicdomainpictures.net/view-image.php?image=25330&picture=steve-jobs-memoire
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L'invasion des puces
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Big picture
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Puces : Internet des objets

Objets communiquant

Susceptibles de fournir un service
environnement intelligents

Frigo intelligent

e gere les stocks

o établi la liste des courses en

. fonction de ce qui est disponible
llustation by Pert Jara dans le frigo (e/s controlées
RFID ou autre)
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Méthodes pour la génération d’idées

Objectif : recueillir des données
concernant la cocréation par les usagers
potentiels de services basés sur |' loT

Dans ELLIOT deux méthodes ont été
mises au point :

L« Geniot : utilisation de faux capteurs

 Aloha! "Bodystorming" : les usagers
jouent le réle de capteurs intelligents
qui s'échangent des informations
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Design de service

Une methodologie structurée de conception de
services
_e service est constitué d'un parcours entre

nlusieurs de contacts (touchpoint) composant
'‘expéerience de ['utilisateur

l———
P g <3¢
_./ : \
S
b | _;J
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Une démarche tres pragmatiqgue capitalisant sur

L L]
p I u S I e u rS O u tl I S Emotional Joumey of a San Francisco Tourists First BART Ride
----- a0 1 - farmni { : 1 ]
Portrait de Stéphanie ica N Frperience Mag - E-alroad Travel e — 8 -,“ i /t

T .

impute b el By Fram | Eosedreh bup hakek B Hhe shaben bodrkng n trm il ok ol e Lo DG @u

Persona

Cuaimez-vous dans le coveiturage ?

g L o amerni.se i 3003

Comment choisissez-vous vos covoiturages 7

Carte émotionelle

e s T e i e T i et v S s e e et 2 e,

Matrice du Meilleures pratiques

- = . . 1
comportement cible = Patterns et Kits d’usage des canaux

benavior ntensity ntensity penavior

o o o o o de conception

poT GREEN DOT BLUE DOT PURPLE DOT GRAY DOT BLACK DOT
Do a new

i o  ney Do Familiar Increase Decrease Stop.
PEESiS, behavior behavior behavior behavior behavior e "I L
one time one time ane time one time one time . t h
= ) — J— ] —] nt
SPAN GREEN SPAN BLUESPAN | PURPLESPAN | GRAYSPAN | BLACKSPAN En
Period Do behavior [ Decrease Stop behavior
of time foraperiod | behavior fora | behavior fora | behaviorfora | fora period
of time. period of time | period of time |  period of time of time
— —_— — —_— f— [
PATH GREEN PATH BLUEPATH | PURPLEPATH | GRAY PATH | BLACKPATH
from Do new Maintain Increase Becrease Stop
now on behavior from | behavior from | behavior from | behavior from | behavior from
now on nowon now on nowon | nowon
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Puces : téléphonie mobile et nouveaux usages

Meubler les temps morts

* Rester connecté

« S'orienter

« Trouver une réponse immediate

e Acheter/ réserver
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Une grande diversité de dispositifs ...

o =

Les sites Web sont aujourd'hui consultés sur une multitude d'appareils ayant des résolutions

différentes

...utilisés dans des contextes différents
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Une adaptation dynamique du contenu en
fonction de la taille (responsive web design)

~ 3200 TIGRES

Le site du WiWF 3200 tigres s'adapte lorsqu'on modifie la taille dunavigateur

Source illustration http://www.ergonomie-interface.com/conception-maquettage/responsive-webdesign-adapter-resolutions/
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Des nouvelles modalités d'interactions

Gmail Actions

THieeY o

Reply Reply all

Archive Star messa Report spam Mute conversatio

Déplacement b deus doigts :

rotation

Appul ::Dl.lr‘t i |
sélection
fa’“‘\
..-" . k- &

t

Appul long :
actions contextuelles

(Y

LN

./

Etirement & deus dofgts -
Toomer

Gastuellas simples sur [Fad

Equipe-Projet AxIS — Wud 2012
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Evaluation de l'expérience utilisateur ?
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Mesure des emotions ...

Capteurs physiologigues

' Modules Ts% .

-
ﬁ Ondes radio\‘:
=

Expressions faciales
Emocard
Datalogger T-log

Entretiens d'explication

Imagerie cérebrale ....
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Imagerie cérebrale et braintracking

Source : Marc Van Rymenant http://cms.netway.eu/

I &L’Zé&.—- Equipe-Projet AXIS

—Wud 2012

Comparaison de deux
Interfaces de produits de luxe
(Cartier / Hermes)

Met en évidence l'activation
des zones spécifiques
émotionnelles et celles
responsables des traitements
cognitifs
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Imagerie cérébrale et braintracking

Action sur l'ecran

*  Etant doons be nevas sleve o scteation de Mmala, s
coloration affective elfeciude par
FAmydgale sera négative. activant be circuit
=logigue™ i la place du cireult “emationnel™

= Tl we virifie par Mactivation forte des
inhibitewrs d'emotions que sont BA 9 ot BA

. mmwaﬂ‘xrmm
PEr{us, B wan penpherig
Mmmmum‘
wn traltement approfondl

&  La choin graphegue de Herme dminue oel sentimenty,

Source : Marc Van Rymenant http://cms.netway.eu/

Cette IHM est meilleure
en émotionnel au début et moins bonne en cognitif

Elle ne tient pas ce gu'elle promet !

30/11/2012 - 86

I &Z’Zé&—-—- Equipe-Projet AxIS — Wud 2012



Les living labs
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Living Lab : un nouveau composant de |'éco-
systeme d'innovation
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Développement

2012 — Apres 6 vagues successives de labellisation, le
réeseau ENoLL compte actuellement 320 membres .

1# Wave _@ 1 Living lab en France en 2006

2™ Wave - 32 1CT
3" Wave - 68 3':5“‘“@‘5!"
4™ Wave - 93 | Lab
5™ Wave - 62

6™ Wave - 46
Total - 320
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[[] Seate: 1 Square = 1 Living Lab .18
B Sixth Wave 20 Weve - 32
W e 3" Wave - 68
W Founh Wave 47 Wave - 83
W Thind Wave: 5" Wave - 62
[ second wave 67 Wave - 46
[0 First Wave Total - 320

www.openlivinglabs.eu

Oceania v
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Réseau francais des Living Labs

21 fondateurs

3D Living Innovation

Augmented Leaming

Autonom’lab Limousin

CIMLAB — Caraibe Innovation Martinique Living
Lab

Design Creative City LL

e-care Living Lab

Greater Paris Region LL

Hospitality, Culinary & Foodservice Lab
ICT Usage Lab

ImaginLakb

Equipe-Projet AXIS — Wud 2012

47 Living Labs en France sur
les 320 labellisés par ENoLL

France Living Labs

o Association 1ol 1901 (maizo12)
* Métropole

e Reunion, Martinique
http://www.france-livinglabs.fr/

Innov Labs — La Cantine by TVT innovation
Integrative Usage Lab

1SSY MEDIALAND

Lorraine Smart Cities Living Lab
LVRC Living Lab

PATS-E2L

Silicon Sentier

Universcience Living Lab
Urban Living Lab

UR.LL.TL - La Réunion

WOLF LL
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5 — Changer les comportements
2010




Synoptique de I'évolution de I'ergonomie

)
W

Economie
d'énergie

Persuasion et

\ engagement /
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Contexte

Politique de développement durable ratifiee par 150 états
(Sommet de la terre 1992, Rio)

Le développement doit tenir compte de trois piliers
e Economique
e Social

e Environnemental

Agenda 21 : programme d'actions niveau national et local
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Thématigue des changements de comportement

Il est difficile de changer un
comportement particulier car Il
est étroitement lieé a un

ensemble d'activités

Il est nécessaire de changer les

Changement local =~ modes de vie
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Pérennité : obtenir 'engagement des individus

La poule est impliquée

Le cochon y met
vraiment du sien
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Challenge énergétique en entreprise

Question : la connaissance de sa consommation est elle un

facteur d'adoption d'un comportement ecologique ?
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E

Paradigme classique avant / apres

.
-I__'i
site

L

Quantitative & Qualitative analysiz

= Patterns of uss
= Mavigation

_______________ il = = = = = @ Time fine
Final
survey
"-"'H;
o =| «  Difficulties
: e L ; ments ;
_ &9& dlowp 32 } . com R 7 i
=t ™ | Referers it N
Heport Chaflengers- " f
: : +
= : Debrief . -
x Ecological % Ecological
& individual 3 5 individual
% Frofile = % Frofile
§ : :
Y e :
_______________ -J'- = o 4 Time ing

= ‘Bomus S malos. .
2 Quantitative & Quantitative Analysis
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Remarques

Le feed-back n'est pas suffisant pour déterminer un
changement de comportement pérenne

Le dispositif expérimental gagnerait a intégrer les
resultats des travaux :

e Les interface persuasives
e Les techniques de persuasion
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Technologies persuasives : captologie

Source : A. NEMERY (2012)
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Dimensions a prendre en compte

Crédibilité Fiabilite
Expertise
& Fidélité
= Legitimite
Privacité Sentiment de securite
9 Perception du respect des droits
% Confidentialitée
Personnalisation  Individualisation
- Concordance avec le sentiment d'appartenance é@ un groupe
Attractivite Attirance émotionnelle
Appelda laction
Balisage visuel, orientation

Figure 18. Critéres et sous-critéres statigues.
Source : A. NEMERY (2012)
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Dimensions a prendre en compte

Sollicitation Suggestion
!' Tecsng, mbe en cunoste

Accompagnement Ameor¢oge d'action
initial Piotoge des premiers pas

@ Encouragements

Maintien de lfinterachan

Engagemenl
o Doy Evitement des éléments externes perturbateurs
@ Augmentetion du colt
Emprise Interoctions imépressibles et répétitives
ﬁ Formes de libération de la tension
Conséquences au-dela de |'interaction avec e média

Source : A. NEMERY (2012)
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Technigues de persuasion

Revue récente dans le cadre d 'un forum

Communication persuasive
Communication engageante

Marketing individualisé

-

Architecture des choix : les "nudges"

Source : http://www.youtube.com/watch?v=XhYtHTIEBgO
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Remarques

Modification de pratique

 Empan temporel important : expérimentation dans la
durée

e Suivi regulier et relances

 Difficulté a maintenir le I'engagement dans la compétition

« Charge d'animation avec reunion avec les réféerents de
chaque equipes

« Elaboration d'un plan de communication

Intérét du couplage logs-questionnaire
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Pour conclure




Bilan et perspective
L'ergonomie des IHM a beaucoup avance

La boite a outils s'est
considérablement enrichie

Les outils ne sont
malheureusement pas
toujours accessibles

lls gagneraient a étre
mutualisés
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Heureusement, il y a Focus !
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FocusLab

FOuille et Classification des données d'USages / Finding Out Collective USage

Une infrastructure du Living Lab ICT Usage lab

WebUsage Lab

Un laboratoire constitué d'un ensemble de
logiciels et d'équipements pour collectar et
analyser des données comportementales
{caméras, magnetophones, systémes
d'eye-tracking).

Localisation : INRIA Sophia Antipolis

\

- Infrastructures

@EBII IME

Gerhome lab

T— IcT ™~
| e |

Un appartement de 40 m2 équipé
d'une batterie de capteurs pour tester \
des services de maintien & domicile

Localisation : CSTB Sophia Antipalis \

Eams i

UBis *-H._ﬁ_:_i UI'B,

Un environnement idéal pour
I'évaluation de nouvelles applications
de l'infarmatigue mobile et ambiante
telles que fes usages des « VWearable
Computers » et des applications de
l'informatigue mobile et ubiguitaire
sensibles au contexte.
Localisation | LUNSA

l h?&&.—-—- Equipe-Projet AxIS — Wud 2012

} Plateforme Mymed

Projet en cours — INTERREG
.-’I Une plateforme logicielle pour créer
/ et échanger des services entre
i particuliers

Plateforme FocuslLab
F'mjel en cours - CPER

classification / pmt’hng dédles a l'analyse
des usages individuels et collectifs des
systemes dinformation et des TIC
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FocusLab

FOuille et Classification des données d'USages / Finding Out Collective USage

Une plateforme destinée au recueil et a I'analyse d  es données d'usage
Financement : CPER Telius 234 K€
Objectifs

« Contribuer activement au développement et a la diffusion de nouvelles
methodes de co-conception participative

e Fournir aux communautés concernées par l'innovation, un ensemble
d'outils de recueil et de traitement des données d'usages des
nouveaux produits et services

* Trois types d'outils
» Mateériels
* Logiciels
» Meéthodologiques
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Outils de la plateforme FocusLab

Actuellement disponibles Disponibles ultérieurement
Matériel Logiciel acheté Logiciels avancés AxIS
Tobii Eye Tracking Sphinx Connect Analyse des flux de données
Tobii Glasses Sphinx 1Q | Profiling
Capteurs physiologiques Storyboard

Ces logiciels seront disponibles dés
que les interfaces utilisateurs
destinées aux usagers non experts

Captiv Morae (recorder,

Portables | observer, manager)

I-pad de la fouille de données et que
I-phone I'environnement documentaire
Caméra seront finalisés

Frregrstrem

Cette plateforme a vocation a étre mutualisée
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Good news (1)

Plateforme déja utilisée par les
partenaires du ICT Usage Lab
(INRIA, CSTB, UNSA) et par des

extérieurs :

e Association Les Ergonautes
 BIBA (Allemagne)

« Hopital San Raffaelo (Milan)

Préts déja effectués :

» Portables (Sphinx IQ installé)

 Eye tracker

« Capteurs physiologiques

» Acces serveur enquétes Sphinx Connect
 Borne d'accuell
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Good news (2)

Modalité d'emprunts : contact Brigitte.Trousse@inria.fr

Une interface de réservation en ligne est en cours de développement et sera
prochainement disponible.

ICT

ICT

1-focuslab-sccuei pg

Type i Fichier PG o @,
Taille : 626 Ko ) o-\,:.\ et
ab Dimension ; 1645 1423 pices e ( Lab & E——
e = oo s Fini Ve
crr tomie dlanilyss des sages -
CPER TELIUS 2007.2013

Bienvenue

Le centre de Tlnria Sophia Antipolls Méditerrannde 8 profith du Contrat Plan Efat Region (CPER) Domaines::

Bctuel (2006-2013) o0 PACA pour (ODOSed, OveC 568 Danenines, un dvental de plateformes —~

mutualisbes of dvolutives, dossier dénommé Tellus et portd par ['inda. | Autre. g

FOCUS fab {arciennement appélé FOCUS) st une des hut plateformes du CPER Telius. Su——

Linfrastructure FOCUS Lab est une plateforme d'expénmentation destinée aux chercheurs et =

. indusirisls ntérussés por fansiyse des ussges des systémss information (ussges du Web. [T B
dexpérmentations Ganirées sur lés lissteurs en contextaa natursls gt 4 Féchafle 1 cu dans dea
iy TP contuxten de laborstoie), Contibuer-activsmat mu développement ot & a difusion de nouveiien
méthodes. de co<conceplion participative en foumissant muX communautés concamées por linnovation, un ensembie doutls matéries, logiclels ot << septembre 2012 . octobre2012 novembre 2012 >>
méthodologinues leur pormiatiant de recunli o da traiter fes donndes  usages. dos ROUVEAUX PORUIE of FBrvices. lun. mar. mer. jeu, ven, sam, dim. lun. mar. mer. jeu. ven, sam, dim. un. mar. mer. jeu. ven. sam, dim. ™91
FOCUS Lab fait partie e linfrastuciure du living lab ICT usaga lab dont les parties prenanies viennent de discipfines diffémntss | informatique et 5 t 2 4 oo 2
'SHS (ergonomie cognitive, dcanomie, saciclogie) ce qui permet de Ins intéressantes confrontations de pomnts de vue et un enrichissement des 36 3 4 s 6 7 8 9 41 B 0 10 11 12 13 14 s45 5 6 7 8 8 10 1
arelyses dusage, par exemple par fuliizaiion des crtéres: d'évatustion mullciaciplinsires 7 10 11 12 13 14 15 18 s42 15 16 17 18 19 20 21 s46 12 13 14 15 16 17 18
Si vous voudsz faim partager votre CONNAISSANCe et/ o votrs expeience, cuts, lagicies, fichen méthadologique, ou simplemant smprunta s matércl s 17 18 1w Nz D Wy 2 D 2025 W W B oM W N 2B U
du FOCUS LAB pour vos expédmentations, contactez-nous. %39 24 25 26 27 228 2 N0 #4423 0 N s48 26 27 28 29 N
Lo —
Octobre 2é]1 2 .
Actualités Rechercher Autre - Toutes les réservations @
L“’M" 2011 - L'innovation autrement << Voir le mois précédent Voir le mois suivant >>

Nos services [ mordt | oot | —jovst T vonirodt | _somed | _amanche |
103 05 06 07

| __unal |
— 01 o2
j 08 3 10 1 12 13 14

|

ol syt oo | o patams  lesss
2 octobre 2011 coberoren argoman | coteconie srgeroct
Dttt " Lo focis e van s [15 6 17 18 19 20 21
o Ton, doa s cote ik e
oo tinia. oa 1o sobeime 22 23 24 25 26 |27 28
) Wi 5 e W e i sl
m 2 ;:umhr- 2011 - La plateforme Focus Lab Quvre ses S i oy ) v 29 |3 o1 = ™ = T
corcapin, capun » 00 P
1 oo cinags e Guxpicances (odoutan Experimentation Presentation Réifiion Canf&Ass Production Autre
version precadene Gun et conelskns) € nos - Format imprimable
92001t 2011 - achat de tablettes sl -

essaldun proype.  conmasances
DonaLaE § tbletes [Pad2 - APPLE g

27 juillet 2011 - achat iPhone
‘achatde 10 1Pone & - APPLE

achal g'un PG Aspire REVO avec Goran munl d'un bras asicub: mis-& disposiion ou CSTS: Sophia

4 aolit 2010 - achat d'orinateur
Aatipols
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Merci pour votre patience !
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